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Resumo: O trabalho tem por objetivo categorizar os usuarios que seguem o Presidente da
Republica Jair Bolsonaro em seu perfil oficial no Twitter. Para isso, foram coletados perfis
aleatorios na rede social e analisados os dados constantes na biografia de cada um. O
método utilizado foi a amostragem qualitativa desses perfis, com estudo do ethos
(Maingueneau, 2018, Amossy, 2011) apresentado pelos sujeitos. O resultado apontou que
11 grupos diferentes podem ser encontrados entre esses seguidores: os apoiadores, os anti
esquerdistas, os conservadores, os cristdos, os militares, os patriotas, os hibridos, os
gringos, os candidatos, os imprecisos € 0s bots.

Palavras-chave: Bolsonaro, Twitter, redes sociais, seguidores, ethos

Abstract: The paper has the purpose to categorize the users who follow the President of
Brazil, Jair Bolsonaro, in his Twitter’s official profile. To do this, it collected random
profiles on this social media, and analyzed the constant data in their biographies.
Qualitative sampling was the method used on those profiles with ethos (Maingueneau,
2018, Amossy, 2011) study shown by these subjects. The result showed that 11 different
groups can be found among these followers: the supporters, the anti leftists, the
conservatives, the Christians, the militarists, the patriots, the hybrids, the foreigners, the
candidates, the inaccurates, and the bots.

Keywords: Bolsonaro, Twitter, social networking, followers, ethos

Abstracto: El estudio tiene como objetivo categorizar a los usuarios que siguen al
presidente de la Republica, Jair Bolsonaro, en su perfil oficial de Twitter. Para ello, se
recogieron perfiles aleatorios en la red social y se analizaron los datos contenidos en la
biografia de cada uno. El método utilizado fue el muestreo cualitativo de estos perfiles,
con un estudio del ethos (Maingueneau, 2018, Amossy, 2011) presentado por los sujetos.
El resultado mostrd que se pueden encontrar 11 grupos diferentes entre estos seguidores:
simpatizantes, anti izquierdistas, conservadores, cristianos, militares, patriotas, hibridos,
gringos, candidatos, imprecisos y bots.

Palabras clave: Bolsonaro, Twitter, redes sociales, seguidores, ethos



INTRODUCAO

As redes sociais sao um fendmeno relativamente novo nas relagdes humanas
por meio da internet: a primeira delas a ser criada, a SixDegrees, foi lancada em 1997.
Sites como Orkut, Facebook, MySpace e Twitter foram vistos como potenciais locais de
debate, difusdo da informagdo, exposicao de ideias para a formagao da opinido publica e,
claro, participacao politica (RECUERO, ZAGO, SOARES, 2017).

Em especifico o Twitter, de acordo com Santos, Cioccari ¢ Moraes (2020),
funciona como uma espécie de forum para a discussdo das opinides dos demais
utilizadores. Para os autores, a rede social vai além e ¢ empregada também como fonte de
dados do comportamento politico, pois oferece um tipo de indicador sobre o sentimento
politico.

Jair Bolsonaro chegou ao Twitter em 2010 e hoje atrai ao seu perfil pessoal
mais de seis milhdes de seguidores. Durante a campanha eleitoral de 2018, o entdo
candidato fez grande utilizagdo dos meios digitais (principalmente das redes sociais), para
chegar aos seus eleitores, ja que tinha um tempo de TV inferior. O seu Twitter era, e ainda
¢, fonte para aliados, inimigos politicos e a midia como um todo.

O objetivo do presente artigo € categorizar os seguidores do Presidente da
Republica em seu Twitter oficial. Para isso, foi realizado um levantamento aleatério de
aproximadamente uma centena de usudrios, retirados da aba “seguidores” em sua conta na
rede social, com andlise de informagdes constantes na biografia de cada um desses
sujeitos. Com base nisso, categorias diferentes foram criadas para designar onde cada um
desses usudrios se enquadra. Tal pesquisa se mostra interessante pois, embora pesquisas
relacionadas a familia Bolsonaro ou suas postagens em redes sociais sejam comuns, nao ha
dados referentes ao publico que ¢ diretamente afetado por esse tipo de informagdo. Além
disso, o Twitter foi escolhido pois, mesmo ndo sendo a rede social com mais usuarios, € a
que mais gera de atengdo também da midia, pois diversas postagens de Bolsonaro,
frequentemente, acabam sendo utilizados em pautas jornalisticas. A rede social foi
escolhida também por dar mais sensacao de “proximidade” dos seguidores com o politico.

Para isso, o artigo foi dividido em cinco capitulos. No primeiro, ¢ mostrado

como os algoritmos presentes nas redes sociais acabam por transformar nossa navegacao



em algo muito mais filtrado, criando um universo préprio para cada internauta. No
segundo capitulo, evidencia-se o poder que o Twitter e as demais redes sociais possuem na
politica mundial, enquanto no terceiro, pode-se observar a maneira como o proprio Jair
Bolsonaro abastece seu perfil oficial no Twitter.

Ja no quarto capitulo, ¢ apresentada a metodologia utilizada na pesquisa e a
questdo do ethos, perspectiva teorica utilizada para analisar os perfis coletados no perfil de
Bolsonaro. Segundo estudiosos como Amossy (2011) e Maingueneau (2018), o ethos
compreende a imagem de si que € construida por cada individuo. Ou seja, a maneira como
algo ¢ dito, autoriza a constru¢do de uma imagem pelo receptor da mensagem. Nas redes
sociais, esse ethos pode ser construido de acordo com a foto de perfil, as informagdes
descritas na biografia e até mesmo na utilizacdo de icones. Para o presente artigo, a
pesquisa qualitativa foi a escolhida, pois ela ressalta a importancia da relevancia de cada
dado obtido, em vez da quantidade de informag¢do coletada. O quinto e ultimo capitulo
mostra a analise propriamente dita, e quais foram os grupos identificados durante a

pesquisa.

1. OS FILTROS DAS REDES SOCIAIS

A facilitacdo do acesso a internet nas décadas de 1990 e 2000 levou
pesquisadores a se debrucarem sobre como essa nova forma de informagdo afetaria os
seres humanos. Para Pierre Lévy (1999), a internet e o ciberespaco sdo ambientes
construidos coletivamente que resultam em uma nova “forma de comunicagdo diferentes
daquelas que as midias cldssicas nos propdem” (1999, p. 9).

Ja segundo Recuero (2009, p. 116), “o surgimento da Internet proporcionou
que as pessoas pudessem difundir as informagdes de forma mais rapida e mais interativa”,
possibilitando a criagdo de novos canais e novas formas de consumo e produgdo de
informacao, resultando num ambiente muito mais plural. Assim, além de uma nova forma
de comunicag¢do, conhecimento e democratizacdo da informagdo, a entdo recente
tecnologia digital abriu um novo espago de sociabilidade e de organizagdo, tornando a

comunidade ainda mais humana. Ainda segundo a autora, por meio dessa conexdo entre



computadores as pessoas poderiam buscam novas formas de se conectar e estabelecer
relacdes, impossiveis no ambito de interacdo pessoal.

Hoje, a internet e as redes sociais online sdo uma realidade para boa parte dos
internautas, incluindo os brasileiros. Numeros de 2019 apontam que o Brasil € o terceiro
pais do mundo com mais usuarios no Facebook, com 130 milhdes de perfis. Nesse
ranking, o Pais perde apenas para a India e os Estados Unidos.

Num mundo cada vez mais conectado, a atencao das pessoas se tornou um
recurso importante. Segundo Pariser (2012, posi¢cao 339), o melhor a se fazer era “oferecer
um conteido que realmente atendesse aos interesses, desejos e necessidades particulares
de cada pessoa”. Isso levou a criagdo dos algoritmos: num ambiente em rede, eles sao
responsaveis por compreender os gostos pessoais € os interesses de cada usudrio, com base
nas suas buscas no Google, nas suas curtidas no Facebook e no Instagram, nos seus
seguidores no Twitter ou até mesmo pelos videos assistidos no YouTube. Ou seja, quanto
mais informagdes entregamos a essas empresas, mais profundamente elas nos
conhecessem. Sao todos servigos gratuitos nos quais o pagamento sdo os detalhes mais
intimos das nossas vidas.

A ideia era que tivéssemos uma navegacao mais segmentada, feita sob medida
para cada pessoa. Segundo Silveira (2019), as informacdes contidas na internet ndo
chegam a todas as pessoas de maneira igualitiria. Segundo ele, “as redes sociais online,
utilizadas por milhdes de pessoas, sdo organizadas por algoritmos que definem o que
devemos ver e quantos dos nossos amigos ou seguidores devem visualizar um conteudo
que publicamos” (posi¢ao 198).

A esse fenomeno, Pariser deu o nome de bolhas de filtro. Para o autor, a
internet e as redes sociais estdo cada vez mais feitas sob medida, ou seja, a filtragem
realizada pelos algoritmos resulta num ambiente feito apenas com aqueles assuntos dos
quais n6s concordamos ou temos familiaridade. O problema ¢ que isso impede que os
usuarios entrem em contato com ideias contraditorias, que mudam o modo como vemos o
mundo e ndés mesmos, fortalecendo pensamentos e opinides que nos ja temos. Para ele, a
bolha dos filtros tem custos tanto pessoais, culturais e também sociais, “que surgem
quando uma massa de pessoas comeca a viver uma existéncia filtrada” (PARISER, 2012,

posicdo 218).



Para Silveira, sdo esses algoritmos que definem nao s6 a bolha social na qual
estamos envoltos, como também definem o que devemos ver nas redes sociais. Nesse
ambiente filtrado pelos mecanismos de busca, a formacdo das condi¢des necessdrias a
existéncia de uma democracia saudavel podem sofrer interferéncias, ja que as bolhas de
filtro controlam a visualizagdo dos resultados. De acordo com o autor, “os sistemas
algoritmicos podem alterar nossa liberdade de escolha ao restringirem as opgdes que nos
sdo apresentadas nas redes digitais” (2019, posi¢do 961).

Silveira refor¢a a importancia da internet e o fendmeno das redes sociais ao se
analisar e discutir a democracia e a opinido da populacdo. Segundo ele, “os algoritmos
atuam sobre as condi¢des e os procedimentos indispensaveis a existéncia da democracia,
ou seja, agindo sobre as condi¢des minimas de equidade entre as forgas politicas na disputa
pelo voto” (SILVEIRA, 2019, posi¢do 879).

Recuero, Zago e Soares (2017) apontam para o perigo da combinagdo da
filtragem feita pelos usudrios com aquela exercida pelos algoritmos. Essa unido “poderia
levar a uma personalizagdo da experiéncia de consumo de informag¢des em sites de redes
sociais” (2017, pag. 7). Eles apontam que essas bolhas de contetido presentes nas redes
sociais online podem “constituir uma ameaca ao carater supostamente democratico da
midia social, pois ainda que supostamente todos possam fazer circular informacodes, a
combinagdo de filtros sociais, algoritmos e preferéncias pessoais pode trazer obstaculos ao

acesso a informagoes” (2017, pag. 7). Ainda de acordo com os autores:

Se as bolhas tendem a circular as informagdes com as quais concordam,
independentemente de suas fontes, poderiamos, por exemplo, ver uma grande
quantidade de informagoes falsas circulando pelo simples fato de que ecoam um
posicionamento politico (RECUERO, ZAGO, SOARES, 2017, p. 25)

Como vimos, os primeiros apontamentos mostram que a chegada da internet
para a grande massa da populacdo poderia trazer beneficios aos seus usudrios. Essa ndo
deixa de ser uma verdade, embora a presenca dos algoritmos, que acabam por “nortear”
nossa navegacao, segmentando resultados e mantendo-nos presos em “bolhas invisiveis”,
possa ser visto como um empecilho. E nesse cenario que noticias falsas, por exemplo,

ganham espago, j& que navegam em meio a essas bolhas em que, muitas vezes,



informagdes ndo sdo questionadas por difundirem um posicionamento que favorece a

determinada visdo de mundo.

2. REDES SOCIAIS COMO FORCA POLITICA

Se antes as redes sociais eram usadas apenas como entretenimento ou uma
forma de buscar informagdo, logo se tornaram também local para se fazer politica.
Segundo Santos (2012), atualmente as pessoas t€ém maior capacidade de influenciar o
sistema politico, da mesma maneira que os meios de comunica¢do mais tradicionais, uma
vez que o novo contexto comunicacional criou um tipo de relagdo entre personalidades,
institui¢des e os cidaddos muito mais direto. Nao ¢ incomum, por exemplo, que assuntos
discutidos primeiro nas redes sociais online logo ganhem importancia, também, nas

discussdes politicas em outras midias. Ainda de acordo com a estudiosa:

Os cidaddos sempre foram um grupo de influéncia na formagao dessa agenda, mas
0 que acontece com a internet ¢ que o funcionamento em rede facilita a
visibilidade e a proliferacdo dessas posi¢des. Se antes essas opinides circulavam
em circulos restritos, hoje podem chegar a muito mais pessoas através da rede
(SANTOS, 2012, posicdo 2994)

O processo eleitoral que elegeu Barack Obama presidente dos Estados Unidos
em 2008 foi o primeiro no qual a internet foi amplamente utilizada. Depois disso, diversos
politicos descobriram nesse mundo conectado uma maneira nova e poderosa de chegar aos
seus eleitores mundo afora.

Empoli aponta que muitos politicos, no entanto, ndo buscam “unir as pessoas
em torno de um denominador comum, mas, ao contrario, em inflamar as paixdes do maior
numero possivel de grupelhos” (2019, posicao 19). Assim, € possivel cultivar o ddio de
cada um desses grupos em torno de algo comum, mas sem se preocupar com a coeréncia.
“O algoritmo dos engenheiros do caos' dilui as antigas barreiras ideologicas e rearticula o

conflito politico tendo como base uma simples oposi¢ao entre ‘o povo’ e ‘as elites’”

' Para o autor, as deficiéncias dos lideres populistas, como incompeténcia e inexperiéncia se
transformam em qualidades e uma garantia da sua autenticidade, distanciando-os da “velha
politica”. Por isso, as tensfes que causam sdo vistas como mostras de sua independéncia,
completadas pelas fake news que divulgam. Por tras do populismo, ha uma onda ideolégica que
0s ajuda a conquistar o poder - independente das artimanhas utilizadas.
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(EMPOLLI, 2019, posi¢ao 19). O autor refor¢a que isso sempre ocorreu, mas ganhou forga
com a participagdo das redes sociais nos processos politicos ja que facilita o acesso dos

usuarios.

Se o algoritmo das redes sociais é programado para oferecer ao usuario qualquer
conteudo capaz de atrai-lo com maior frequéncia e por mais tempo a plataforma, o
algoritmo dos engenheiros do caos os forca a sustentar ndo importa que posicao,
razoavel ou absurda, realista ou intergaladctica, desde que ela intercepte as
aspiracdes e os medos - principalmente os medos - dos eleitores (EMPOLI, 2019,
posicao 168)

Dentro desse cenario o algoritmo presente nas plataformas de relacionamento
online atua diretamente como distribuidor de conteudos, como filtro das expressoes,
informagdes e opinides e acaba agindo de maneira fundamental para a formagao da opinido
politica.

Entre tantas redes sociais disponiveis atualmente, o Twitter ¢ uma poderosa
ferramenta que serve de termdmetro para ‘“agendar” o que sera debatido ou fruto de
atencdo de boa parte dos politicos e at¢ mesmo pela midia em si. Caracterizado como um
servigo de microblogging, em que cada usuario pode criar mensagens com até 280
caracteres, acompanhadas ou ndo de imagens, videos ou gifs, o Twitter € “estruturado com
seguidores e pessoas a seguir, onde cada twitter pode escolher quem deseja seguir e ser
seguido por outros” (RECUERO, 2009, p. 173).

Nao raro, assuntos comentados na rede social acabam se tornando matérias em
veiculos de outras midias. Um exemplo disso foi a repercussao da ofensa dirigida por Jair
Bolsonaro a um reporter do jornal O Globo no dia 23 de agosto de 2020%. Numa visita a
catedral de Brasilia, o presidente foi questionado sobre os cheques depositados na conta da
primeira-dama Michelle Bolsonaro por Fabricio Queiroz, que totalizavam R$ 89 mil. Essa
declara¢do logo tomou conta do Twitter, onde milhdes de usuério repetiram a mesma
pergunta feita pelo reporter (“Presidente Bolsonaro, por qué a sua esposa Michelle recebeu
R$ 89 mil de Fabricio Queiroz?”). Em questdo de poucas horas, mais de um milhao de
tweets foram feitos na plataforma, além da criagdo da hashtag #RespondeBolsonaro. A

midia tradicional, como jornais de televisdo e sites de noticia, noticiou ndo apenas a

2 Questionado sobre cheques de Queiroz a Michelle, Bolsonaro diz a jornalista: 'Minha vontade é
encher tua boca na porrada’. Acesso em 18/11/2020 (https://cutt.ly/hhqtU5j)
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declaracao de Bolsonaro, mas também toda a repercussdo que isso gerou na rede social,
incluindo os posts de personalidades, artistas e politicos sobre o assunto.

Nina Santos indica que a credibilidade de informagdes surgidas no Twitter
depende da credibilidade do usuario e que, para boa parte das pessoas, “ao passar por um
veiculo de massa, informagdes do Twitter ganham confiabilidade” (2012, posi¢ao 3094).
J& para Santos, Cioccari e Moraes (2020), a chamada “twittersphere” (ou, numa tradugao
livre, “twitteresfera”), ¢ utilizada ndo s6 como uma forma de angariar votos ou mobilizar
apoiadores: para os autores, uma s€rie de analistas tém elencado a plataforma como
um tipo de “termdmetro da opinido publica” (2020, p. 68). Muitos politicos viram
nesta plataforma uma forma de realizar seu proprio marketing politico digital, apostando

na ideia de disseminar contetdos diretamente para seus eleitores.

O Twitter ndo s6 ¢ uma ferramenta para disseminagdo de informacdes,
como também, antes disso, funciona como um tipo de “férum” para que a
discussdo das opinides dos demais utilizadores. Em suma, o Twitter ¢ hoje
amplamente empregado como fonte de dados para o ambito do comportamento
politico, pois 0 mesmo oferece um tipo de indicador valido (em tempo real)
sobre o sentimento politico (SANTOS, CIOCCARI, MORAES, 2020, pag. 69)

Jair Bolsonaro ¢ um exemplo de politico que apostou nas redes sociais para
penetrar numa camada maior de eleitores. Quando eleito Presidente da Republica em 2018,
disse ter feito a campanha mais barata entre os demais candidatos. Dentre os principais
nomes que apareciam nas intengdes de voto na corrida eleitoral daquele ano, Bolsonaro era
0 que possuia menor tempo de televisdo e radio durante o Horario Eleitoral Gratuito:
apenas oito segundos. Por meio das redes sociais, superou esse obstaculo utilizando dos
meios virtuais como seus principais aliados no processo de angariar eleitores.

Essa aproximagdo com as redes e os internautas fez com que Bolsonaro se
tornasse o Presidente da Republica com mais seguidores no Twitter. Hoje, o politico
possui cerca de 6,6 milhdes de seguidores, contra 6,3 milhdes da petista Dilma Rousseff e
os 2 milhdes de Luis Indcio Lula da Silva (PT). Esse ¢ um nimero ainda maior se
compararmos Bolsonaro aos ex-presidentes Fernando Henrique Cardoso e Fernando

Collor, que possuem, respectivamente, 282 mil e 68 mil seguidores®.

% Os dados referentes a quantidade de seguidores foram coletados diretamente nos perfis dos
politicos no Twitter em Agosto de 2020.
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Além de ajudar durante a campanha, o Twitter do Presidente também se tornou
uma das principais ferramentas de divulgacao das a¢des do Governo Federal, seguindo o
exemplo de outros politicos ao redor do mundo, como Donald Trump, ex-presidente dos
Estados Unidos. E em seu perfil na rede social que Bolsonaro divulga a¢des de governo,
visitas a cidades, inauguragdes de obras e também ataca adversarios politicos ou até
mesmo a midia de um modo geral. Boa parte do que ¢ postado por Bolsonaro acaba

gerando répida repercussao.

No mundo de Donald Trump, de Boris Johnson e de Jair Bolsonaro, cada novo dia
nasce com uma nova gafe, uma polémica, a eclosdo de um escandalo. Mal se esta
comentando um evento, e esse ja ¢ eclipsado por um outro, numa espiral infinita
que catalisa a atengdo e satura a cena midiatica. (EMPOLI, 2019, posi¢do 139)

Apesar de outras redes sociais de Bolsonaro possuirem mais seguidores (seu
Facebook tem 10 milhdes de “likes”), ¢ no Twitter que, frequentemente, hashtags em
apoio (ou contrarias) ao Presidente sio destaque. E também nesta rede social na qual seus
seguidores parecem ter mais proximidade com o politico, uma vez que o proprio
presidente compartilha conteudos criados por seus seguidores ou mesmo interage com
eles, respondendo aos tweets. Além disso, € no Twitter que ele posta informagdes sobre o
Governo Federal, mensagens a apoiadores e opositores ¢ videos de viagens nacionais €
internacionais das quais participa.

Com as redes sociais, milhdes de pessoas se véem envolvidas nos debates
publicos. Uma sociedade democratica, no entanto, parte do pressuposto de troca de ideias,
de discussdes em que nem sempre 0s atores convergem numa mesma opinido. Embora as
redes sociais possuam ‘“‘efeitos sobre as liberdades e condi¢des indispensaveis para a
disputa democratica” (SILVEIRA, 2019, posicao 897), dentro delas cada um terd uma

visdo unica do mundo que ¢ literalmente invisivel aos olhos de outros. Isso, segundo

Empoli, afasta cada vez mais a possibilidade de um entendimento coletivo.

Segundo a sabedoria popular, para se entender seria necessario ‘colocar-se no
lugar do outro’, mas na realidade dos algoritmos essa operacdo de tornou
impossivel. Cada um marcha dentro de sua prépria bolha, no interior da qual
certas vozes se fazem ouvir mais do que outras e alguns fatos existem mais do que
os outros. (EMPOLLI, 2019, posi¢ao 1929)
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Muito mais do que um ambiente para diversdo ou informagdo, as redes
sociais sdo um lugar para se fazer politica. E nas redes sociais online que grupos
ideologicos se mobilizam e compartilham ideias sobre aquilo que julgam necessario ou
importante. Os politicos logo perceberam o poder dessa ferramenta e ndo demoraram para

utiliza-las também em suas campanhas.

3. BOLSONARO NO TWITTER

O atual presidente utiliza com frequéncia a rede social. E nela que Bolsonaro
publica realizagdes do seu governo, como obras, inauguracdes, envio de verbas, discursos,
encontros com representantes da sociedade civil ou outros politicos, entre diversas outras
acoes. Nao raro, também retweeta (ou seja, reposta) publicacdes de outras pessoas, como
os filhos Carlos, Eduardo e Fabricio, todos politicos também muito ativos na plataforma.

E em seu perfil no Twitter, ainda, que ele posta manifestagdes de apoio por
parte dos eleitores, seja em viagens realizadas pelo Brasil ou mesmo nas suas saidas
esporadicas pela Capital Federal. Também ¢ comum a Bolsonaro publicar mensagens ou

videos que demonstram seu apoio e aprego ao Exército e as Forgas Armadas brasileiras.
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Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 15 de ago ~
A- Tradicional brevetacdo de mais 749 novos Paraquedistas das Forcas

Armadas do Brasil (Rio de Janeiro /RJ):

Q) 21 mil Tl 4 mil O 206 mil

I
Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 15 de ago v
B- Palavras dirigidas 4 tropa B3

Mensagem do Presidente Jair Bolsonaro em mais uma
brevetacdo de novos...
&’ youtube.com

Figura 1: Tweets de Bolsonaro exaltando as Forgas Armadas. Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Além disso, Bolsonaro também utiliza o espago para atacar seus desafetos na
politica e aqueles que ele julga como inimigos. A propria midia frequentemente ¢ alvo
desses ataques, em especial a Rede Globo ou outras empresas da familia Marinho,
enquanto outras emissoras de TV ou de radio, como a CNN Brasil, a Rede Record ou a
Jovem Pan FM, por exemplo, sdo usadas como pardmetro de qualidade por parte do

presidente.
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Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonarc - 17 h ¥ Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 17 de ago
- A Globo, como sempre, mentindo a meu respeito: “nem Bolsonaro, nem as @ - Jair Bolsonaro: "chegamos juntos (Paulo Guedes) e sairemos juntos.”
autoridades do Governo presentes prestaram solidariedade s vitimas e seus
familiares.” . Link em nosso canal no YouTube: youtu.be/k9LRoGaX3qg8

Assistir novamente

Figura 2: Tweets de Bolsonaro sobre a midia. Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Esse levantamento, no entanto, foi feito com base nas publicacdes mais
recentes de Bolsonaro, quando jé& exercia seu cargo de Presidente. H4 pesquisas, como de
Santos, Cioccari e Moraes (2020), que apontam uma mudan¢a na forma de intera¢do do
politico antes e depois da elei¢do. De acordo com os estudiosos, “durante o ano de 2017
o Twitter serviu ao candidato como um espago para mobilizacao de seus seguidores
contra as criticas que o candidato recebia nos demais meios de comunicacao” (2020, p.
66). Além disso, era um ambiente no qual Bolsonaro marcava frequentemente seu
posicionamento ideoldgico. J4 no ano seguinte, em meio a campanha eleitoral, ha um
afastamento destas duas tendéncias e a prioridade passa a ser a divulgacdo do seu

proprio nome para fortalecimento de campanha eleitoral.

Os principais tweets, em 2017, de Jair Bolsonaro t€ém aspectos de discurso
negativo em relagdo ao cotidiano da sociedade. Pode-se destacar com relacdo ao
numero de retweets e tweets marcados como favoritos pelos utilizadores
que Jair Bolsonaro ja era um grande influenciador em 2017. (SANTOS,
CIOCCARI, MORAES, 2020, p. 72)

Mesmo assim, muitos dos assuntos que eram debatidos por Bolsonaro antes da
elei¢ao continuaram sendo objeto de publicagdes apos a vitoria do candidato. Além da
rotineira critica a alguns veiculos de comunicagdo, a pauta dos costumes ¢ frequentemente

levantada pelo presidente. Ainda no seu primeiro ano de mandato, ele criticou o Carnaval e
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os blocos populares de rua usando um video pornografico. Na mesma época, causou
polémica ao questionar em um post “o que ¢ golden shower?”.

Publicacdes negacionistas também sdo frequentes. Por diversas vezes,
Bolsonaro se referiu ao Golpe Militar de 1964 como “Revolugdo de 64”, menosprezando
as acdes criminosas realizadas pelo Governo Militar e dizendo que o ato foi necessario
para manter a democracia. O presidente também ja causou revolta, inclusive em
autoridades internacionais, ao dizer que o nazismo, movimento da extrema-direita liderada
por Adolf Hitler era, na realidade, de esquerda.

Todos esses exemplos levam a outro ponto: por diversas vezes, publicagdes
realizadas por Bolsonaro do Twitter acabam por pautar a midia tradicional, principalmente
os sites dos grandes jornais impressos. Os exemplos anteriores sdo apenas alguns de

postagens feitas na rede social que ganharam repercussdo em midias de alcance nacional:

GOVERNO BOLSONARO

'0 que é golden shower',
pergunta Bolsonaro apads

NEWS | BraAsiL

Noticlas ~ Brasll  Intemacional  Economia | Sadde | Cléncla  Tecnologla | Aprenda Ingié

Nazismo é de direita, define Museu do

publicar video polémico Holocausto visitado por Bolsonaro em
Israel

'Golden shower' &€ o nome popular (em inglés) para o fetiche de Caio Cuiera @caloquero

urinar na frente de um parceiro ou sobre ele BIVIa0s okl o HOC Hews BBl donusaiant

o o @ 2 abril 2019 f © v [ <« Comparihar

Figura 3: Diversos tweets de Bolsonaro acabam repercutindo na midia tradicional. Fonte: Folha de S. Paulo e

BBC Brasil

As postagens de Bolsonaro, como se viu, sao material fértil ndo sé de andlise,
como também de producdo jornalistica, e podem nos ajudar a entender o objeto do

presente artigo: os seguidores do presidente na rede social.

4. ETHOS E METODOLOGIA

Para que qualquer pessoa possa utilizar as redes sociais, ¢ preciso criar um

perfil pessoal. Normalmente, esse perfil carrega consigo particularidades de cada

individuo, como seus dados pessoais e sua foto. No entanto, ndo ¢ apenas isso que define
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nossa presenga nas redes sociais. As paginas ou pessoas que sao seguidas e os posts que
sdo curtidos dizem muito sobre cada perfil, mas hd um outro fator determinante que vai
endossar essa presenga nas redes: o conteudo de cada postagem feita. Em muitos casos, ¢
justamente com base nos contetidos publicados que os grupos sdo gerados dentro da
internet. Um perfil que critica determinado politico, por exemplo, dificilmente sera aceito
em um grupo favoravel aquela personalidade.

De acordo com Amossy (2005), sempre que o usudrio toma a palavra, acaba
por construir uma imagem de si proprio ao seu receptor. Essa imagem pode ou nao
corresponder a imagem real do usuario, mas a questdo ¢ que as opinides, imagens, videos
ou qualquer outro contetido que ¢ postado numa rede social online acabam por gerar uma
imagem daquele individuo. Para a autora, “seu estilo, suas competéncias lingiiisticas e
enciclopédicas, suas crengas implicitas sdo suficientes para construir uma representacao de
sua pessoa” (AMOSSY, 2005, p. 9).

Essa forma de definir as particularidades, pensamentos, habitos e toda uma
identidade ¢ denominada ethos. Os pensadores antigos designavam pelo termo ethos “a
constru¢do de uma imagem de si destinada a garantir o sucesso do empreendimento
oratorio” (AMOSSY, 2005, p. 10). Maingueneau vai além e propde ao ethos trés
dimensdes diferentes denominadas categorial, experiencial e ideoldgica, que sao
fortemente interligadas. Para o autor “a dimensao ‘ideologica’ refere-se a posicionamentos
dentro de um campo: feminista, de esquerda, conservador ou anticlerical... dentro do
campo politico, romantico ou naturalista... dentro do campo literario, etc”
(MAINGUENEAU, 2018, p. 322).

As falas de Amossy e Maingueneau sdo essenciais para entender o objeto do
presente artigo, uma vez que serdo observados os seguidores de Jair Bolsonaro no Twitter
e, com base nos dados presentes em seus perfis, tentar caracteriza-los. Nao € o intuito do
texto chegar a um ponto determinante, uma vez que um outro individuo, ao fazer a mesma
leitura, pode chegar a resultados diferentes, apesar do mesmo objeto de estudo. O proprio
Maingueneau aponta isso ao dizer que ‘“conforme se decide por uma ou outra
interpretacdo, as consequéncias em termos de avaliagdo da personalidade sao diferentes”

(2018, p. 325).

18



Para o estudioso, a questao do ethos também ¢ utilizada por muitos politicos
para tentar se aproximar de seus eleitores. Ele cita como exemplo Jean-Marie Le Pen,
politico francés que presidiu até janeiro de 2011 a Frente Nacional, partido da direita
francesa. Para Maingueneau (1997), o politico age e se diz como “homem do povo”, ou
seja, que teria saido das camadas mais populares da Franga e, por isso, seria representante
dessa populagdo, exprimindo-se como um homem simples e corajoso, que bate de frente
apenas com os ‘“politicos”. Para o autor, “o que ¢ dito e o tom com que ¢ dito sdo
igualmente importantes e inseparaveis” (MAINGUENEAU, 1997, p. 46).

O mesmo pode ser dito de Bolsonaro. Numa rapida analise de seu perfil no
Twitter, por exemplo, podemos averiguar que ele age da mesma maneira, dizendo-se um
homem contra a “velha politica” e que sabe dizer a voz do povo (termos que ele utilizou
também durante a campanha). Isso atrai para si, muitas vezes, seguidores que podem
pensar de forma semelhante. Com isso, vdo se criando grupos e bolhas, como pudemos
analisar nos capitulos anteriores.

Como o objeto desta pesquisa sdo esses seguidores e o objetivo € tentar
caracteriza-los, foi necessario selecionar os perfis a serem analisados. Aqui, preferiu-se
priorizar pelo aspecto qualitativo de amostragem, em vez do quantitativo. De acordo com
Fragoso, Recuero e Amaral (2011), a pesquisa qualitativa busca uma compreensao mais
aprofundada do objeto em estudo, contextualizando-o e reconhecendo seu carater
dindmico. Nesse aspecto “o numero de componentes da amostra ¢ menos importante que
sua relevancia para o problema de pesquisa” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011,
p. 67), e, por isso, os elementos da amostra sdo selecionados de forma deliberada,
“conforme apresentem as caracteristicas necessarias para a observagdo, percepgdo €
analise” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p. 67) do objeto.

No texto, as autoras também apontam algumas das principais estratégias de
amostragem qualitativas existentes. No presente artigo, algumas dessas estratégias serdo
seguidas. Elas reforcam, no entanto, que tais direcionamentos ndo devem ser entendidos
como formulas prontas, mas ddo um rumo para quem busca analisar dados coletados nas
redes sociais online. Dentre as formas de abordagem possiveis, este texto seguird pelos
tipos “intencionais” (onde os elementos estudados sdo selecionados conforme critérios que

derivam do problema de pesquisa), “por intensidade” (quando sdao analisadas
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caracteristicas que interessam a pesquisa, definidas anteriormente), ‘“maxima
heterogeneidade™ (que permite a percep¢do da variedade do universo de pesquisa) e por
“conveniéncia” (elementos que estdo mais proximos, mais acessiveis).

Os seguidores analisados neste artigo foram retirados da aba “seguidores” do
perfil de Jair Bolsonaro do Twitter no periodo de 14 de setembro a 02 de outubro de 2020.
Nao houve um padrdo a ser seguido para a escolha de quais seriam os perfis analisados,
justamente para tentar mostrar uma melhor representatividade entre esse grupo. Por isso, a
escolha dos perfis que fazem parte da pesquisa foi aleatoria. O uso de hashtags foi
descartado, ja que isso poderia tornar a pesquisa enviesada. Por isso, apesar dos 6,6
milhdes de seguidores de Bolsonaro no Twitter, a retirada de uma pequena amostragem
para a producdo deste artigo pode trazer um mapeamento mais semelhante perante a
realidade, ainda que ndo se tenha a intencao de esgotar o objeto ou chegar em conclusdes
generalizaveis.

ApoOs a selecdo aleatoria desses perfis, foram analisadas as informacgdes
presentes na bio de cada usuario. A bio ¢ um pequeno texto, de até 160 caracteres,
existente abaixo da foto de perfil que, de certa forma, resume aquele usudrio e seus gostos
particulares. Perfis sem foto ou sem informagdes de perfil foram descartados, pois nao
trazem informagdes suficientes. Perfis com caracteristicas de robos (como sem foto,
nimeros em excesso no nome de usuario ou criados muito recentemente) foram mantidos,
pois, muitas vezes, também sdo proliferadores dos pensamentos do politico. No préximo
capitulo, serdo detalhados os dados obtidos na coleta e apresentado o mapeamento

realizado de acordo com os perfis analisados.

5. ANALISE DOS PERFIS

Passado o periodo de coleta de dados no Twitter oficial de Jair Bolsonaro, os
perfis foram divididos em grupos para que pudessem ser melhor analisados e mapeados.
Isso gerou subgrupos diferentes dentro do mesmo denominador comum (os seguidores do
Presidente). Vale ressaltar, no entanto, que apds as trés semanas de coleta de informacgdes e
com aproximadamente 100 perfis coletados e analisados, chegou-se ao que podemos

apontar como ‘“‘saturagdo tedrica”, ou seja, quando se interrompe a coleta de dados apos se
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constatar “que elementos novos para subsidiar a teoriza¢ao almejada (ou possivel naquelas
circunstancias) ndo sdo mais depreendidos a partir do campo de observagdo”
(FONTANELLA et. al., 2010, s/p). Ou seja, a saturacdo empirica acontece quando o
campo de pesquisa ja nao fornece mais elementos ou informagdes para aprofundar a
teorizagdao. Além disso, é importante ressaltar que, por se tratar de um trabalho de carater
qualitativo, o cuidado amostral revela mais uma vigilancia em relacdo ao método do que,

necessariamente, uma validagao probabilistica.

5.1 Subdivisao em grupos

A pesquisa realizada resultou na divisao desses perfis em 11 classes de
seguidores diferentes: os apoiadores, os anti-esquerdistas, os conservadores, os cristaos, 0s
militares, os patriotas, os hibridos, os gringos, os candidatos, os imprecisos e os bots
(robds), que serdao explicados e aprofundados nas paginas a seguir. Esses grupos foram
assim definidos de acordo com as proprias informagdes constantes nos perfis coletados no
Twitter oficial de Jair Bolsonaro. A diferenca ficou na categoria “imprecisos”, que, como
se vera mais adiante, traz informacdes gerais de cada usuario, e na categoria “bots”, que
muitas vezes trazem poucas informagdes ou mesmo ndo possuem dados suficientes em
seus perfis.

O grafico abaixo ilustra a porcentagem de perfis coletados durante a pesquisa e
analisados no presente artigo e ajuda a visualizar a separacdo de cada uma das categorias
levantadas. Como se pode ver, as categorias com mais usudrios identificados foram os
imprecisos (20,2%), seguido dos bot’s (19,1%) e dos hibridos (10,6%). Os grupos que

menos apareceram na coleta foram os militares (1,1%) e os candidatos (4,3%).
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Os seguidores de Bolsonaro

20

15

quantidade

Categoria

Figura 4: Grafico da porcentagem de perfil analisados.

Para buscar definir o ethos de cada um desses grupos, alguns pontos foram
analisados em cada perfil coletado: a foto de capa, a foto de perfil e a bio. S3o esses

espacos que os usuarios utilizam, muitas vezes, para mostrar seus gostos pessoais, seus

apoios e suas preferéncias.

Os anti esquerdistas:

Jodo Martins - Patriota de direita . Carolina

ey, -

=

] | Seguir |
Jodo Martins - Patriota de direita

MUITA IRONIA,MENOS ESTADO, MAIS liberalismo, M
MEMEBRO do GABINETE DO ODIO , DE DIREITA 5DV,

Figura 5: Exemplos de perfis anti esquerdistas. Fonte: Twitter
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Na categoria “Anti esquerdista” foram inseridos aqueles usuarios que, em suas
bios, ressaltam nao sé sua posi¢do politica de direita, mas como condenam a esquerda.
Neste caso, ndo temos apenas os apoiadores de Bolsonaro - em vez disso, podemos
encontrar sujeitos que também podem demonstrar predilecdo por outros nomes da politica
nacional, como o ex-Ministro da Justica Sérgio Moro. O que une todos eles, no entanto, ¢
o o0dio a esquerda. Nas bios, ¢ comum encontrar termos como ‘“antipetista” ou

“anticomunista”, o que determina um claro posicionamento politico na rede.

Os apoiadores:

Figura 6: Exemplos de perfis que apoiam o presidente. Fonte: Twitter

Nesta categoria, estdo os perfis que sdo abertamente favoraveis ao Presidente.
Sao usuarios que utilizam na foto de capa, na maioria das vezes, imagens da bandeira do
Brasil ou do proprio Bolsonaro. Até mesmo o nome desses usudrios possuem elementos
relacionados ao politico. Nas biografias, aparecem hashtags de apoio ou até termos tidos
como pejorativos pelos opositores (como “gado” ou “minion”, que sdo usados com
frequéncia nas redes sociais para designar os seguidores fié¢is de Bolsonaro). Esse tipo de
auto descricdo pode ser analisada, com base nos estudos de Maingueneau, como a “voz”
do usudrio. Para o autor, “o discurso ¢ inseparavel daquilo que poderiamos designar muito
grosseiramente de uma ‘voz’ (MAINGUENEAU, 1997, p. 45), ou seja, ¢ a forma que o

sujeito constroi toda uma cenografia enunciativa. E com base em informagdes como essa,
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por exemplo, que outros usuarios do Twitter podem sentir interesse em acompanhar as

postagens desses perfis.

Os bots (robos):

Lidia Oliveira « Augusto

| Seguir |
Lidia Oliveira G

Jesus & maravilhoso

85

Figura 7: Exemplos de perfis que podem ser robds. Fonte: Twitter

Durante a andlise dos perfis coletados, chamou a aten¢@o a presenca de um
grande numero de usudrios com um comportamento incomum na rede social: criados
muito recentemente, com poucas informagdes de perfil e, principalmente, um nome de
usuario repleto de numeros. Esse comportamento pode ser relacionado a presenca de bots
(robds) no Twitter. Pesquisadores da Kaspersky”, empresa russa de seguranga na internet
apontaram que perfis que utilizam imagens genéricas ou de outras pessoas, seguem entre si
ou uma mesma conta e ou nao tweetam nada, apenas repostam informacgdes, entre outras
caracteristicas, podem ser usudrios criados por robds. O objetivo desses bots varia e vai
desde inflar o nimero de uma pessoa nas redes sociais at¢ ajudar na divulgacdao de
desinformagdo ¢ fake news nas redes sociais. Mesmo assim, ainda ¢ muito dificil
identificar contas falsas no Twitter e a questdo no presente artigo nao busca responder se
tais contas sdao de fato robos, apenas levantar essa discussdo. Nos perfis coletados, grande
parte: nao possui foto de perfil, ndo possui foto de capa, foi criado nos ultimos meses, é
apoiador declarado de Bolsonaro, possui nome de perfil cheio de nimeros e possui poucos
seguidores e poucos posts proprios. Os perfis foram submetidos a um teste por meio do

software Botometer, que analisa os dados de cada perfil (como, por exemplo, se sdao perfis

4 Dados acessados no site Terra em 09/10/20 (disponivel em https://cutt.ly/fgiVWdb)
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falsos comprados para aumentar a quantidade de seguidores ou se sdo contas rotuladas
como spambots em varios outros conjuntos de dados). A andlise do software vaide 0 a 5,
quanto mais proximo de 5, maior as chances daquele perfil ser um bot. Nos usudarios
categorizados nesta pesquisa como bot’s, boa parte deles marcou de 3 a 4 pontos, o que
pode demonstrar uma forte presenga de perfis falsos entre os seguidores de Bolsonaro. O
software também acusa que muitos desses perfis ndo estdo ativos e ndo postam nenhuma
mensagem, o que pode fortalecer o pensamento de serem usados apenas para inflar o
nimero de seguidores do presidente. De acordo com Empoli (2019), a presenca de robos
nas redes “ja modificou os contornos do ciberespaco, pelo desenvolvimento de uma cadeia
global de pessoas capazes de conduzir operagdes de desinformagdo de um canto a outro do

planeta” (EMPOLI, 2019, posicao 357).

Figura 8: Perfis submetidos ao Botometer tém caracteristicas de perfis falsos. Fonte: Twitter
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Os candidatos:

- £

Iidefonso Fon Fon . Carlos André

CANDIDATO A VEREADOR

CARLOS
ANDRE

Um rovo nome para Lm Rovo tempo,

22.262

Carlos André
ja: (11) 96094
l Ge-‘tao Public

83 Sequingd 235

Figura 9: Exemplos de perfis que se dizem candidatos. Fonte: Twitter

Um pequeno grupo denominado “Candidatos” foi criado para categorizar
aqueles perfis que, de acordo com as bios de cada um, sdo pré ou candidatos a vereador ou
prefeito nas eleicdes de 15 de novembro de 2020. De um modo geral, os usuarios
encontrados com essa caracteristica, na coleta realizada, ndo utilizam a imagem de
Bolsonaro para buscar eleitores, possuem poucos seguidores, criaram suas contas

recentemente e tém uma presenca timida na rede social.

Os conservadores:

Fquardo Sanzio ; Marlnn Bento — Ultraconservador—

‘ o | chulr |

Marlon Bento — Ultraconservador—

ador, cristdo, hétero, camivoro, politicamente incormeto e anti-comunista. Palmei

390°

Figura 10: Exemplos de perfis conservadores. Fonte: Twitter
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Nesta categoria, foram inseridos os perfis que se autodenominam
conservadores, principalmente sobre os aspectos humanos morais. Entre as palavras que
mais aparecem nas biografias desses usudrios, estdo os termos “Deus”, “familia”,
“valores”, “morais”, “cristdao”, “direita” e “pro-vida”. De um modo geral, sdo perfis com
forte teor religioso, mas que também unem esse tipo de pensamento a opinides politicas
que indicam um posicionamento a direita ou extrema direita. Para Maingueneau (2018), ¢
possivel, com um certo nimero de pontos de referéncia, criar essa relagao entre o discurso

e o intérprete e assim estabelecer ligagdes entre os dois pontos analisados para

identificacdo do ethos.

Os cristaos:

- da '_el l_ima silva <« ClaytonF. R. Russo

Seguir |

Clayton F. R. Russo

ia, amo minha igrej u feliz pela vida que Causas Sodais Entretenimento Fé & Religido Governo Musica Noticia Politica Oficiais
de uma patria superior que olhos ndo viram. i

3155

Figura 11: Exemplos de perfis cristdos. Fonte: Twitter

Na categoria cristdos, foram colocados os perfis que deixam evidente sua
doutrina religiosa. Termos como “familia” e “Deus” sdo comuns, assim como o uso de
versiculos biblicos no espago reservado a bio. Muitos perfis apresentam uma linha de
pensamento conservador (na questdo da moral e dos costumes) também nessa
categorizacdo, no entanto, foram deixados de fora do grupo “Conservadores” pois nao
utilizam essa palavra para sua propria defini¢do. Boa parte também sdo apoiadores de
Bolsonaro, mas também ndo foram inseridos no grupo “Apoiadores” pois, na ordem de

~

defini¢ao estabelecida na bio, o termo “cristdo” surgiu primeiro, o que leva a crer que o

ethos ¢ mais religioso do que politico.
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Os “gringos”:

Rafael 5. Leffa - Montezuma

| Seguir |

Montezuma

, thoughts and opinions expressed belong solely to me, and not necessarily Marketing profi
anization, committee or other group or individual.

Figura 12: Exemplos de perfis pertencentes a contas internacionais. Fonte: Twitter

Parte dos perfis encontrados na coleta de dados sdo referentes a usuarios que
vivem fora do Brasil. Segundo os dados da biografia, sdo usuarios de paises como Irlanda,
Portugal, Quénia, Argentina, Estados Unidos e Inglaterra. Além da localizag¢do, que pode
ser vista abaixo da bio de cada perfil, os textos também aparecem em outras linguas, como
inglés ou espanhol. Aqui, diferente dos grupos anteriores, ndo ha um padrao: sdo perfis que
se definem liberais, de direita, de esquerda e até LGBTQI+. Justamente por essa questao,

optou-se pela criacdo de uma categoria especifica para esses usuarios.

Os militares:

Figura 13: Exemplo de perfil com defini¢cdo de militar. Fonte: Twitter
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No levantamento realizado neste artigo, foi identificado apenas um perfil que
apresenta um ethos voltado ao militarismo. Os militares, que formam uma grande rede de
apoio ao presidente (ele proprio ¢ capitdo do exército) e também lideram uma grande
quantidade de ministérios (como o da Satde, comandado por Eduardo Pazuello). Apesar
de também utilizar termos que poderiam categorizar o usuario como cristao, optou-se por
criar uma nova categoria, mesmo que sem grande representatividade, devido a importancia

dos militares no escopo bolsonarista.

Os hibridos:

« Cristio conservador [f Vi Jaque Santos <

"TODO PODER EMANA DO POVO"

’ gqueline .
H_’a TLC)S ‘ '

.J f.. Seguir l g ., [ L. Se-guir.._‘I
Cristdo conservador [f Jaque Santos ©

conservador |"| Patriota,crist3,conservadora, defensora da familia tradicional,anti feminista, anti
< / esquerdistas, PENA DE MORTE para pedéfilo e estuprador.

Figura 14: Exemplos de perfis que possuem suas definigdes “misturadas”. Fonte: Twitter

Durante a anélise dos perfis coletados, chamou a atencdo o fato de que alguns
deles pareciam se encaixar em outros grupos anteriormente citados. Poderiam ser
classificados tanto como “cristdos”, patriotas” ou mesmo “conservadores”, sem que
perdessem suas caracteristicas essenciais. Nesses casos, no entanto, as bios ndo traziam
apenas uma autodefinicdo ou duas, ou mesmo uma em pretensdo as outras: ao ler as
informacgdes de usudrio, todas pareciam ter o mesmo nivel de “importancia” para aquele
sujeito. Por isso, em vez de classificar esses perfis dentro de um ou outro grupo,
preferiu-se criar a categoria “hibridos”, na qual todas (ou quase todas) as defini¢des
anteriores podem ser lidas. Aqui, termos como “conservador”, “direita”, “Lava Jato”,

» » »

“catolico”, “patriota”, “militar”, “Deus”, “armamentista”, “antipetista” e “Bolsonaro 2022

podem ser facilmente encontrados nas bios dos perfis. Segundo Amossy (2005), entre as
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virtudes que o ethos apresenta, esta a questao dos habitos e costumes. Por isso, segundo a
autora, sdo esses costumes que cada individuo carrega - e que transparece no ethos, que

nos permite fazer a “leitura” de cada um dos perfis.

Os imprecisos

¢« leandrosabatioyd ¢«  Corouna vairus

| Seguir | At S so0 | | Seguir

Figura 15: Exemplos de perfis que ndo fazem nenhuma ligagdo politica em suas bios. Fonte: Twitter

No grupo “imprecisos” estdo os usudrios que, apesar de também seguir o perfil
de Bolsonaro no Twitter, ndo apresentam nenhuma relacdo com o politico, ou seja, em
suas fotos, capas ou biografias, ndo aparentam ser patriotas, cristdos, conservadores,
militares ou pertencer a qualquer outro grupo de apoio ao presidente, como os citados
anteriormente. Em vez disso, utilizam como termos de definicdo do seu ethos, por
exemplo, sua profissdo, seu hobby, signo, seu time do coragdo e seus gostos musicais.
Outra caracteristica desses usuarios ¢ que os perfis aparecem como criados em anos
anteriores, como 2009, 2010, 2012, entre outros, diferente do padrdo encontrado nas
categorias anteriores, em que boa parte dos perfis foi criado ainda em 2020, mais

especificamente nos ultimos meses.
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Os patriotas:

Figura 16: Exemplos de perfis que se dizem patriotas. Fonte: Twitter

Uma das palavras chaves de Bolsonaro em sua campanha foi o “patriotismo”,
ou seja, o amor a patria. Isso atraiu parte de um eleitorado muito caracteristico, que
também foi encontrado entre seus seguidores: aqueles que se dizem patriotas. Nesses
perfis, ¢ comum o uso da bandeira brasileira para ilustrar a imagem de capa, ou mesmo a
utilizagcdo de icones referentes & mesma bandeira no nome de perfil ou na bio. Boa parte
deles também se diz de direita ou conservador, mas, mais uma vez, foi utilizado o primeiro
termo da bio para designar esses perfis dentro da categoria, especialmente por conta do uso

de recursos imagéticos, como imagens e icones, que evidenciam esse patriotismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Jair Bolsonaro ¢ um dos politicos brasileiros com maior numero de seguidores
no Twitter. Seus posts na rede social sempre mobilizam milhares de pessoas, que curtem,
repostam ou respondem suas mensagens, além de, muitas vezes, servirem de base para
reportagens na midia. Entre os perfis coletados e analisados, os que foram inseridos nas
categorias “Apoiadores” e “Misturados” sdo daqueles que se autodenominam seguidores
fiéis de Bolsonaro. Ja em grupos como “Conservadores”, “Patriotas”, “Cristaos” ou “Anti
Esquerdistas”, por exemplo, alguns perfis até¢ demonstram apoio a outros nomes da direita,

como o ex-ministro Sérgio Moro, mas sdo basicamente bolsonaristas. Também ndo ¢
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incomum encontrar perfis que se denominam “gado” de Bolsonaro: o termo, usado
pejorativamente por opositores para se referir aos seguidores do presidente (aqui no seu
significado mais amplo da palavra e ndo apenas no sentido das redes sociais), acabou
sendo adotado por muitas pessoas que concordam com a linha de pensamento de
Bolsonaro. Também nao ¢ incomum que muitos perfis pertencam a duas “bolhas”
diferentes. Muitos cristdos, por exemplo, também se dizem conservadores; ou entdo,
patriotas que demonizam a esquerda. Boa parte desses usudrios analisados no projeto sao
perfis voltados exclusivamente a assuntos politicos, comentando ag¢des do Governo
Federal, decisdes do STF (Supremo Tribunal Federal) ou criticando e atacando desafetos
em Brasilia ou outros cantos do Brasil. Isso pode ser feito com postagens proprias ou
retweets de outros perfis. Muitos perfis, alids, possuem uma timeline repleta de retweets e
pouquissimos posts proprios.

Muitos desses usudrios parecem ndo querer se “misturar’” a pessoas que tém
um pensamento politico diferente. E facil encontrar perfis com bios com a descrigdo
“esquerdistas ndo me sigam”, o que mostra uma forte tendéncia a permanecer aquela bolha
que ele pertence e que opinides diferentes as suas nao sdo bem vindas. Também ¢ possivel
analisar que, entre os apoiadores, das varias categorias obtidas, o foco do apoio ¢ sempre a
pessoa de Jair Bolsonaro. Nao importa as declaracdes polémicas, as decisdes politicas
equivocadas, os dados negativos do governo divulgados pela midia mais tradicional ou os
esquemas de corrupcao descobertos de familiares ou pessoas proximas: nada disso parece
diminuir ou enfraquecer a imagem do “mito”, construida durante a elei¢ao de 2018 em boa
parte do eleitorado. Ao contrario, ¢ comum a utilizagdio de hashtags como
#Bolsonaro2022, #FechadocomBolsonaro ou #EuConfioemBolsonaro nas publicagdes. Do
mesmo modo, essas pessoas nao costumam criticar uma unica figura de uma possivel
oposi¢do: o ex-presidente Lula pode até aparecer com maior frequéncia como alvo de
criticas, mas aqui a ideia ¢ muito mais ampla e simbolica. O inimigo a ser destruido ¢ o
comunismo, o socialismo ou qualquer outro tipo de regime que ameace a ‘“‘soberania”
nacional ou o liberalismo.

Chama a atencdo, no entanto, a grande quantidade dos perfis designados como

b

“imprecisos ”. Nesses casos, sdo perfis que basicamente ndo publicam ou retweetam

assuntos politicos. Falam de assuntos mais gerais, seja na definicdo da bio ou mesmo em
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seus posts. S3o usuarios que podem falar de sua torcida em reality shows ou de seus
artistas favoritos, mas ndo parecem estar imersos em assuntos politicos. Isso pode indicar,
por exemplo, que nem s6 de apoiadores vive o presidente: ha também aqueles eleitores
comuns, pessoas “normais” do dia a dia.

Uma outra caracteristica muito peculiar que pode ser analisada com base nos
dados coletados para essa pesquisa ¢ que muitos perfis sdo extremamente recentes. Ao
clicar na aba “Seguidores” de qualquer perfil no Twitter, aparecerdo os perfis que
comecaram a seguir aquele usudrio mais recentemente. Uma boa parte dos perfis coletados
sd0 de usuarios que ndo apenas comecaram a seguir Bolsonaro ha pouco tempo, mas
também foram criados ha poucos meses. Nao ¢ incomum encontrar perfis criados em
julho, agosto, setembro ou outubro de 2020 - muitos deles sem dados de biografia ou foto
de perfil. Sdo perfis com poucos ou nenhum seguidor e que também nao possuem posts em
sua timeline. Muitos desses foram desconsiderados para a andlise e abrem espago para
debate sobre a procedéncia desses usuarios. A grande parte dos perfis mais antigos estd na
categoria “imprecisos”, o que leva a crer que sdo pessoas que utilizam a rede social ha
mais tempo.

Outro ponto que chamou a aten¢ao na coleta foi a possivel presenga de bots, ou
robos, entre os seguidores de Bolsonaro. Robos sdo perfis falsos usados em redes sociais
para inflar o nimero de seguidores de uma pessoa. Também podem atuar como geradores
de engajamento, j& que podem repostar conteudos e até responder postagens, fazendo com
que determinado assunto possa chegar a mais pessoas. Um estudo® da UFRJ (Universidade
Federal do Rio de Janeiro) e da FespSP (Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo), divulgado em abril de 2020 pelo jornal Valor Econdmico mostrou que robos
corresponderam a 55% dos 1,2 milhdo de postagens que usaram a expressdao
#BolsonaroDay para homenagear o presidente em 15 de marco, dia de atos de rua
pré-governo. As informagdes foram processadas no software com inteligéncia artificial
“Gotcha”, que tem fungdes semelhantes ao “Botometer”, e parecem corroborar com os
achados obtidos nesta pesquisa. Definir qual usuéario ¢ ou ndo um robd nas redes sociais
nem sempre ¢ tarefa facil, mas eles estdo presentes em diversos sites desse tipo e parecem

corresponder a uma parte importante do publico de diversos politicos.

® Reportagem acessada em 14/10/2020 (disponivel em https://cutt.ly/vgdog52)
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Outra caracteristica desses perfis € a retroalimentagcdo: muitos fazem postagens
em que indicam ou pedem sugestdes de pessoas a seguir da mesma posi¢do politica. A
ideia ¢ “fortalecer o movimento da direita” e a “liberdade de expressao”, que, segundo eles
mesmos, estaria ameacada. Muitas postagens também apresentam um linguajar chulo, com
imagens, memes e montagens que mostram os desafetos, inimigos e/ou traidores de
Bolsonaro. Muitos usuéarios também fazem questdo de se denominar ‘“politicamente
incorreto”. Vale salientar, no entanto, que esses tipos de postagens aparecem naqueles
perfis que apresentam forte aprego ao presidente. Vale ressaltar que o presente artigo nao
buscou analisar os tweets feitos por cada usudrio, mas tais informagdes ajudam a criar um
cendrio mais esclarecedor e, por isso, alguns poucos exemplos foram trazidos a nivel de
curiosidade para essas consideragdes. Assim, ¢ possivel um aprofundamento da presente
pesquisa em cada um dos grupos identificados, que podem servir como recorte para uma
analise voltada especificamente para as publicagdes desses sujeitos.

O presente artigo tinha como objetivo mapear e tragar um ou mais grupos de
sujeitos entre os seguidores do atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, em sua conta
oficial no Twitter. Ao final, apds a apresentacdo das 11 categorias encontradas, podemos
dizer ndo apenas que tal objetivo foi alcancado, como também, que pode ser erroneo
apontar que os seguidores de Bolsonaro seguem um padrao. Apesar de boa parte deles ser,
realmente, de apoiadores, hd também espaco também para surpresas. A grande quantidade
de perfis “Imprecisos” ou “Gringos”, por exemplo, chama a aten¢do. Sdo dados que podem
nos fazer pensar que o eleitor ou seguidor de Bolsonaro nao precisa ser, necessariamente,

aquela figura estereotipada que se imagina.
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