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Comunicagé&o Organizacional O uso de ferramentanline da institui¢ &o cultural
Mirante 9 de Julho!
Cinthya Araljo de Barros?

Resumo: A comunicaga@rganizacionasetransformoucomasestratégiasio mundo digital,

e ofereceformas e ferramentas pasa produzire recebercontetdo.O espaco multicultural
Mirante 9 de Julho, utiliza dos meios digitais para e conquistar o(s) seu(s) publico(s), e por
meio de umantrevisa de carater qualitativapservouse que adoc¢adodestas ferramentas e

das redes socigiem especial o Instagrama formapreferida de divulgacéo cultural do espaco

Palavraschave Comunicacao organizacional Producdo deconteido Redes sociais.
Instagram.Mirante 9 de Julho.

Abstract: The organizational communication changed wiltie strategies of the digital
environment, as it brings new ways and toolgrtmuce and receive contents. The multicultural
space Mirante 9 de Julhexplores the digital tools to conquer its audience. Through a
gualitative interview, was noticed that the adoption of these tools and social networks (mainly
Instagram) is the favourite channel to the cultural promotion of the space

Key words: Organizaion CommunicationWebContent Productiorinstagram Mirante 9 de
Julho.

Resumen:La comunicacién organizativa se cambio, tras las estratégias del mundo digital,
oferecendo fanas y herramientas para producnecibir contenido. El espacrulticultural

Mirante 9 de Julhajtiliza los médios digitales para cativafgwublicA(s).

Com uma entrevista qualitativa, se percebio que la adopcion de estas herramientas y de las redes
socialeqen especialnstagran), es la forma preferida de digacién cultural del espacio.

Palabras clave Comunicacion OrganizacionalProduccion de Contenidd/eh Instagram
Mirante 9 de Julho.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias eabrevolucionanda forma de nos comunicarmaendo diferente
em cada ambitcEntre os profissionais da comunicacaosraganiza¢des contemporaneas
comunicacado interntornouse umas das principaigstratégas paracompreenden como as
politicas,as missdesasvisfes es valores& comunicadogdentro €fora das instituicbegsta
trajetoriafoi retratadano @mbito doMarketingpor Philip Kotler (2017)a0 longo dosontelds
principds de cadaobrade sua coletaneaespectivamente produto (1.0), o consumidor (2.0),
o ser humano (3.0), e, em sua ultima e atual edicdo, o ¢iidalEsta ultimaabordao fato de
estarmos vVvi vendo,femadageln qiem autoochamadegpeoss oas di g

A producao de contelugmara avebé umformao de comunicacdquevem alcancando
grandes propor¢cdes a cada di@ssaproducdo éeita em diferentes canais e rimmentas
pertencenteso meiodigital, sendo este atal detrabalhode seus produtore®\ principal
estratégia de criagcdcontinua consistente e convincentgsandoa atingir o(s) publicas)
alvo. Conformeensinamento de Luiza Drubsci@017, p.8),devesehn Encont rar as |
maneiras de transmitir uma mensagem relevante, valiosa e (til para o publico que uma empresa
deseja alcan-aro.

Tendose isso em mentesteartigo tem como principal objetivenalisarcomoo meio
digital influencia @ escolhas feitgzara acomunicacéo organizaciondainstituicaoculturali
Mirante 9 de Julh®, umespaco histdrico e multiculturalomposto por um restaurante e café
de internet livre, com espaco para ativiesdecoworking um centro cultural, uma galeria, um
cinema e um espaco para apresentacdes muygicaiestdocalizado na regido da Avenida
Paulista, na capitgdaulista(MIRANTE, 2018)

A referida instituicdo cultural utilizgorincipalmenteda midia social Instagram e
servicos terceirizados dessessoria denprensaparadivulgacao e informacao de sensentos
culturais assim,possibilitaconectarrelacionare conquistasuas atividadesom o(s) seys)
publico(s).

Buscando compreender ssa multidisciplinaridade presente na comunicagao
organizacionaé seus efeitos resultados presente artigpontextualizab usodasferramentas
digitais e sua facilidade de uso jpela popularidadealuso de dispositivos moveisomo o
celular, por daonstante uso desse tipo de recusso,um dogrincipaisfatores deestimuloa
conquistar a diersidade de publicpara o consumo datividades culturajsalmejada pa
Mirante 9 de Julho.



As metodologia utilizadas para a producdo destebalhoforam pesquisadedrica e
documenta(GODOQY, 1995, emveiculosde comunicacanacionais e internacionaideitura
deartigos e livros quérouxeramnumeros e dados que enfatizarnajetériaprofissionalcom
informacdes importantes para o conteudo abordadde nartigo, sendoa comunicagao
instituciona) o uso das redes sociagsa forma dese fazer comunicagdo no mundo digjtal
elucidandoo contextchistérico e tedricabordado ao longo deste artigi realizad também
uma pesquisampirica de naturezgualitativa(FLICK, 2009 parao conhecimento espédicio
do objeto de estud@araa compreensédo dporquédo uso no meio cultural pesquisano
formato semiestruturaddéoi realizada no espaco Mirante 9 de Julho conead® de
Comunicacgdo Mirella Rossigiue,de forma livre e espontanea, respondeu e colaborou com a
visibilidade de um espaco cultural @mo profissional no meicultural, analisou como a
trajetériano meio de comunicar impactam no meio cultural.

No texto que seguesgeio abordads os seguintes assuntasiolucdo tecnoldgicdos
meios de comunicaciacontexto historicoe principios e aplicacbes daComunicagéo
Organizacionalsua relacdo com o marketing, os métodasferramentas para producéo de
conteido nos meios hoje existentesm o meio digital a comunicacd® o uso das redes
sociais em especiab Instagram quetem sidoaplicadoporespacos culturais conmoestudado
nege trabalhg espaco gratuito e publico geeutiliza deste tipo deanal para divulggio de
sua programaip cultural

Em assim sendo, restaseguinte questionamengoorque a Instituicdo culturais ndo

utilizam das redes sociais como o Mirante 9 de Julho?

2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E O CONTEXTO HISTORICO DA
EVOLUCAO DA COMUNICACAO

Historicamente a transformacadecnolbgicasuscitoumudanca na sociedade em
parte isso se deva evolugdo humana profissionahs organiza¢degprincipalmenteas
ocorridas no século X>Conforme o pensamento deeter Drucker (1999, p. 18%iNenhum
século da histériiumana passou por tantas transformasbegis radicais como o século
X X 00 avanco tecnoldgickgado a comunicacase dgpor meiodediferentes canaj€omo
o radio, a televisdo, os jornais, 0s computador@geanete a transmissdo via satélitko
utilizar estes canaiasdiferenteqqualificacdegprofissionaisdacomunica¢cédpsao capazes de

SHead: express«o que significa fichefe, | 2derob6



disseminardiferentescontetdos de criar nova técnicas utilizar e desenvolver novas
ferramentapara ogecurs@meioshojeja existents. Essasnudancassomadagsestratégias
mercadoldgicascaracterizamnumerosdesafos e fazemcom queos profissionaistenham

cada vez majsuncdessimilares que, entretanto, devido as diferencas profissionais se fazem
multidisciplinares e somatorias

Sendo também chamada @epresarialacomunicacdo organizacionve seu inicio
nos Estados Unidpem 1906 quandoo até entdo jornalista Ivy Lee d@&icio ao primeiro
escritorio de Relacbes PublicglBHAPARRO, 2003, p. 34¢om o intuito deutilizar o espaco
dosmeios de comunicacdo de massa da época para editasaigyanizacdesndo além dos
ja existentesnunciospublicitarios Surgedeste contexta conhecidassessoria de imprensa,
somenteniciada noBrasilem 194 (Duarte, 2002, p. 41)

Dentre seugprincipais objetivosa comunicacao organizacionddve responder pela
opinido publica construida sobreuma pessoapublica elou organizacdo(MEDEIROS,
TOMASI: 2009) Tratase deuma forma de demonstrar queestasfazem parte de um
determinadogrupo ou sociedadede lidar com questdes mundiais e cidadfde ter como
consequéncia fortaledmento da imageminstitucionalparaque se conquisteredibilidade
peranteseusconcorrente® demais itensA comunicacdo organizacionabge ser utilizada
tambémcomo canalde contato cona imprensa ser usada como meiadependente, em
muitos casoscom exclusivdade possuindo diferenteaspectose caracteristicaslevidos a
linguagem unilateratjue estabelecarelacdoda organizacdo an asociedadé MEDEIROS,
TOMASI: 2009)

Tendo como atidlades manter, crigrserelacionar cono(s) publico(s), acomunicacao
organizacionalganhou umpapel estratégico paranuitas empresas, como afirma Torquato
(2004, p.3) na relacéo entre consumidoeemarcas

N&o apenas informacBes a respeito do produto, mas também uma ideia da
organizacao, ndo lhes interessando apenas saber se o aeldgiodo era bom. Ele
gueria saber quem fabricava o rel6gio. Consoligsera sistema hibrido entre imagem

de praluto e imagem de organizacédo. A imagem institucional cobria a imagem dos
produtos e viceversa.

Na maioria das organizacG@scomunicacagertence @reaestratégia. Apesardisso,
em muitos casagspor conta de crises e problemas financeiemspresarios considerarem a
funcdo descartaveEssaconstatacdo se da pelo fate & organizagBes sentirem retornos
associados a sua aplicag@mentea longo prazgMEDEIROS, TOMASI: 2009)

Para dar inicio @omunicacdo empresarial, € necessario comhecquatro setores

essenciaigntes de sua implementacédo, sengoimeiro € a funcagerencial Desde ja, cabe



salientar que ggroblemas associadagal funcdgpodem impedir de obter um resultado eficaz.
O segundo é o administratieestafuncdopodeser prejudicadéambém pois esta totalmente
ligadaaosproblemas internodas empresas, muitas vezes associadasumulode tarefa que
impedeno fluxo de atividades dosetoes,que temo poder deomadade decisédo. A pendltima
€ aarearesponsavel peleomunicacao sociaD profissional queré desempenhar a funcao tera
de ter oconhecimentdécnico éou operaional para execetla de forma eficaz fazer usada
tecnologia escolhidau ja em funcionamentoA quarta elltima funcdq a desistemas de
informacdo implica em se sabese ha espagco de armazenameetdanco de dados
institucionaispré-existentes (MEDEIROS, TOMASI: 2009)

Compreendese assim o quao fundamental é fazaém planejamento antes de qualquer
implementacaoas organizgdes sendo necessansna reavaliacdimternadas areas operantes
anteddesuaexecucaoPor sua vez, eriacao dos fluxos, a escolha dos canais de relacionamento
e dosprincipais assuntos que serdo abordaaos opublicotém relacdo com os objetivos da

empresa.

3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E AS INOVACOES PARA WEB

De acordo com Philigotler (2010, p.13):

O marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer
as necessidades de um mercatlm com rentabilidade. @narketing identifica
necessidades e desejos insatisfeitos. Ele define, mede e quantifica o tamanho do
mercado identificado e o seu potencial de lucro.

O Marketing, em sua esséncia, € um conjunto de técnicas e praticasnqoento
objetivo agregar valor am determinaddem ou servicoCom ocrescimento da tecnologia, é
possivel encontrar, no meio digital, diversos pontos de interagéque proporciona
participacdoe nt r e 0S sSseus USUuUS8Tri os. NnAs pessoas n
realizacdo dauma tr ansa- «o, ou para satisfazer n e
(HORRIGAN, 2002, p. 15).

Com esses novos meiasferramentasle interacdo com o publictpi possivel notar
comg@ aos poucos, as pessoas nao arais impactadadamesma forma como anteseram
pelosmeios tradicionaisle comunicacdaquandoserviamapenas comameros receptores das
mensagens veiculadas

Neste contexte possivel encontrapmasestratégias dmarketinge comunicagao que
foram criadas para uso naemet considerand-seos sete ACOS: Cont e ¥c



Comunicagéo, Cuidados com o Consumidor, Conectividade, Comunid@dst@mizacdo
aléemd os 3: Sife SSequranca e Promocdo de Vendespecialmente naplicacdo
direcionadaa esferaonling, formulandese, assimmelhores maneirade conquistara atencéo
das pessod®\. T. KEARNEY, 2000.

Estudoscom gerentes denarketingem Portugal TIAGO; VERISSIMO, 2014
constataranas principaismotivacdes para a implantagdo de comunicacgédo, por conta da alta
penetracdo no meio eletrénico. Percebeuue 56% dos pesquisados acreditam ser importante
utilizar midias digitais, por trazerem beneficios para a constru¢céo da suaiparsgemum
cand de facil utilizacdo Além dissoaweboferece ferramentas Uteis para ganhar mercado e o
marketing associado acomunicag¢do organizacionatjuando aplicadas nas ferramentas
presentes no meitigital proporcionan grandes beneficios para manter e fidel@ausuarios
ja conectados corasmarcas.

A modernizacdo dos meidaz com que seja necessarjue os profissionaisde
comunicagcdose mantenhamconstantemente atualizaslsobre as ferramentaddigitais
disponiveis nos dias de hojgatase de ferramenta, como afirr@arolina Terrg2012, p. 202

203)iut il i zada pel as pessoas p o webpoeifinos de e

t

€

compartil hamento de opini»es, ideias, exper

De maneira gerah producao e recepgdle contetidos estélacionadacom a midias
sociais compostagor espacos ondse pode fazer aompartilhamento de opinides, ideias,
experiéncias e perspectivaslouso detextos, imagens, audiovideos Podemogncontraos
juntos ou separad em determinads midias e, em muitos casgsndividuos e organizacdes
fazemuso domesmo espaco

Os profissionaisque utilizamessas ferramentas em instituicoesturais, como o
Mirante 9 de Julhasédoos assessores arprensapapelem sua grande maioria desempenhado
porum profissional de jornalism@ntigamente preocupasicomdesenvolvimento de textos e
em registrafotografias a respeito de exposic§R$BEIRO, 2012, p.B doscuradores oulas
atividades culturais de um determinaglspaco culturgbaraenviarpara grandes midigsor
meio de maleirosos press realeasésHoje, no entantotemosa fungéo informatizadaara
producao deeleasegotalmenteno formatadigital, ndo necessariamentemtextose imagens
porqueestapodeserdesenvolviddambémpor meiodevideos e audigslivulgada nos canais
de comunicacao internos da instituigc@aindapodendo também sasssinada pelos usuarios

para recebimento automatico pemail. Sua veiculacdo no entanto,ficou muito mais

4 Press Releasginformativo institucional sobre os mais variados tipos de novidades.



10

segmetadacom listas para ogeiculoscorrespondentes ao conteudo abordado, veiculado para
pessoas inflentes que sdo produtoras de conteldo

Hoje, os blogues, os pontos de midia sociais e as comunidaties outorgam poder

a qualquer pessoa. Muitos passaratuar como jornalistas extemporanéadai o

termo jornalismo cidadab e atrair diversos publicos em conversacdes que tém um

efeito agudo sobre a reputagdo das empresas (ARGBARNES, 2011, p. 100
101).

Issofaz com queproducao sejdisseminadaor veiculosalém da midian-line, como
tambéma fisica entreoutras e diferentes técnicas que podem ser traballeadaonjunto,

porém com linguagerainhadas com os objetivos estratégicos delineados pela instituicdo

3.1 Métodos e ferramentas utilizadas para producédo de conteudo no meio digital

H& diversos métodos que podem ser utilizados nos diferentes canais que podemos
encontrar no meidigital. O uso dessas ferramentas nddido simplescomo é seu cadastro,
sendonecessario ter conhecimentasdiferentes técnicas para a producdo de um conteudo
eficaz no meio.

Chamado no meion-line como producdo deonteudoparaweh a técnica tenseus
principiosem aplicagdo nos meios fisiadasde o inicio do século passagor exemplop que
foi reproduzdo peloGuia Michein (2019, que serviu por muito tempoasdécadas passadas
paramotoristasem suas viagens a caremcontraem lugares para trocar pneus, abastecer o
carro eencontrarenrestaurantes e lugares para passar a,ntates quecomplementavam os
mapas impressogudo isscé possivede seencontrarhoje digitalmentenos mapasn-line,
gue esiodisponivés para milhdes de cidades em todo o mundo

No meiodigital, a producdo de conteldeve noinicio dosanos 200DRUBSCKY,

2017, com as ferramentadigitais pessoas e empresas compartilham de um mesmo espaco
ondesaonecessari®@conhecimento e técnicas paediferenciaperanteaosconcorrentes

Das ferramentas dispiveis hoje no mercadanuitas tém sido adotadas pelas
instituicdesculturais Uma dadécnicasde pralucdo de conteldgue vem sido utilizada é o
Outbound Marketing que tem como principal caracteristica captacdo de pessgas
visualizando agublicacdese o Inbound Marketing que é uma forma de gerar conteldo
educativoe de relevanciparao publicealvo (DRUBSCKY, 2017).

5> Outbound Marketing: forma de conquistar audiéncia.
% Inbound Marketing; comunicagdo da empresa, sobre atividades desta, aos clientes.
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Sobreessas diferentes técnicas nos diferentes pontos de interdig@pprincipalmente
nasredes sociais, Carlos G§#018 destacas seguintestapas gsenciais para a producao de

conteudo cultural na internpbr uma organizacao cultural

1) Definicdo de metag Para que os resultados sejam reais, o primeiro passo recomendado
€ nao utilizarecurs@ sem um objetivo (0 que vale também para midia e estatiégi

marketing).

2) Desuso da propaganda tradicionali Incentivo & comunicacdo personalizada e
individual. Estimulo a conversa para uma compreensao efetiva de cada setor e do objeto
cultural, visandoa uma compreensdo direcional do produt@ eriacdo da melhor
estratégia denarketingdirecionada ao publico almejado.

3) Realizacao de pesquisa Fazer analise de qual tipo de estratégia e de quais canais de
interacdo tém sido utilizados, quais os conteudos e midias sati@ados pelos
principaisconcorrentespara compreender o que fazem, encaixando esta analise em seus
objetivos

4) E-mail marketingi Para frequentadores dos produtos culturais, a utilizagcdo da mala
direta (nailing) é extremamente Util, pois envia um contetdo especificemail de
guemaceitarecebélo.

5) Dadosi E necesséario que dados sejam gerados para ter uma estratégia de marketing
estruturada.

6) Hashtagi Um dos recursos disponiveis em algumas redes sociais, demonstrando o
envolvimento com o publico em determinado evento ou prémop espaco cultural
cujo simbolo é grafado por #

7) Videoi Forma de propagacéao de conteudo preferida por 85% dos consumidores. Ha uma
plataforma especifica para reproducao de video presente em todas as redes sociais.

8) Produtos Impressosi Apesar do munddigital, a comunicagao visual no logdrante
impactos ainda maiores de produtos culturdisombinacdalesses dois meios estimula
0 publico tambéna participarnasinteracdes promovidg=ela instituicao

9) Bilhete Virtual 7 A emissdo de ingressonline, promocdes e parcerias com outros
espacos auxiliam na facilitacdo da compra do ingrasstividades dasspacos culturais.

10) Podcasti O uso dessterramenta @xtremamente eficaz para o publico consumidor de
cultura considerando qué uma forma dalispaibilizar contetdodirecionado e é

frequentemente encontrado na internet
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11) Influenciadores i Pessoas queyor meio de redes sociais, produzeen divulgam
contetds. A escolha destes para promocdes culturais deve ser pautada pelo tipo de

contetdo que produzeepublico@) queatingeMm).

3.2Uso de redes sociais e astagram

Muitas e diferentes pesquisas gfioduzidas/isandoavaliar ouso destas ferramentas
ontline e, especialmentggs redes sociaiEm pesquisa realizada pelo NPR (NELSON, 2013)
jovens entre 18 a 34 anos, que pertencem a Gerag@mpfem o publico que mais gasta
cerca de 8 horas diarias utilizando redes sadtaisebooke Instagramséo as qu&m maior
destaque, e anarketing viral (boca a boca) faz com queconsumidorescompatilhem

espontaneamente o conteudo.

Uma vez que todo cliente que recebe informacées de um amigo, pode
reproduzilas e distribuidas instantaneamente entre dezenas ou centenas de
outros amigos, essa forma de marketing por intermédio da Internet foi hatizad

de Omarketing viralod. Da mesma f or ma
espirro, tosse e apertos de mao, suas ofertas podem agora se espalhar por meio
de cartdes, cupons eletrénicos-mails do tipo convide um amigo (ROSEN,

2001, p. 190).

Como o volume de informacédo na internet é elevado, ha pessoas que acompanham o
aconteciment®chamados de FOMQ-¢ar of Missing Outfraduzido como é@medo deestar
perdendo algo no meio digitd) uma das sindromes dos viciados em midias digf#RA,

2018 TEDx TALKS, 2014.

A rede socialnstagramé um aplicativo que existe desde 2010, sendo focada em fotos
Pertenceacs proprietarios dé-acebook No Instagramé possivel criar perfis empresariais e
pessoais, de acordo com o objetivo de divulgggétendidoe segur perfis afins ao contetdo
divulgada

Existem trés ambientes denttesseaplicativo para inser¢cao de conte(igendo eles:
a) Feed’de fotos:A principal area da rede social, onde é possivel postar uma Gnica foto ou
criar um pequeno album de fotos e videos, que ficardo fixados em sua péagina de perfil.
b)  Story: Possibilita postar fotos e videos de curta duragio, permanecendo visualizaveis por

24 horas, fixaveis nprofile pagé, categorizandos em itens relacionados.

" Feed; galeria de midia
8 Story; continente de midia temporaria, com tempo de exposi¢éo especifico
° Profile Page; pagina de perfil, em traduc&o litexahaco pessoal dentro da rede social
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c) IGTV 1% Local destinado a publicacdo de videos na plataforma.

4 MIRANTE 9 DE JULHO

O Mirante 9 de Julho est& localizado na regido da Av. Paulista, no coracdo da capital
estaduale sua construcdo éonsideradgpatrimoénio historico da cidadéNASCIMENTO,
2015)

O espaco teve seu projeto arquitetdnico idealizamtdRamos de Azevegle foi criado
com a finalidade deserum local onde o centro da cidade pudesse ser \B&#.primeira
inauguracaacontecetem 1916, sendo espaco frequentado somente pela elite paulistana
(RIBEIRO, 2016)

O espacdoi demolidoe reerguidocom o mesmgrojeto arquitetdnico da sua primeira
construcdoe a suasegundainauguracaoaconteceuno ano de 1941 (SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULQ 2016) sendo esta sustrutura atua® Mirante
tem como seu principal vizintmMuseu de Arte de Sdo PaiMASP).

Pasando por um periodo de 76 anos sem funcionalidade pgpapalacao ficou
esquecidgelo Poder Publico, que dpoucaimportancia histérica essgatrimoniq que foi
ocupado por moradores de rua, local de trafico de drogas e local de prostituicdo
(NASCIMENTO, 2015)Nos anos 1970, um viaduto a frente do Mirante foi construddoee
de visitacdo foi removida. Tempos depois, o I@=tiornou abrigo paranoradores de rua e
usuarios de drogaReabriuao publico em agosto de 20Exfoi reinaugurad@mparceria com
entidades privadasAtualmenteé mantido por diversas empresasinstituicdesprivadas
interessadas em utilizar dos espat®ECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO
PAULO, 2018.

Os valores arrecadados reverberam em ag¢odes culturais gratuitas, recebendo manutencao
semanal em seu espafespaco dispde de um restaurante e café com acesswititeenet
adequado paratividadesde coworking?, centro cultural, galeria, cinema e espago para
apresentacdes musicaMIRANTE, 2018.

4.1 Métodos e ferramentas de comunicac¢do cultural entilizacao pelo Mirante 9 de Julho

101GTV; Aplicativo de video, utilizado para gravaces com o aparelho gravador na posicio atidehtase
de aplicacéo temporaria.
11 Coworking; espaco, fisico utilizado por mais de uma pessoa, com a finalidade de trabalhar.
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O espaco multicultural tem a sua estratégia totalmente voltada para o mundo digital.
Mirella Rossini,Headde Comunicacaalo Mirante 9 de Julho, colaborou para o conhecimento
da aplicacao pratiodas ferramentas dearketing digitado espacpespecialmenta utilizacao
das midias digitajconforme esclareceu em entrevista para este é&tudo

Os canais de comunicagéao utilizados pelo Mirante 9 de 3élbatigitais com excecéo
dos conteudos divulgados pela impremgee podem ser encontrados tanto nos veiculos digitais
guantonosmeiosfisicos Entretanto, dsde a sua reinauguragém 2015p espacmaotraballa
com comunicacacem meios tradicionaie so6 faz divulgacGespela assessoria de imprensa
contratada

A Rossini respondeu as perguntaesenvolvidas para a compreensao do assunto
abordado neste artigoé possivel encontrar asspostas na integnm ApéndiceB, a pesquisa
foi realizada no dia 05 de dezembro de 2@@ssinié a profissionalresponsavel pocuidar
das redes socialacebooke Instagram produindo o contetdo doseleasedivulgados para
diferentes midias, trabalho executado por uma Assessoria de Imigreesdzadajuetambém
faz a atualizacadessas ferramentagespondasavaliacdes despaco no Google, sendo esses
osunicos canaisle comunicacaatilizados pelo Mirante 9 de Julho.

Segundo o entendimento de MirdRassinj as midias tradicionais nos dias de héjm
papel omplementar, jA que as pessoas consomem mais contelddo cultural com maior
assiduidadgelasredes sociajspela facilidade que a dispositivos moéveis hoje possuem, e por
um aparelho celular ter acesso a interrigla acredita queestar presente nesses meios
tradicionais potencializa o interesse por determinado programa cyisagtualmenteestes
foram substituidopelas midias digitaig\lém disso, dstacowgue é muito maitangivela esse
tipo de comunicacaibno meioonline 1, e que € unsaminho or@nico o uso das redes sociais
para as instituicdes que trabalham com puldmesumidor

O principalobjetivodo Mirante 9 de Julhé ser uma revisteulturalveiculada as redes
sociais segundo a visdo dRossinj e o Instagramexerce papel semelhantequefaz com que
elaproduzacontetds com esta intencdoara estanidia Ela seutiliza delinguagem informal,
transmitindoa visdo do espaco Mirante 9 delhocomouma persongovem, efervescente,
democrétie, moderma e descolaa

Dosrecursoslo Instagram o Mirante utiliza aimeline™ para divulgar a programacéo

e para reforcar que € um espaco democrasidotandocono proposta de comunicacao se

12 A transcricdo da entrevista completa esta apresentada no Apéndice A deste trabalho.
13 Timeline; espaco de exposi¢éo dostedidos da rede social
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assemel har a uma Adica de um a stongesgacondeut r a
costumantransmitir as agdes culturais que estejam acontecendo ao vivo.

No Facebook,0 Mirante 9 de Julho ndcostumaproduir conteddo masa pagina
permanecativaporque outras instituicoesilturaistambém o fazenD contetdo dss rede é
somenteuma réplica dagjuetem sidoproduzidopara olnstagram pois oFacebookapenas
divulga contetdo de paginas que pagsssonao € o objetivalo Mirante

Ambas as redes sociais utilizaminbox “para oServico de Atendimento ao Cliente
(SAC) e respondem dos ologioselou reclamacdes que recebem.

As publicacdesio Mirante 9 de Julho saards- ou flyerst® contendo a programacéo,
produtos a venda, acdes de comunicacdo que acontdemanstrando que o local estd em
constante atualizacdo de programagédmon o objéivo de despertar o interesso publico
consumdor paraos produtos e as atracdmsturaisoferecidas

O conteudce analisado trimestralmente para saber &8n de comunicagacontinua
efetivo eafim apersonalefinida para instituicao.

ForamapontadopelaRossinios maiores desafios da comunicagédo do esprEsao
enaltecer a gratuidade da programacéao do local e divulgar onde fica localizado o Mirante 9 de
Julho(proximo a outrogspacos culturais, que dfavorece, apesar da concorréncia)

Por ser obra da iniciativa publigmivada, o espago tem o objetivo aferecercultura
de qualidades tem sido mantideemanalmente limpo e organizado. Todas as ac¢des culturais
gue acontecem no Mirante sdo patrocinadas e todos os profissionais esvdéinlo
remunerados.

Atividades ligadas a esporte, cinema e até as transmissdes dos jogos da Copa do Mundo
de 2018 por exemploforamas que mai s geraram engaj ament
desses eventos nas redes sociaisacatontecendo de fornmaganica, mesmo sem criacdo de
estratégiagspecificasle producao deonteudo, conforme relatado.

Houve tambémimpactosnegativos detectados pela instituigdor meiodas redes
sociais em duadiferentesacdes realizadas. Quando isto acontgoeuve resposta satisfatoria
da instituicao, que inclusive apoia a liberdade de expressédo de seus consunaisicedss

sociais.

14 Inbox; caixa de mensagens privativa do perfil
15 Card; folheto informativo
18 Flyer; folheto informativo, com tamanho maior
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A Rossiniabordou o fato @o marketing cultural nédserexecutado de forma adequada
no Brasil,poisos espacos tradicionaimeda sdo aqueles que dominaamstante visitacago(s)
publica(s) no pais.

Muitas vezes, a divulgacdo da programacéo gratuita ndo é feita de forma eficaz, sendo
pouco interessante para a midia (principalmente a tradicional)degina poucapautas
voltadas para espacos pequenos, razdo para a cultura nacional viver um grande monopdélio de
espacos culturais pagos.

FoireforcaddambénpelaRossinique esses espages divulgacd@ao os que possuem
conteudo parinformar oseug) publico@), sendo feitos de forma inadequada, e que, espagos
semelhantes, pequenos e independentes ndo sao uma afrontosa concorréncia a eles.

O Mirante 9 de Julhotinha no més de dezembro de 2018, 77.100 seguidores no
Instagrame 57.800 curtidas no Faceboadknpulsionando ashashtags #vempromirante
#mirante9dejulho

O unicoexemplo de midi&radicionalutilizada € a comunicagéo institucional, que se da
por meio de jogoamericanoomilustracfe<e frasesdispostos nas mesas do restaurante do

espaco cultal e também opoOsteresambelambes encontrados nas parededifantet’.

17 As fotos do espago no ApéndicelBste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigdbouscoudemonstrar adrajetoriastecnolégicas em aplicacdo na
comunicagdo organizaciondd Mirante 9 de Julh@ue se utiliza dassessoria de imprensa e
uso dasedessociais em especial instagram Tinha por objetivacompeender aaplicacdes
detécnicas de estratégias utilizadscando na producdo de contetdonsdy bem comano
uso para apromocao culturak se estas sdo suficientes para seu objetivo de conquistar de
alcancar conquiste uma diversidade de publico

Apoésinvestigacao tedrica e visifaita no local, além de entrevigalizach com uma
das colaboradorasadnstituicdo multicultural Mirante 9edJulhg foi compreendido que a
instituicdofaz suagivulgagespor meio dasedes sociais de pressreleasegela assessoria
de imprensa

Concebese, assim, que esse tipo de comunicagéme traz resultadopara o Mirante
porém, para um publico litado.

Pela visdo da autora, o principal é cadastro nas redes sociais citadas, benacesso
regular nos recursos tecnolégicga que apontado pelpesquisa realizada pelo NPR
(NELSON, 2013)ha grande popularidade e alto consumojpeens entre 18 84 anos, que
pertencem a Geracdo Entretantgtais concluséesdo poden sergeneralizadsparaoutras
instituicdes culturais com programacao gratuita

O que se sabe é gaeomunicacéo digitalindaé pouco exploraddevando a conclusao
gue est area pode, e muito, prosperar, levando a novos estudos vesateltificacdo do
interesse da populacdo da cidade de S&o Paulo a espac¢os com atividades culturaisegoatuitas
guao a midia tradicional vem perdendo o espaco para a midia.digital
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APENDICE A i Transcricdo daentrevista
(Material produzido pela pesquisador)®

17 Para a comunicacdo @ Mirante 9 de Julho, quais midias tradicionais [TV, radio,
jornal, revista] utilizam?

Mirella Rossini(MR): Trabalha, a gente nunca trabalhou com anuncio, mas a gente ja apareceu
no meio, por conta da nossa assessoria de imprensa em alguns prograas cwita
também.

1.A7 Quais midias utilizam? Com qual periodicidade? Qual tipo de divulgagédo costumam
fazer?

MR: Facebook e Instagram. E ai a gente em uma assessoria de imprensa que ajuda a divulgar
0S eventosas coisas que acontecem em sites, Bsjigbrnais, eventualmente televisao.

1.B1 Como vocés percebem o uso das midias tradicionais para divulgagédtural?

MR: Tradicionais7Eu acho que elas sédo importantes, eu acho que na verdade a comunicac¢ao
ainda apesar das redes sociais serem muito fortes ela € complementar, porque eu acho que a:
pessoas consomem rede social com mais assiduidade do que ler uma revista, comprar um jornal,
mais isso reforca em algum momento se vocé vé, se vocé for impactada por aquele conteudo,
também em uma revista, também em um jornal em um online, isso vai passar mais credibilidade
e vai te dar até mais vontade de acessar aquele programa cHituaglo complementar, eu

acho que hoje a gente ja pode dizer que ela ja esta passando para um segundo plano, mais el
ainda € muito importante, a midia tradicional, sim!

21 Para o Mirante 9 de Julho, quais tipos de comunicacéo digital [site, redes sociaidl
etc.] utilizam?

MR: Jé& foi respondido anteriormente.

2.AT Quais os canais de comunicacéao digital o Mirante 9 de Julho utiliza para promover
interacdo com o publico/cliente? Com qual periodicidade? Qual tipo de divulgacédo
costumam fazer?

MR: Esses saos principaise néo existe outro. A tem sim, a gente ndo promove interacg8o, ma

a gente responde aos cliesitaquelas avaliacdes do Google, que as pessoas entram pelo Google
para avaliar o local, a gente responde todos, o Mirante 9 de Julho tem emdgtey alimento

a programacao a medida que ela acontece, entdo ndo tem nenhuma periodicidade, entrou uma
atracao nova.

18 Nesta transcricdo estdo mantidas as caracteristicas da linguagem oral.
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2.B1 Como vocés percebem o uso das midias digitais para divulgagédtural?

MR: De cultura em geral, na verdade eu acho queipahmente dnstagram ele comecou a

fazer um papel mais ou menos de revistaEmdo eu acho que as pessoas elas entram, e elas
seguem os perfis dos lugares que elas gostam de frequentar para saber dessas novidades, e n
caso do Mirante do Masp, por explo que é aqui na frente ou de outras instituicdes culturais,

eu acho que as pessoas elas usam para ver programacdo mesmo, e a finalidade e a gente usa
timeline do Mirante para praticamente, para iSSO para c@famogramacao, eventualmente
algumanovidade, que a gente tem um café, um restaurante a gente fala um pouquinho, do que
tem de produto também e fazer o SAC né, que a gente chama, as redes sociais, também fazen
um papel da gente fazer o atendimento ao cliente, seja alguma coisa boa, attpumecés,

ou qualquer coisa a pessoa pode entrar em contato com a gente, que a gente responde.

31 Por que escolheranestas redes™Mouve algum motivad?

MR: Nao.Eu acho, que eu também sou uma comunicologa, sou uma pessoa que trabalha com
isso, que € um @ainho natural, qualquer instituicdo que ndo nsaeamente trabalhe com
cultura, com consumo com gente, elas precisam estar nas redes sociais, acho que na verdade
nao foi uma escolha, foi um caminho meio orgénico assim, o Mirante foi reaberto ao publico
em 2013, 2015 perdéao, e desde essa época ele ja tinha as redes sociais.

3.AT Onde é possivel encontrao histérico do Mirante?

MR: Google,ndo temos, ndo temos direito sobre foto, € possivel encontrar na Regional Sé,
onde pode ver, pastas e matérias astignas € uma coisa que vocé tem que consultar |a e vocé
nao pode levar.

3.B1 Quem cuida/ monitora essa rede social?
MR: Eu.

471 Quais produtos culturais sédo divulgados nessa rede social?

MR: E a programac&o, a gente enaltece muito o espaco, os produtos do Suplicy, que no caso é
o restaurante que tem aqui.

51 Como vocé explicaria o tipo de linguagem que vem sido utilizada pelo Mirante 9 de
Julho?

MR: Totalmente informal, gixima do publicoideia que faca que a pessoa sinta que fosse uma
dica de um amigo mesmo, mais informal possivel, mais assim a gente procura ter essa coisa
mais acolhedora, até mesmo se a pessoa reclama de alguma coisa, estar préximo, responder

todos, o Mirante é um espa democratico de acesso a todos, entdo ele tenta passar na
linguagem dessa comunicacéo, exatamente o que é o lugar uma coisa bem descontraida mesmo
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61 Quais dos pontos de interacdo geram ou geram maior impacto?

MR: Acho que as pessoas por incrigele pareca, no Instagram do Mirante pelo menos, eu
sinto que as pessoas gostam mais de ver foto do que video, ja fiz até um levantamento assim
gue algumas outras empresas, é ao contrario, né, mas por incrivel que pareca os videos engajan
menos do que asiagens. Ostoriesquando a gente posta tem uma interagdodo&acebook,

eu acho que deu uma bela caida.

6.A1 Quais as inten¢des na maneira de produzir e reproduzir conteudo?

MR: A intencédo é isso que eu te falei na outra pergunta, vai estar ggnégirao ao publico,

€ divulgar para as pessoas o que acontece no Mirante, é até fazer com que este contetdo, verber
para pessoas que ndo conhegcam amigos de pessoas que ja nos curtem, saibam também, € iss
€ levar pra perto das pessoas 0 que esta acodteaqui para que elas tenham vontade de vir,

de frequentar, porque na verdade € um espago gratuito entdo a gente é feito de pessoas, a gent
Cria programagao jpa que as pessoas venham mesmo.

71 Quais as formas de linguagem de comunicacéo utilizadasipvocés?
MR: Ja foi respondida

81 Como costumam preparar a comunicacao do Mirante 9 de Julho? [EXFORAR: se
utilizam textos, imagens, videos e as diferentes? (E para atingir os mesmos publicos, gerar
publico distinto?)

MR: Fazemos todos, mais atdé mesmo, quando nos fazemos como se fossearthescrito,

tal isso ja ndo funciona tdo bem. Ele funciona, ele existe em muitas mésasMuUnicamos,

existe essa necessidade, um flyer de uma festa, mas se eu for comparar o engajamento de urr
ou de outro, adto pura de um acai, de um musico tocando, s6 aquela imagem ela traz muito
mais engajamento do que um contetdo com cara de pago. Sao fotos com quedeqesto

de proximidade mesmo, que voceé viria aqui e faria essa foto.

91 Quais fatores estimulamo publico asair do mundo virtual e ir ao Mirante 9 de Julho?
[EXPLORAR: Como utilizam o apelo visual, cores, fatores psicologia da comunicacgao,
preco e divulgacdo da marca/ Instituicao]

MR: N&o de cores, ndo! O que a gente faz muito é trabalhar é camuestdo da imagem, de

fazer com que a pessoa veja aquele contetudo, e desperte o real objetivo daquele contetdo, que
€ vir, € consumir, que & acessar cultoa,nteragir, isso ndo vai tanto pela imagem so, vai
também pelo conteddo do post, quando voegynta alguma coisa, quando vocé faz uma
piadinha, usa alguma frase de alggnrem& al guma coi sa assim com
vocé acaba induzindo a pessoa te responder a interagir com o conteudo.
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Comentario complementar. Sendo bem sincera, eu nacesftalando nem pelo Mirante e nem
a mim que estou a frente da comunicacéo, eu ndo acredito ntaasetmook s6 que as outras
instituigdes culturais, estdo Racebookentdo ndo faz sentido eu derrub&agebookeu nem
vou chamar de concorréncia porque nds somos gratuitos, porque o mercado deiodiéura
usa, entdo eu mantenhdacebookdo Mirante.

Somente por esse motivo, acaba que ele replica o contedado do Instagram, porque nao faz o
menor sentido eu invéstem tempo, em jornalista, profissionais para criarem um contetdo
novo, sendo que ele é pouco consumido e visto, e que eu tenho que colocar dinheiro, para que
ele seja visto, entdo ele acaba sendo uma réplica do quimstagram para que se a pessoa
eventualmente usar o Facebook ou néo tiver um Instagram, ela esta tendo um mesmo acesso,
da pessoa que esta no Instagram, e ao mesmo tempo utiieazebookcomo SAC, porque

muita gente me manda inbox, perguntando coisas, querendo tirar duvidas, eterat@aleasa

funcao sim.

E no site eu acabo utilizando para ter a programacéo completa naégmueleasale artista,
informacé&o mais detalhada, coisa no Instagram por exemplo, ndo me permitiria fazer que eu
tenho um espaco pequeno para fazer um post.

O Facebook mudou o algoritmo e agora ndo € mais por ordem cronologica, ele € como se fosse
aquela coisa como no Sy vocé vé coisas de trés dias atras, algo que acabou de postar, hoje
infelizmente se vocé ndo paga, vocé ndo € Vbs.somos um espaco tural, nés temos que
divulgar o que acontece aqui, Se eu comeco a criar muita coisa eu saio, do proposito, 0 mirante
nao quer ser um gerador de conteudo, ele quer ser uma revista virtual para o cliente, para que
ele saiba o que aconteca aqui e venha.

Eu vgo o que a gente faz aqui de uma forma mais descontraida, como o contetdo que o Sesc
faz, por exemplo que coloca a programacdao, coloca shows, coloca foto de dia das criancas e por
ai vai, que eu achoug é a finalidade, né, quando tem noticia no site delégado a
programagcao mesmo, entao.

107 Como percebem a adesao do publico do Mirante 9 de Julho, em relacdo aos contetidos
compartilhados em rede social, [EXPLORAR: o publico/ cliente, fornecedores, parceiros
etc.]?

MR: N&o, na verdade a gemtecebe mito pedido de gente querendo se apresentar aqui, tocar
aqui, artistas, para expor que essas paredes elas viram uma grandeegadriaempre tem
exposicdo, eventualmente tem uma marca ou outra que quer fazer alguma acao e nos ajuda,
porque eu ndo seique vocé&abe, o Mirante é uma iniciativa publipdavada ele é do governo,

ele é publico s6 que o governo entra periodicamente se eu ndo me engano a cada cinco anos
com uma licitacao.

Quem esta por trds hoje dessa gestdo que ganhou essa licitacdoempmesa chamada
Holding Clube, que € a empresa no qual eu trabalho, entdo a gente tem a obrigacdo de manter
esse local, quando eu digo manter eu digo: limpeza, manutenc¢éo, néo é facil a manutencao das
fontes la debaixo custa bem caro, e ai 0 que a gantgue fazer, entregar para a populacao
cultura gratuita, s6 que a gente precisa tirar dinheiro de algum lugar, para a gente ter esse
dinheiro para pagar funcionario, limpeza, os musicos, todo mundo que expde aqui, até cara que
pdena parede ganha nem qugasum cache simbdlico de R$300,00 reels,é remunerado,
ninguém trabalha aqui de graca.
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Pra gente girar esse dinheaaente precisa dos patrocinios, entdo por exemplo a marca DO
BEM, fez uma acéo aqui do YOGA, eram aulas de Yoga gratuitas, masgdeam um valor

por que, porque a gente precisa pegar esse dinheiro e reverter nisso que eu estou te falando, na
pessoas que vao limpar, nas pessoas que vao trabalhar, o café Suplicy a mesma coisa, eles
pagam um valor pra gente que nos ajuda a pagarta deruz, a conta de agua, manutencao,
jardim, é dessa forma que funciona, a finalidade nédo é da parceria da empresa ganhar dinheiro.

Essas ac¢des sao legais, pois existe um momento que a gente olha para a conta, e vé que a cont
nado fecha, vem fazer alganacdo aqui para nos ajudar a manter, ai vou na porta dos caras e
mostro uma apresentacéo do espaco e fala olha, vocés ndo querem fazer alguma, aigo aqui
tem uma cax de midia kit, que fala sobre o retorno, da visibilidade, para que a gente consiga
criar, e sempre as acoes estdo liggdaa voltar em cultura, nunca eu vou fazer uma parceria

com uma marca aqui no Mirante, até a Qualicorp que ta ali colada ali naquelddarhbe

esse cara vai reverter alguma acao de cultura em algum projeto, uma gutasiica, uma

aula de YOGA, um show, uma exposicao ele vai patrocinar em alguma coisa que vai voltar
para a populacdo em cultura.

Eu s6 consigo fazer devolvendo, entdo vamos supor eu estou falando valores ficticios aqui eu
recebo R$5.000,00, por uma ag tiro desse valor o que ela cugtra pagar as pessoas para
promover esta atividade para o publico e o que sobra, eu vou fazendo esse fundo essa
manutencao que eu tenho que € muito cara, toda a sefginada gente fecha o Mirante e lava

iIsso dagucom vap, tem profissionais que sao pagos para isso, material, a gente faz a limpeza
da escada, a gente faz a jardinagem desse entorno essas duas fontes, que ficam cada uma el
uma ponta, a gente limpa uma vez por semana e é carissimo limpar essa fonte.

Mas facil hoje, falo isso com uma dor no coracédo depender mais da iniciativa privada, do que
da publica, e a populagcdo também que as vezes vem, sujam quebram, depredam.

Vou te contar uma coisa, a gente ganhou ano passado, vou te falar uma data mais guenen

eu ndo lembro acho que foi Margo, Abril uma empresa de jogos chamada Galapagos, que sédo
jogos de tabuleiro, como se fosse uma Grow, uma Estrela eles nos procuraram, eles tem até
uma matéria no YouTube da TV Cultura bem legal sobre isso, doanddhlio#zta de jogos

pro Mirante 9 de Julho, nés ganhamos mais de 50 jogos, o que nos fizemos, ali onde tem aquela
estante era uma estante de jogos, vocé podia pegar 0 jogo, sentar com seu grupo de amigos aqu
e jogar, no final quando vocé fosse embora, \amélvia 0 jogo, um dos funcionarios que
estava aqui no saldo dava baixa que devolveu, tipo uma biblioteca, s6 que vocé nao podia levar
para casa e a gente deixava bem claro isso, deixava cartazes, os funcionarios avisavam, olha
Cinthya vocé vai jogar, nsaantes de ir embora me procura devolve as pecinhas, bom resumo
dahistorig as pessoas roubaram os 50 jogos as pessoas enfiavam nenblotsa, foi sumindo

jogos foram sumindo coisa d&82nesegoram sumindpaté que acabaram as pessoas levaram
embora,e ai a gente perdeu a gente chegou entrar em contato com eles falaram hora a gente
nao tem interesse em doar de ndum contrapartida aquit@ém a ideia como lugar gostoso,
prazeros@ara vocé néo ficdrmitando as pessoasntdo a gente nunca vai inda mesaa

gente confiava nhoa fé das pessoa, iss@o acontece aqui € uma coisa que é muito dificil
assim as pessoas levam embora tudo vocé pode imdgwveembora vasinho de#anta,ai

vem Carnaval coisa aqui em cima vem s6 para usar banheirondeixa a gente paga trés
funcionérios de limpeza para manter bem limpinho até o morador de russgeaguporque

muito limpo. Vem para beber agua que eles cuidam meltpoe as pessoas que sei la né com
mais carinho do que uma pessoa qge tevissermais destruida para ndo entdo € isso ai eu
acho que no fim acaba com o empresario e as marcas.e tudo

Comentério: As marcas acabam voltando? Por exemplo essaquejmao tem nao teria mais
interessé
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MR: E aDO BEM fez dois projetos seguidos com a gemtgue a gentecostuma repetir as
marcasgessa questao desporteseria legal tomar arca fixa elbu variasemendandama na
outrg porque oipo de atividade que funciona e comainema ao ar livre que € uma coisa
muito carasoé para a gente fazer um e funcionar vocé gasta mais de 30.,@fienédo tem
como tirar recurso nosso para fazer ele funciamas se a gente vai marcar bacana por tras de
uma coisancrivel fixa.

Na Copa isso aqui lotavado sé pelo jogo a questdosinsibilidade para gentgie trabalha

pode parecebarato,pagarR$30,00 no cinema mas nadq Barato e o brasileiro ndo tem essa
grana entdoa gente ndo transmitia 88 jogos a gente transmitia filme tambémgde noite a

gente comprou um DV® passava filme tipo Amélie PoulajiVelozes e Furiosos as pessoas
vinham assistir, pouxa uma mae que ndo tem grana para levar o filho no cinema vir assistir um
filme, mais é um investimento alto né, ndo € toda marca que quer ou tem grana paaafazer v

ver como vai estaa economiaanoque vem né E ai quem sabe se for a melhorar talvez
empresarios as marcas que sao rhargeficiadsno sentidgtalvez volem nao continem
investindo em acOague a gente continue fazendo ao longo desses anos.

10.AT Quais impactos eos beneficios vidos dosavangos da comunicagdo e marketing
online com os diferentes publicos do Mirante 9 de Julho

MR: Eu acho 6timo, acho que beneficiou stm dos nossos maiores desafios é falar onde fica

o Mirante muita gente ndo sabe acha que eu vou falar daidalec¢omasessa perguntaas

onde ficaa pessoa, ndo € aquele da av. 23 de maio, mistura tudo assim, as redes sociais facilitam
muito, eu acho que se fosse anos atrds que eu naad¢idbsmuito mais dificilda gente ser

visto, decelebrado de as pessosaberem que existeu vejo que facilitou bastanteu mesma

vim de assessoria de imprensa e eu lembro que ha pouco tempo atrds a gente ndo tinha nads
dissq td bom as pessoasnsultavam site, Vejinhagi l4 o quemas ndo com fragncia que a
genteabre o celular iguahbre a porta da geladeira, as vezes é meio mecéanico, vocé néo ta, as
vezes vocés estiemvendo ligando, vocé esta passando ali, porque € um habigmho bom

eu acho que eu acho que facilitou sim

Comentario: Vocé acha que muito da sua opinido, vocé acha que reflete muito isso no Mirante,
também?

MR: Eu acho que a minha forma de olhar paraomunicacdoreflete sim, talvez outra
profissional que tivesse outra visao, ela fosse aplicar de forma diferente.

Maseu acho que a questdo das redes sociais, hdao s6 neoqieegtrogramacao cultural mais,
vamos falar disso ela é mujtmais acessivel e quando eram veiculos tradicionais vou te dizer
porque vocétem pesquisas pesquisa complementar seu trabalho

Vocé vaiachar vocé pode ir numa amger periféricaonde as pessoas sa@ais humilde ela
tem crédito no celular para acessar os aplicativos mas elas nao tém televisdq réocasa

TV a cabg ndo tem computador muitas vezes para acessar internet ne sge uma
programacao culturab que eu quero dizer com isspue ha 5 anos atras o cara que morava la
naquela comunidadenaisperiférica ele ndo ia recebe¥ajinhaem casanem comprare nem
acessar o site doatracalivre, mas provavelmente ninguém terlgum celular em casa as

10 pessoas que moram ali revezam para poder ter acesso a,iaptefaeebookou Instagram

ele vai chegar nessa programacao cultwajue isso significa, que cara que mora la no
Grajag no Capaona Brasilandiaele vai vr aqui porque ele vai sabgela rede social.

Comentéario: Domingo é o dia que bomba mais?
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MR: Bomba mais por causa da paulistateé essa questdo do beehoca qe a pessoa ja
desce para cé por causapdalista ela acaba descendo

Mas eu acredito muiteedessociais tambéreu acho que € isso cara entrou em que a gente usa
hashtaggratis,todosos post a genteostuma dizer que gratis,quer frisar benessa questao,
para seacessivelentdo eu imagino que muita gente tenha viddaojuj e ela nunca tinha tido
oportunidade de ver um show de graegoosicao de graca que ela viu, nas smigais sahe

eu ndo vejo como concorréncia porque a ideia dadiféieente de unSESC do MASPa gente

nao te cobramaentrada, e eu ndo exergles como concorrentgmrque eu ndo quero ganhar
dinheiro em cima dete

O dinheiro ndo vai vir por meio de voo&linheiro vai vir para o0 meio dos empresaras vao
ajudar a manter esse lugapara mim se vocé nao vier e for 8&£SCeu achobdtimo, por

consumir cultura meu objetivo aqui como mantenedor do Mirante que gonéumaultura

€ esse € 0 Unico objetivo eu ndo vou luergendeu!

117 Na sua opinido quais tipos de publicacdes feitas pelo Mirante 9 de Julho causam
maior aproximacao/interesse das pessoas?

MR: Sim.

11.A71 E quais publica¢cbes causam distanciamento/desinteresse das pessoas?

MR: Distanciamento, dasteressendg mas a gente tewama exposicamo passado que uma
ONG e nao vou lembrar o nome ag@gentéancou a exposicaeles fizeram fotos de artistas
com moradores de ruado sei se chegou a ver esgaosicao quela ficou em cartaz eoutros
lugares tambérE ai era assim em@ssim eles estavam nosas ndo parecia que era vocé de
frente e eu te abracandmtéo era asinhas costas do seu rosteu braco e ai assim qual era
aideiaa ONG leilas depois os brindefezcamiseta canecadeixoupara eles venderem e essa
grana quesra arrecadad@orqueessa ONG seocé quisesse me colpar email eu te mando

0 nome.

Eles tiram moradores de ruaapacitamessas pessogdao abrigp ddo comida sdo uma
capacitacdo profissional, paras pessoas trabalharem, pra manter a ONG eles precisam de
dinheiro, entdo eles vieram fazer a exposicéo, era fotografo famaE@s pessoas sap
criticam,falaram queestao querendganhar dinheiro em cima do mendigas redes haters, ai

claro a gente prestou contas, falou que ndo, que ndo tinha haver com nada\§bi@stava

por tras, talvez foi o Unico episédio que houve aqui, na verdade,ampessoas reagiram de

uma forma negativa.

Elas ndo gostaram da acao e misturaram isso achando que talvez a gente tivesse querendo tiral
proveitq teve uma outra situacdo também agora eu leinéssas correntes que ficam ali, ali

como se fosse uma rade fuga cnome dos Bombeiros dao que significa isso, significa que

como as pessoas sentam na escadaria precisa ter espa® para quas pessoas ali ndo
sentem, para que possa se transitar, isso € uma norma dos bomiveosalquer espaco
publico, ondetem grande ao trafico de pessfiaam sentadas, istem em cinema tem em
arquibancadas publicas quando trabalhamos jogo de basquete notpangjes ter um espaco
corretor alguma coisa que faga uma rota de.fuga

NoO nosso caso a gente colo@corrente para marcar um luggue tem uma gradgual essa
daquie aié algumas pessoas na internet postaram foto do dia que tavanotdidoque era da
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Copa falandoque a gente tava colocando corrente para higienizar para limitar o acesso das
pessoaso Mirante E ai foi uma polémigaim cara que cham®due ele tem um bloglefez

essa critica comecgou a repogta@algumas pessoas da reverheraf a gente até mostrou porque

a gente tem quem alvara ds bombeirosaqui na parede com o texto quanoha explicacado

depor que que a gente é obrigader a explicacdo deegurangase um dia isso daqui the,

as pessoas para sairem daqui, ndo mogsenagads pisoteads, queimads, sei la o que.

Na verdade é uma questdo skguranca que fica ali em cipgue na verdade ele ndo é um
seguranca para limitar entrada de ninguém também tem pesspss se confundem
eventualmente, em um post outro vem falar sobre issele € uma pessoa que a gente paga
COm esse recurso que ange tira dessegatrocinie para qugaranta a seguranga das pessoas
gue estao aqui no entorrque ndo haja salto para que nao haja coisas desse,saasdw@o

€ uma pessoa que esta ali para olhar e falar vocé ndo podeesmi@iaa gente fala assah sé
tem um cara aline inibe, eu estou me sentindo coibidoné&a quero entrae ndo é para nao é
essa ideigele ndcesta ali para ficar com a lista, isso dagpblico

Como eu te falei ndo € uma fachaéaerdade mesmo os moradores dequea Wwem aqui no
entorno tem alguns dormem cedo sair aqui ggema unstrés elesdescen diretopara pegar
agua para se lavampara usar o banheiro e eles ndo vao ser tirddgsi porque sapessos,
tem um espaco publico que ndo vai daé para eles consumirem, porgaélizmente tem

um custo do cardapio destaurante eleseriam que pagarmas se eles tiverem dinheiro eles
podem sentar e comer, entassim a ideia ndo, éimitar pelo contrarip € sé trazer mais
segurancaem todos osentidos ndo s6 do cara que tam@mas a questdo da corda que eu te
falei, deixar que lugar seja organizadionpo, funcione foi para isso que a iniciatigavada
entroy porque ndo fosse para ser s6 uma simptasa abertagle estaria comele foi no
passadpnao sei se vocé foi afundai@ histériaali onde erao MASP,era oPalacio Belvedere,
eaquierauma construcao para olh@Avenida foi uma dagprimeiras Avenidas de Sao Paulo,
no comecinho artistas plasticos tipo Tarsila do Am&alavalcati, ficaram aquipintando,
saiuo Palacio vendesei la, o qudoi a negociacddo MASP, botou abaixo fez 0 MASRas

s6 que ficou abandonadechado Assimaberb, mais feclo, virouponto de usuario de droga
de prostituicaptrafico de drogasisso aquiera uma terra de ninguera pior que o Amaral
Gurgel & embaixpe aipara ndo virar isso que € iniciativa privada entrou para justaptente
entorno né, se nao tiver o cara ali, se a gente nao deixar e ndo cuidar, a noite inteira por exemplo,
Isso aquamanhece quebragoom genteisando drogaqui dentro, genteansand@aqui dentro,
nao é o intuito.

127 Poderia me dizer se algum conteudo divulgado pelo Mirante 9 de Julho gerou algum
tipo de consequéncianline e/ou presencial de grande impacto para Instituicdo?

MR: Eu acho que o grande impacto, a consequéncia que vocé pode éddopalg que a gente
falou infelizmente a populacdo em geelh esta muitanalacostumadaEntao ela acha que
ela como é que eu vou te dizer eu acho que as pesdoasabem valorizao que € bom e
gratuita

E ruim e cultura no paj® acesso ndo é legal para todo myralgente vai melhorar muito
essa questao politica € uma questao de preocypagdams poucos espacos que se propde a
fazer deveriam ser mais valtados e ai as pessoas elas misturamocé ta oferecendo
programacao gratuitaszocé ndo ta cobrando nada porque se ela quiser ficar o dia inteiro
trabalhando de graggem wi-fi de gracapor exemploE ai a pessoa vem numa rede social
reclamar por exemp) que oshow gratuito dmorou 10 minutos para comegauvir vir querer
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te xingar para dizer quecarrentehigieniza, limtandoa entrada das pesspas acho que tem
uma via deméao dipla sabeeu estou te falando como cidada.

NGs precisamos evoluinuito, a entrada desse presidente preocupa,eu acho que nés como
populacao também t4 me fazendo essa gmdi€lade para fazea politica precisa fazgonorque
nao fazmaisdoqueaobrigacdgelestemagrana e condi¢cdes para,ta@as a populacao @cisa
ajudar e a gente ndo ajy@agente sé vai nas redes sociais para rec|gag falar que nao ta
bom, para criticar igual eu queria ver se eu abrissgo vou mais contar com a iniciativa
privada eu vousepopulagaaria vir manter o Mrante eu quelia ver quantas pessoas irao vir,
poderiam vir uma oduas pessoasomo se fosse mesmo um trabaletuntario de limparde
cuidar isso ndo ia acontecer infelizmeisnao iria acontecer, eu acho que isso gaicto
negativq as redes sociaabriran um canal para as pessaharem que elas podem falar tudo,
€ até sem pensar criticar

137 Houve alguma publicacdo em alguma rede(spcialis) que potencializou a visitacéo
ao Mirante 9 de Julho? [EXPLORAR: pedir para contar sobre a divulgacao]

MR: Olha eu acho que tudo que foi relacionada ao cineraacopa do mundafencializoya
gente muita gente diferenteomecou arkquentar esses uma coisa muita eu acho que
guando ele foi inaugurado em 20p6r mais que ele tenha sidivulgado ficoumais restrito
aquele pessoal pouquinho mais elitizada i s 0 ¢ arheadidaiquela gegfei divulgando

as coisas nas reddsaendo nessa questdo do gratu#gotudo mais que as pessoas foram
entendendaue ndo precisava pagar para ta aqa génte comecou acessar pessoas diferentes
pessoas todas as classes sociais.

13.A- Ou a visitagéo apos a publicacdo da interacao?

MR: ApOs vir aqui, vocé sente maiassim por exemplo na Copa do Mundo como foi a
Samsungque nogatrocinoya gente tinha umverba para investam midia dai efiz, muito
postpagq venha vel Copatal entdo eu atingir muita gente que talvez nem conhec¢o Mijrante
gueeu segmentea promocao pargue agessoas dentorno mesmgtipo 15 quildmetros em
volta, entdo ele vai palgeolocalizacao

147 Como percebe a participacdo do publico do Mirante 9 de Julho nas redes sociais?
[EXPLORAR: se sente livre para dar a opinido, dividas, novas ideias?]

MR: Com certeza, mas a gente ndao acha ruim nao, a gente gosta sim, a gente agha pode
pode ser negativo porque a pessaayezes ela pode dama visdo que ndo é uma visao, que
de fato aconteceu, como te falei de limitar pessoas, porque isso nao € verdade.

Outro dia um cara entrou no Googtel acho que ele néo veiqui, acho que ele veio no MASP,
porqueas passoas as vezes confundem também, quente € o quintalo MASP ,ele escreve
uma resenha siné um absurdo a recepcionista ndo deixa eu entrarinielglai euentrei né,
sou eu quemespondo no perfil do Mirantacho que senhor fez algum tipo de confusaqui

a gente nao tem recepcionisagente nao limita ninguémelo, que esta vestindo volte a gente
fica na ruatal, que as vezes a pessoadm um outrdVirante ou em outro lugar confundau
nome fez uma resenh&u acho que esse ponto negativo
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Eu acho critica construtiy@& muito importantese vocé veio aqui de fato houve algum-mal
estar eu acho bacana vocé dar esse retorno como fragoienpara que a gente possa aprimorar
e melhorarnormalmente gentetem mais em relagdo ao atendimento do café, mais a gente
repassa para elepara queta ficando cada vez melhomas tem umas criticas, quaos
simplesment@ara nada, poistédo mundpporque dai vocé se vocé faz um negdcio dgsse
exemplo ndo da certquem perde a populacao de graca

A Dulce fez um trabalho de andar pela Paulista inteabe essa galera que toca na Paulista
sdo elessdo bandas que to@m na Paulistaa gente touxe esses caras para ca e a gente da
paraeles,caché gente paga por dia de trabalho para hasmddém do dinheiro do caixa eles
podem comeaqui no dia que eles estdo tocarmgente divulga nas nossas red@ssvezes o
caranunca ia ser conhecigepelas redes eles tezssa possibilidade a gente divulgéapessa
assesgta de imprensa, a gente fate@se, mandaota para jornakevistg para TV, da gente

dar palcgpara esses caras.

Além da gentdrazer a coisa gratuita para populagdmr exemfp se vocé é uma expositora
vocétrabalha conbijuteria, ura e mexe a gente proove umasfeirinhasaqui eu vou te dar
trabalhg porque vocé vai para o seu produtéo vou te cobrar nadainda vai vender. Se vocé
€ um professor de Yoga, pode vier agar uma aulaa DO BEM que foi a marca que
patrocirou, vai te pagar uma granacé da aula de yoga cénvai estar aqui vai ter visitapt@o
sdoduas coisas que a gente faz aglém da gente da de graca conte@dgente da espaco nas
pessoas

157 Como o Mirante 9 de Julho percebe o investimento em marketing digital?

MR: A gente faz agdes pontuas investimento, normalmente quando tem algum tipo de verba
gue sobrou de algum recurso, ou quando é um projeto patrocinado que a propria marca, da um
dinheiro para a gente fazer, post patrocinado.

167 Como percebe a utilizacdo de marketing cultural no Brasil?

MR: Vocé esta falando no mercado em geral? Eu acho que ndo esta sendo bem utilizado, mas
eu tenho uma justificativa boa para isso, porquactiv que a grande parte eu acho que 80%

da programacdo cultural, bacana e acessivel é gratuita, nés temos os grandes, porque o0s grande
centros Credicard Hall, sei la o que, esses caras fazem, sao eles quem fazem, sdo eles que
monopolizam, mas eles tém veso, mas eu acho que nao deve voltar para eles também, nao é
todo mundo que tem a grana para pagar o que eles cobram.

Quando a gente fala de programacéao gratuita, eu acho que é meio que um ciclo vicioso, porque
vocé quer ter a grana para fazer a midiaasessivel, igual a gente estava falando, o cara que
mora longe, saber que tem, s6 que eu nao tenho esse recurso, se eu ofereco um espaco culture
gratuito, eu preciso ter verba para investir, meio que eu dependo de projetos acontecerem para
eu poder movnentar.

Resumindo poderia ser muito mais bem investido, mas eu acho que néo é, justamente porque a
pessoa ndo tem recurso, para investir como precisaria. Mas ai se vocé sair da rede social, e for
para a midia, vocé tem que pagar para aparecer na midjagps jornalistas mesmo, fazem

pouquissima pauta de programacao gratuita, nao € interessante para eles, porque se o Credicart
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Hall, paga um anuncio na VEJA, faz uma matéria maravilhosa, pensa vocé, que aquelas
matérias de duas paginas, ndo sao pagas.

16 AT AsacOes ténsido feitas para conquistar/fidelizar o publico do Mirante 9 de Julho?
MR: S&o as redes sociais.

177 Como percebe a adocado de estratégias de marketing viral para areas culturais em
relagdo ao publicealvo?

MR: N&o, eu acho que nado, ngae a gente tenha feito estratégia. Mas todo esse tipo de
comunicacao cultural diferenciada, como foi a Copa, como foi em relacdo ao cinema, coisas
muito diferentes que a gente proporcionou viriliza organicamente, viriliza por si s6, sem que a
gente tenha intencdo que isso se viralize.

Eu acho que a gente nunca pensou em uma publicagéo viral, estrategicamente falando néo,
porque € aquilo que eu te falei, a gente quer que as pessoas saibam o que acontece aqui, nac
estd muito dentro do nosso propdsito, cotmddbom o conteddo, como é bacana, € uma
viralizacdo organica mesmo, acontece.

181 Qual sua opinidao em relacdo ao tempo que as pessoas passam nas redes sociais e a
gualidade da experiéncia durante encontros presenciais no Mirante 9 de Julho?

MR: Eu achoque interfere em s6 em uma Unica coisa, eu ndo acho que as pessoas deixam de
vir para ca, porque elas estédo nas redes sociais, porque 0 que acontece aqui € ao Vivo, VOCE nac
pode falar assim, vou deixar de ir no Mirante porque eu ja vi aguele show das (d@foBie

eu ja vi pela internet, ndo porque a gente ndo transmite show pela internet, para vocé ver a
exposicao que tiver, vai ter que vir também, para curtir a feirinha, workshop, vocé vai ter que
vir, nesse sentido néo.

Mas uma coisa que acontece ndonsOMirante, mas como em qualquer lugar que quer
promover a cultura, que a pessoa vem para ca e ao invés de curtirem o ambiente, interagirem,
olharem a vista conversarem, curtirem um show, elas estdo no celular, ou no computador, e 0
propodsito do espacoesperde um pouco, por exemplo, eu acho que durante o dia que ndo esta
acontecendo tanta coisa, a gente fala, a pessoa veio aqui porque ela quer ficar mais tranquila,
mas as vezes ela poderia estar deixando as vezes o celular,datgde as pessoas veem

show pelo prépriaelular.

1971 Vou indicar agora alguns itens, gostaria que me dissesse de que forma o Mirante 9
de Julho tem utilizado:

0 Definicdo de metas

MR: N&o, mas cada vez mais queremos ter mais seguidores, cada vez mais pessoas, nao & umx
meta. Minha meta que as pessoas vejam o conteudo, saibam o que acontece mesmo, ndo tenht
essa pretensdo, até porque como te falei, até para coisa ruim, os seglodMiante
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principalmente do Instagram, eles tém uma qualidade incrivel, eles engajam muito em todos os
posts que a gente faz, a gente tem muitos comentarios, muitos compartilhamentos. O Mirante
normalmente responde, ai se vocé gostou, que bom vem, gestdo porque mantem contato.

0 Comunicacéo personalizada
MR: Sim, principalmente através do texto.

0 Anadlise da Concorréncia

MR: N&o, ndo é como eu te falei, eu ndo que temos concorrente, eu acho até que todas essas
instituicoes culturais na Paulista, es@® meio que complementares, porque as vezes eu vou na
casa das rosas para ver um negdcio, eu sei que no Masp também vai ter eu jardesco p
Mirante, eu acho que uma chama a outra, atrai mas publico e automaticameptédksse

vai fazer todos.

0 Disparo dee-mail marketing
MR: Nao

0 Geracédo de dados

MR: A gente faz relatériomternos mesmo, so para gente saber como é que estéao indo as redes,
até para a gente pensar se precisa fazer alguma mudanca no tom da comunicacdo, por exemplc
em um dos relatéos mensais, que eu fiz a gente compara trimestre né, eu descobri que a gente
tinha muito mais engajamento em foto do que em video, ndo € que eu ndo posto video, eu posto
mais eu prefiro postar foto, que eu ja percebi que para o meu seguidor, foto él® gpsa

mais de ver, foi através desse relatorio, a gente faz sim, mas s para isso, ndo para temos ume
meta a bater.

Pergunta complementar: Vocés costumam replicar conteudo?

A gente gosta de criar o contetdo, a gente mesmo fotografa, a gente tem alguns fotografos
parceiros a gente contrata para os caras virem fotografar, se tiver alguma coisa bacana a gente
reposta, por exemplo esse evento de siita € um churrasco, varitipos de carne e também

tem coisa pra vegetariano, s6 que eles cobram eu néo sei direito, mas eu aRfid0)0e

reais, ai eu acho que vocé tem direito a trés tipos de carne, e ndo sei o que l14, como é uma acgac
gue eles estdo dando um patrocinio para elés trazem essa gastronomia para o publico, eu

nao tenho essas fotos deles e talz, dai eu pego e fagco um repost e mostro o que vai acontecer.

A gente esta falando de cultura, a gente se pergunta quem €, vocé que estudou publicidade,
como se ela fosse @persona, quem é? Que persona € o Mirante? Por exemplo, eu te daria
diversos adjetivos para descrever: efervescente, democratico, jovem, moderno, descolado.

Acho que as instituicdes precisam se entender como marca, como quem elas sdo, para criar a
comuni@cdo a partir disso, mas algumas instituicbes sdo tdo velhas, sdo tdo arcaicas, tao

engessadas, que acabam fazendo esse tipo de contetdo que nao funciona e ao invés de ajudar
atrair o publico, acaba perdendo o interesse, e ai acaba acontecendo, @ quieiisacoteca

s6 reposta, nem vou ver.
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Se fosse para criar conteudo no Mirante ndo se faz necessario, mas para essas maiores, eu ach
gue elas poderiam fazer uma espécie de blog, ou até de posts mesmo, que explicassem gquais
sao os artistas que elas est@&zendo, que elas trazem muitos artistas internacionais, muita
amostra de fotografo, e gente que o publico ndo sabe quem €, e gente que nao tem interesse d
ver, porque nao sabe o que €, se fizesse um post, falando vocé sabia que a fulana de tal, é un
attista plastica americana, que trabalha com esse tipo de obra e tudo mais, até aquela pessos
gue foi impactada, a legal acho que eu quero ver, porque deve ser interessante. Mas se faz a
fulana de tal do dia x ao dia x, na Pinacoteca, a pessoa se pergamta gudulana de tal? Nao

vou sair da minha casa, e ainda por cima para ir vocé tem que pagar, né? Ai vocé vai sair da sua
casa vai pagaR$12,00 reais se ndo me engano, pra vocé ver uma artista que vocé nao sabe
nem quem é! Tem forma sim que vocé podespeem conteddo que vocé pode informar,
engajar e elas podem ir além da programacéo na hora de produzir.

Aqui é uma coisa bem refresh, bem efémera, eu ndo sou um museu, eu Sou um espaco
multicultural, eu fago muito mais um papel de agenda.

0 Utilizacdo de Hashtag
MR: A gente usa#vempromirantg#mirante9dejulho

0 Videos

MR: Mais nosstories mas mesmo assim a gente sO usast@sesquando tem alguma coisa
acontecendo aqui.

0 Produtos Impressos

MR: N&o, o que a gente tem s6 sdo 0s jogos americanos, que sao patrocinados pela Qualicorp,
gue é uma empresa que fica inclusive aqui na 9 de Julho, porque a grana que eles pagam desst
patrocinio nos ajudam a manter a limpeza das fontes.

0 Bilheteria digital
MR: Nao tem bilheteria, ndo paga nada.

0 Podcasting

MR: Tava rolando aqui, uma parceria com uma empresa que se chama Panda Criativa eles
suspenderam o projeto, mas vai retomar ano que vem, um projeto chamado RlgadPlus
palestras gratuitas também claro, por varias pessoas, areas, por varias pessoas diferentes, po
exemplo aquela skatista Karen Jonz, veio aquele cara que escreveu aquele livro do fofao na
Augusta, veio um outro cara de salde e-estar, que ndo voermbrar o nome dele agora, ai

as pessoas vinham, ofereciam um café da manha de agdi2h) da manha, a pessoa assistia a
palestra, e depois esse conteldo ficava registado na internet.

0 Influenciadores
MR: SO pelas marcas, que patrocinam as acdes.
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19.A7 Quais outras técnicas de comunicacgdo tém sido adotadas?
MR: Nao

207 Em relagéo a outras instituigdes culturais:

20.A7 Como lidar com a concorréncia (de outras instituicdes culturais) ha comunicacao
online? Quais as vantagens/ beneficios? Quais @ssvantagens/ pioras?

MR: A gente até parceiro inclusive, a gente participou esse ano de um evento chamado Paulista
Cultural, a gente é parceira, ndo é concorréncia ndo. Como néo € concorrente de ninguém é
bom observar as demais instituicdes para ter udnpetro, ndo para copiar, mas sim para se
inspirar, em um modelo de alguma que tenha uma comunicacéo positiva.

20. Bi Se vocé acha benéfico que outras instituicbes do meio utilizam o mesmo meio que
vOocé?

Sim, eu acho benéfico. Acho que o objetivo damesquisa € que cada vez mais as pessoas
tenham acesso a cultura, e pode usar as redes para isso porque é uma 6tima finalidade.



APENDICE B i Fotos

Foto 17 Letreiro externo
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Fonte: Elaborada pela autora.

Foto 27 Visdo apds a escadaria com vista pamrestaurante
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Foto3i Espaco do café e restaurante e ao lado esquerdo 0s muros camgosicaovigente

L
Fonte: Elaborada pela autora.

Foto 47 Bancos daterais e lixeira

Fonte: Elaborada pela autora.



