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Resumo

O presente artigo visa apresentar uma introdu¢do ao tema ‘empreendedorismo cultural’ na
atual realidade brasileira, além de destacar as principais caracteristicas dos profissionais de
projetos culturais e de como a atualizagdo e qualificagdo, tanto profissional como de
processos e de recursos, pode fazer a diferenca neste mercado. Como estudo de caso foi
realizado uma pesquisa qualitativa a uma empresa especializada em “Gestdo Cultural”, que
trouxe ao trabalho uma visdo mais realista das atividades do empreendedor de projetos
culturais e que aponta como uma realidade em constante movimento pode transformar se em

oportunidade de novas idéias e solugdes para o mercado cultual.

Abstract

The objective of this article is to present an introduction to the matter “cultural
entrepreneurship” nowadays in the Brazilian reality, it also describes the main features of the
professionals that wok at the culture area and how the qualification professional and update
about the process and resources are important and can make the difference on this market. . A
quantity research was conducted inside a “Cultural Management Specialist Company”, aiming
to consolidate the report, revealing how, the dynamism in society is an actual opportunity for

innovation and new business models in the cultural field.

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo hacer una introduccién al tema ‘emprendedorismo
cultural’ en la actual realidad brasilefia, destacando las principales caracteristicas de los
profesionales de cultura y mostrando como la actualizacion y especializacién, tanto
profesional como de procesos y de recursos, puede hacer la diferencia en este mercado. Como
base de estudio fue realizada una investigacion cualitativa dentro de una empresa
especializada en “Gestion Cultural”, que aport6 al trabajo una visién mas realista de las
actividades del emprendedor cultural, mostrando como una realidad en constante movimiento
puede convertirse en una oportunidad de nuevas ideas y soluciones para el mercado de

cultura.
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Introducéo

Estar preparado para o que o mercado cultural necessita ter grandes e eficientes idéias e estar
capacitado para produzir os mais diferentes projetos culturais, essas qualificagcdes, juntas,
pode tornar o gestor de projetos culturais um profissional preparado para o atual mercado de

cultura em constante movimento, segundo estudo de caso estudado.

O presente artigo visa identificar como o gestor de projetos culturais pode se preparar para 0s
desafios de uma realidade em constante movimento e mostrar quais sdo estes desafios e a
relacdo deles no trabalho real do gestor, além de diagnosticar como o gestor de projetos
culturais pode se adequar para as constantes mudancas do mercado cultural. Estar preparado
para um mercado cultural “liquido” torna o gestor de projetos culturais um empreendedor, um
empreendedor cultural, que deve estudar o perfil e as tendéncias de seu publico para obter

SUCESSO.

Trata-se do resultado de uma pesquisa tedrica e de estudo de caso sobre os temas
empreendedorismo, empreendedorismo social, empreendedorismo cultural e de como o0s
gestores de projetos culturais estdo envolvidos em questdes empreendedoras e precisam se

preparar para o0 mercado cultural, sempre em movimento.

O estudo de caso apresenta como uma empresa, especializada em empreendedorismo cultural,
se adéqua a realidade e as tendéncias do mercado cultural e como o publico, receptor dos
projetos, é envolvido neste mapeamento de realidade liquida.



1. Empreendedor, empreendedor social, “empreendedor cultural” e a importancia da

qualificacio na gestao de projetos

A palavra empreendedor, que no dicionario Michaelis?, um dos principais dicionarios
brasileiros, quer dizer: “feito por aquele que empreende. Que se aventura a realizagdo de
coisas dificeis ou fora do comum; ativo, arrojado”, ¢ um termo novo, mas que vem sendo

muito utilizado nos ultimos anos por empresas, instituicdes e imprensa.

Quando a palavra empreendedor é citada, na maior parte dos casos, estd associada as aces
que visam o lucro e o resultado financeiro. J& a visdo de empreendedor social é um pouco
diferente. Os empreendedores sociais possuem caracteristicas proximas as dos
empreendedores de negocios, o grande diferencial é que os empreendedores sociais possuem
um objetivo que nédo visa apenas o lucro, mas sim o impacto social, como afirma Srikumar
Rao, professor adjunto da ‘Graduate School of Business da Columbia University’, no site da
Ashoka®: “empreendedores sociais, individuos que desejam colocar suas experiéncias mais

para ajudar os outros do que para ganhar dinheiro”.

Ja 0 termo “empreendedorismo cultural”, apresentado como tema deste artigo, ainda néo
figura nos principais dicionarios brasileiros. Apenas canais mais modernos de pesquisa
digital, como a Wikipedia®, principal site de verbetes da web, traduzem o tema

empreendedorismo cultural como: “o gerenciamento de empresas culturais”.

Apos as definigdes de empreendedorismo e empreendedorismo social, pode-se buscar uma
leitura para o termo empreendedorismo cultural. Somando as caracteristicas dos
empreendedores de negdcios, mais as caracteristicas dos sociais, percebe-se que mais do que
0 gerenciamento de uma empresa cultural, o empreendedor cultural mescla os planos

inovadores com as necessidades da cultura e da sociedade como um todo.

O empreendedor, independente da &rea de atuacdo em que esta inserido, seja comercial,
social, ou cultural, deve ter uma caracteristica indispensavel para a realidade atual: estar
preparado para as mudancas constantes do mundo globalizado. “Talvez a gestdo
administrativa seja o aspecto mais fragil do mercado cultural... Ainda sdo poucos os produtos
culturais que tém uma produgdo cuidada, planejada e constantemente avaliada pelos

procedimentos de gestdo administrativa.” Essa afirmagdo, de Leonardo Brant em seu livro



Mercado Cultural, reafirma a importancia da qualificacdo do profissional de cultura. Um
gestor deve, no minimo, estar preparado para a ocupagao que vai atuar.

“Observa-se no mercado a procura incessante de produtores, administradores e
captadores de recursos, sob o argumento de que o artista ndo pode dedicar seu tempo
a ‘coisas menores’. Ndo que o artista va colocar a mao na massa e deixar seu
trabalho préprio em segundo plano para administrar diretamente a producéo
cultural. Mas, como empreendedor, uma vez que esta criando um produto para o
mercado, ele precisa conhecer gestao e administracao para supervisiona-las. ” (Brant,
2001, p.46-47)



2. Antecipar tendéncias em uma realidade liquida

Em um cenario globalizado e extremamente competitivo, torna-se fundamental para a
sobrevivéncia profissional do gestor de projetos culturais uma constante atualizacdo. A
realidade movel, ou liquida, como afirma Zigmunt Bauman, um dos sociologos mais
respeitados da atualidade em sua obra Modernidade Liquida, reforca a necessidade de
profissionais qualificados e sempre atentos as mudancas do mundo atual e do mercado no
qual atuam. Com as mudancas continuas da realidade, Bauman destaca que a realidade atual

passou a ser uma realidade que se desmaterializa e se reinventa constantemente.

“‘Destrui¢cdo criativa’ é a forma como caminha a vida liquida, mas o que esse termo
atenua e, silenciosamente, ignora é que aquilo que essa criacdo destréi sdo outros
modos de vida e, portanto, de forma indireta, os seres humanos que os praticam. A
vida na sociedade liquido-moderna é uma versao perniciosa da danca das cadeiras
jogada para valer. O verdadeiro prémio nessa competicdo é a garantia (temporaria)
de ser excluido das fileiras e evitar ser jogado no lixo. E com a competicdo se
tornando global a corrida agora se da numa pista também global”. (BAUMAN, 2005,
p.10)

Identificar as principais tendéncias e mudancas na area da cultura e mapear o mercado
cultural, sempre em movimento, sdo algumas das principais estratégias a serem tomadas pelos
gestores de projetos culturais, que no presente trabalho sdo chamados empreendedores
culturais. Assim como Philip Kotler, professor emérito de marketing na Northwestern em
Chicago, afirma em sua obra Marketing para o século XXI que os profissionais de marketing
devem: “identificar oportunidades de marketing e elaborar ofertas orientadas para o valor”
(Kotler, 2009, p. 55), o empreendedor cultural, deve agregar valor ao trabalho cultural e
entender o que o mercado, neste caso governo, clientes de projetos e também o publico,
espera. “Intimeras oportunidades de mercado emergem do macro ambiente em constante
mudanca. As empresas devem ser habilidosas na deteccdo das tendéncias”, destaca Kotler
(2009, p. 101).

Assim como na estratégia de grandes empresas, para obter o sucesso e conhecer mais
profundamente o publico para o qual atua, o empreendedor cultural pode elaborar sua prépria
“inteligéncia de mercado”. Fato que o fara conhecer melhor o mercado no qual atua e o

auxiliara a elaborar as estratégias de seus projetos.



“A atratividade da oportunidade de mercado depende de diversos fatores: a
guantidade de possiveis compradores, seu poder aquisitivo, seu desejo de compra,
entre outros. (...) Ocorrem trés situacfes que suscitam oportunidades de mercado: 1.
Pouca oferta de algum produto; 2. Oferta de produto ou servi¢o ja existente, de
maneira nova ou superior as demais; 3. Oferta de um novo produto ou servico”.
(Kotler, 2009, p. 57).

Prestar servicos diferenciados também ¢ algo que pode melhorar e muito o desempenho de
empresas que prestam servicos de gestdo de projetos culturais, pois a industria de servicos
estd passando por um momento de muitas mudancas e empresas que prestam servicos
inovadores estdo conseguindo se destacar no mercado, segundo afirmam Christopher

Lovelock e Lauren Wright no livro Servigos, Marketing e Gestao.

Para se ter um servico diferenciado, algo basico deve ser considerado: o conhecimento e bom
desenvolvimento dos processos, conforme afirma LoveLock (2001, p. 38), “a melhoria da
qualidade em servicos s6 € possivel com profundo entendimento do processo. Assim, 0
processo assume uma importancia primordial na gestdo de servicos, pois € ele o determinante
da natureza das interagdes entre 0 USUArio e a organizagdo, conhecidas como ‘momentos da

verdade’.”

Lovelock e Wright (2001, p. 39) também afirmam que: “quando o cliente tem suas
expectativas atendidas ou superadas pela prestacdo do servico, entdo este apresenta qualidade,
e logo, o cliente ficara satisfeito. No entanto se a prestacdo do servico estiver abaixo das
expectativas, o cliente identificara o servico como sendo de mé qualidade.” Um projeto de
boa qualidade, bem trabalhado com um cliente, pode ser a porta aberta para novos projetos

nesta empresa e em Seus parceiros.

Além de processos bem estruturados e pessoas qualificadas, outro aspecto que deve ser
considerado de extrema importancia e um diferencial nas empresas de gestdo cultural sdo os
recursos utilizados. Segundo afirmacdo de Lovelock e Wright, “um fator que contribui
diretamente para a mudanca no paradigma do setor de servigos é o avanco das tecnologias”.
Pois cada vez mais as novas tecnologias estdo auxiliando as empresas de servi¢o tanto na

aplicabilidade dos processos quanto na comunicagao com Seus parceiros.



3. Mercado Cultural: a tendéncia sécio-cultural como investimento empresarial

O empreendedor cultual, ou gestor de projetos culturais, como normalmente é chamado o
profissional que trabalha com projetos culturais, assim como o empreendedor social, ndo se
limita a busca de resultados financeiros, mas também de resultados que possuem uma missdo
social. Para eles estes dois temas estdo interligados e formam um tema Gnico muito utilizado
hoje em dia: o tema socio-cultural. Muitos dos projetos desenvolvidos pelos gestores culturais
estdo associados as causas sociais, isso tem se tornado algo quase que imprescindivel no
momento de apresentar um projeto a uma empresa, principalmente no caso de patrocinios,

pois isso agrega valor ao projeto. Leonardo Brant afirma que:

“O investimento, geralmente realizado nos grandes espetdaculos ganha for¢a se for
atrelado a questdes sociais. (...) Numa realidade como a do Brasil, é fundamental
inserir ou identificar a producgdo cultural com causas comunitarias, ndo apenas com
processo de construgdo da marca cultural e sua patrocinadora, mas também como
parte do processo de sensibilizagdo e formag&o de novos publicos consumidores de
cultura.”. (Brant, 2002, p. 35)
Essa visdo de empreendedorismo cultural com uma relacdo bem préxima a social tem se
tornado um atrativo as empresas patrocinadoras de projetos culturais. Ao fazer uma breve
observagao nos sites de algumas empresas patrocinadoras de projetos culturais, por meio de
leis de incentivo & cultura como a lei Rouanet®, percebe-se que a maior parte dos projetos,

além de visdo cultural, possuem impacto social e até mesmo ambiental.

Para esta observacéo foi realizado um estudo de duas empresas, de forma indireta, por isso a
ndo identificacdo formal das empresas sera feita. Esta observacdo demonstrou a tendéncia
atual de utilizacdo de leis de incentivo destacada no patrocinio de projetos que englobem os

dois temas principais: social e cultural.



4. Estudo de Caso: como o empreendedor cultural se prepara para as mudangas da
realidade e antecipa tendéncias.

O estudo de caso aqui apresentado, que tem como principal objetivo entender mais
profundamente como os empreendedores culturais estdo se preparando para as constantes
mudangas de uma realidade sempre em movimento, foi realizada com a Geragdo Cultural —
Marketing Cultural e Eventos®, escolhida por se tratar de empresa empreendedora cultural

especializada em gestdo de projetos culturais.

Segundo Kelly Freitas’, fundadora e empreendedora cultural da Geragdo Cultural, no
momento atual as grandes empresas estdo muito interessadas em investir em projetos,

principalmente os que estao associados as leis de incentivo.

O fato de o patrocinio ser oriundo do abatimento dos valores investidos em impostos tem
motivado este mercado cultural, visto que sdo poucas, ou nulas as empresas que podem
investir neste tipo de acdo com orcamentos proprios. Mas o fato do dinheiro a ser investido
vir de um dinheiro de imposto e ndo do orgamento das empresas ndo significa que o processo
de avaliacdo de projetos seja menos criterioso. Pelo contrario, segundo Kelly Freitas: “cada
vez mais as empresas estdo preocupadas em possuirem uma ‘Politica de Patrocinios Interna’,
de forma que atendam e estejam alinhados, de alguma forma a estratégia da empresa. Além de
buscarem no mercado empresas de gestdo de projetos culturais mais qualificadas para gerirem

a verba de suas empresas”.

Realizar um prévio estudo da empresa a qual serdo apresentados os projetos culturais para
possivel parceria de patrocinio, pode se tornar um grande diferencial para a empresa
empreendedora de cultura, destaca Kelly Freitas. “Sempre que realizamos um primeiro
contato com uma nova empresa, tentamos ao maximo entender seu mercado, sua cultura e

estratégia”.

O trabalho de gestdo deve estar estruturado para uma empresa de gestdo de projetos culturais
poder ter sucesso. Mesmo com pouco colaboradores a Geragdo Cultural, para conseguir
administrar adequadamente os projetos desenvolvidos, possui um planejamento de processos
“muito claro”, afirma Kelly Freitas.

“Primeiramente fazemos:- o planejamento do projeto. Nesta etapa entra as questdes,

i

idéia, proposta inicial, levantamento do “problema”, desenvolvimento de proposta,
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orgamento, etc. (...) Depois passamos para a venda do projeto. Assim que conseguimos
um parceiro que patrocine o projeto, iniciamos a fase de execuc¢do. (...) Tudo muito bem
acompanhado pela Geracdo Cultural e seguindo sempre o cronograma e orcamento
apresentados para o patrocinador. E por U(ltimo passamos para 0s - resultados
presumiveis, que é onde conseguimos os principais resultados do projeto ”. (Kelly Freitas,
em entrevista 22/07/2009)
Além da importancia de processos estruturados, a empresa empreendedora cultural deve
contar com profissionais qualificados e preparados para a execucdo das atividades, sejam eles
colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na execugdo das acOes. Mas possuir
qualificacdo ndo basta, os profissionais devem estar sempre reciclando seus conhecimentos,

principalmente seus conhecimentos sobre 0s projetos executados, diz Kelly Freitas

Para poder estar preparado para antecipar tendéncias, a empresa empreendedora social deve

estar sempre atenta as mudancas, sejam elas econdmicas, nas leis de incentivo, nas empresas.

Com a crise econémica, por exemplo, as grandes empresas, que antes patrocinavam
grandes shows, passaram a descartar estes eventos em fungdo do clima organizacional.
(...) Com isso, estas empresas passaram a priorizar projetos que tenham cunho social e
que tenham carater continuo, com impacto o ano todo. A possivel mudan¢a na lei de
incentivos também € algo que ja estd nos deixando bem atentos, pois assim que ela
ocorrer, iremos ter que nos adequar a ela o mais rapido possivel. Uma forma a nos
anteciparmos as novidades da lei é trabalharmos de uma forma bem diversificada, para
que as possiveis alteragdes ndo sejam uma surpresa para nos e ndo interfiram na nossa
base de projetos. (Kelly Freitas, em entrevista 22/07/2009)
A transparéncia de recursos utilizados e o preparo dos profissionais de gestdo cultural como
empreendedores, segundo Kelly Freitas, sdo pontos que ndo s6 fazem a diferenca, mas,
também, sdo essenciais para o trabalho com cultura. Para ela, os gestores de projetos culturais
além de conhecimentos da éarea da cultura, de politicas publicas e das empresas
patrocinadoras, devem ser especializados em administracdo, ou seja, devem ser
empreendedores. “Um projeto ¢ resultado de um processo, que inicia com uma idéia, mas para
ter bom resultado, deve seguir procedimentos e se adaptar as burocracias administrativas que

uma empresa normal segue.” afirma Kelly.

Kelly Freitas diz que mesmo com os projetos da Geragdo Cultural focados em patrocinio de
leis de incentivo, que é a tendéncia atual, e preferido por patrocinadores que ndo possuem
orcamento para investir em ac¢Ges culturais, a empresa possui opc¢des de projetos e eventos que
podem ser desenvolvidos sem a utilizagdo das leis. “Ha também empresas que desejam

realizar grandes shows para colaboradores (...). Sendo assim, temos um leque de solugdes
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para 0 que nosso cliente precisar. Mas todos com foco em cultura, que € nossa principal
atuacdo”, destaca Kelly Freitas.
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Considerac0es finais

O estudo teorico e pratico apresentado no presente trabalho destaca que, para ser um
profissional qualificado e de sucesso, em uma realidade em constante movimento como a
atual, o gestor de projetos culturais deve possuir as principais caracteristicas de um
empreendedor: ser ousado, criativo e ter conhecimentos de administragdo, pois um projeto
cultural ndo é feito apenas de boas idéias mas, também, de uma administracdo de recursos.
Por isso o gestor de projetos culturais pode sim ser chamado pelo novo verbete:

empreendedor cultural.

O planejamento é um dos pontos fundamentais no sucesso de um projeto cultural, seja ele
qual for. E dentro deste planejamento esta inserido ndo apenas o desenvolvimento da idéia
central, do diagndéstico do mercado, mas o planejamento de acdes e o controle das praticas,
que sempre que colocadas em acdo devem ser acompanhadas de perto, para que 0
empreendedor cultural tenha total controle de todas as etapas do processo de execucao, além
da mensuracdo dos resultados presumiveis do projeto executado. Destaque para a importancia
de praticas transparentes, desde o planejamento dos projetos, pois além das burocracias da lei,
que o empreendedor cultural terd que prestar contas ao final da acdo, ha a cobranca e o

acompanhamento cada vez maior das proprias empresas patrocinadoras.

Antecipar tendéncias nem sempre € facil, visto que o mercado cultural ndo possui empresas
especializadas em pesquisas de opinido publica ou focadas em empresas possiveis
patrocinadoras. Mas o estudo indica que o sucesso do empreendedor cultural passa a ser a
atencdo as mudancas no mercado, na economia, nas leis, e a analise prévia das necessidades e
aspiracOes das empresas dispostas a se tornarem patrocinadoras. Um exemplo muito
expressivo disso foi dado pela empresa de gestdo de projetos culturais estudada, que teve que
se adequar as novas solicitacGes do mercado propondo novas opg¢des a seus clientes, pois em
um momento de crise econdmica global, as empresas patrocinadoras passaram a querer
investir em projetos mais focados na questdo social e que tinham um carater de impacto

continuo, ou em médio prazo, e ndo grandes eventos momentaneos.

Outra acéo estratégica em destaque é a de possuir projetos diversificados, que estejam ou nao
diretamente ligados as leis de incentivo, para que mudancas tanto nas leis quanto no gosto
popular e dos patrocinadores, ou mesmo na economia, ndo prejudiquem a empresa

empreendedora cultural, mas sim, se tornem uma nova oportunidade para o empreendedor
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cultural. Esta visdo estratégica demonstrada pelo estudo de caso, além de antecipar
tendéncias, aponta que aplicar a teoria estudada na pratica, tendo dominio dos processos, das
qualificacbes e do mercado no qual atua, torna o empreendedor cultural um profissional
preparado para uma realidade liquida que pode ser ainda mais atrativa e oportuna se as

adversidades e a liquides forem bem aproveitadas.
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Anexo 1 — Estudo de Caso

Entrevista realizada com Kelly Freitas, fundadora e empreendedora cultural da Geracédo
Cultural, educadora formada em Letras Portugués-Inglés e com mais de 10 anos de
experiéncia no mercado cultural tendo trabalhado em empresas de cultura como Pro-Cultura e

Geracdo Cultural.
Questdes aplicadas no estudo de caso no dia 22/07/2009:

1) Como a Geracao Cultural faz a gestdo de seus processos de producdo? Planejamento,

Execucdo e Resultados presumiveis

A Geragdo Cultural possui uma equipe enxuta. Mas mesmo assim, possui um
planejamento muito claro, para que todas as etapas sejam cumpridas, seja nos projetos,
seja nos negdcios da empresa. Vou dar um exemplo de gestdo de um projeto especifico:
primeiramente fazemos:- o planejamento do projeto. Nesta etapa entra as questdes, id€ia,
proposta inicial, levantamento do “problema”, desenvolvimento de proposta, or¢amento,
etc. Aqui fazemos um relatorio de apresentacédo do projeto e de todas as suas etapas e
valores. Depois passamos para a - venda do projeto. Assim gque conseguimos um parceiro
que patrocine o projeto, iniciamos a fase de execuc¢do. Nesta etapa utilizamos a verba do
patrocinio para colocar o projeto em pratica, fazemos a contratacdo de pessoas, a
compra de materiais e equipamentos, etc. Tudo muito bem acompanhado pela Geragao
Cultural e seguindo sempre o cronograma e orcamento apresentados para o
patrocinador. E por Gltimo passamos para os - resultados presumiveis, que € onde
conseguimos os principais resultados do projeto. Para que o patrocinador esteja sempre
em contato com o projeto e saiba todas as fases da sua evolucdo, a Geracao cultural faz
relatorios de resultados e acompanhamento. Um projeto que dura um ano, por exemplo,

fazemos 0 acompanhamento trimestral e, ao final, um relatério de resultados final.

2) Com relagdo a gestdo de pessoas, que estdo direta ou indiretamente envolvidas nos
processos de gestdo cultural, como eles séo preparados para as suas atividades. E se

fazem um tipo de formagdo continuada.

Os gestores da Geragéo Cultural séo profissionais qualificados e experientes no ramo.
Além de anos trabalhando em empresas de eventos culturais, sdo po6s-graduados em

Gestdo de Projetos. Assim como o0s gestores, 0os colaboradores direta ou indiretamente
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envolvidos sdo escolhidos por suas qualificacbes, além de sempre passarem por
treinamentos. A cada acéo a ser implementada, os envolvidos passam por treinamentos e
capacitaces. Um exemplo disso esta no projeto Fabricando Arte, um Projeto de inclusdo
social através da arte, nem sempre 0s voluntarios que se inscrevem para participar estao
qualificados, sendo assim, fazemos sempre a qualificacdo dos coordenadores do projeto
nas cidades, bem como, de todos os envolvidos, inclusive os voluntarios. Isso garante a

qualidade e o bom resultado dos projetos.

3) Quais o0s recursos materiais e imateriais utilizados para o trabalho de gestdo de
projetos. E como faz expanséo de base e como lida com o entorno.

Todos os recursos sdo estabelecidos a partir das necessidades de determinado projeto e
ja sdo descritos no planejamento e no orgamento, para que ndo se tenha nenhuma
surpresa posterior. Normalmente a compra de materiais € centralizada, mas para que se
ganhe nas negociacfes com fornecedores, mas sempre 0s recursos imateriais, ou seja, na
contratacd@o de profissionais para as acdes damos preferéncia para os locais. Muitos de
nossos projetos sdo parte de acbes que sdo realizadas em diversos lugares do pais, alguns
bem afastados, e que possuem pouca mao de obra ou méo de obra ndo qualificada. Mas
isso ndo desanima, pois damos a qualificacdo necessaria para que possamos aproveitar o
este importante recurso local. Apenas a coordenacao fica centralizada em nossa empresa,

com os profissionais ja parceiros, localmente prezamos pela mao de obra local.

4) Como a Geracgdo Cultural se antecipa as principais tendéncias do mercado cultural de
nossa realidade liquida (em constante mudanca), seja nas alteracfes nas politicas
publicas, nas mudangas de gostos populares ou nas solicitagdes das empresas
patrocinadoras.

Estamos sempre atentos as principais mudancas, sejam econdémicas, na lei, nas empresas,
etc. E temos que estar atentos a estas mudancas para montar nossa estratégia
empreendedora. Com a crise econémica, por exemplo, as grandes empresas, que antes
patrocinavam grandes shows, passaram a descartar estes eventos em fungdo do clima
organizacional. Pois como uma empresa que esta passando por dificuldades, ou que esta
incentivando seus colaboradores a trabalharem cada vez mais, para obterem mais
resultados, vai patrocinar um grande show? Mesmo que o dinheiro do evento venha de

leis de incentivo, o clima organizacional poderia ser atingido. Com isso, estas empresas
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passaram a priorizar projetos que tenham cunho social e que tenham carater continuo,
com impacto o ano todo. A possivel mudancga na lei de incentivos também € algo que ja
esta nos deixando bem atentos, pois assim que ela ocorrer, iremos ter que nos adequar a
ela 0 mais rapido possivel. Uma forma a nos anteciparmos as novidades da lei é
trabalharmos de uma forma bem diversificada, para que as possiveis alteracGes nao
sejam uma surpresa para nés e ndo interfiram na nossa base de projetos. Pois se alguns
deles, que mesmo hoje aprovados, passarem a nao fazerem mais parte do escopo da lei,
teremos outros que se enquadrardo e nao sentiremos o impacto da mudanca de forma

negativa,

5) A empresa faz constantes pesquisas de opinido publica para saber o gosto popular ou

de seus clientes? Que tipo de pesquisa (quantitativa / qualitativa)?

N&o fazemos pesquisa e desconhecemos este tipo de servico na area cultural. H&
empresas de opinido publica politica, de produtos e servicos de grandes empresas,

mas desconheco pesquisas focadas em cultura.

6) Se ndo faz pesquisa, como faz para obter este dado e construir o cenario a ser

trabalhado?

Construimos o cenario no qual atuamos por meio do relacionamento com clientes e
comunidades onde sdo aplicados 0s nossos projetos. Também nos utilizamos de
sondagem digital (visita aos sites das empresas para entender melhor sua estratégia e
0 que tém patrocinado) ou de relacionamento das principais necessidades da
comunidade na qual nossos possiveis clientes estdo inseridos para propor projetos
segundo essa realidade. Também pesquisamos a estratégia das empresas, para que 0s
projetos oferecidos estejam associados a estas estratégias, pois isso facilita o

relacionamento e o interesse em projetos comuns.

7) Com a importancia da profissionalizacdo do gestor de projetos culturais para 0 bom
desenvolvimento do trabalho, os profissionais da Geragdo Cultural podem ser

considerados “empreendedores”?

Com certeza. Um bom profissional de gestdo de projetos culturais ndo apenas deve e
ter conhecimentos da realidade cultural da regido onde trabalha, de politicas

publicas, etc., mas deve ser especializado em administragdo também, ou seja, um
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empreendedor. Pois um projeto é mais do que seu resultado cultural. E o resultado de
um processo, que inicia com uma idéia, mas para ter bom resultado, deve seguir
procedimentos e se adaptar as burocracias administrativas que uma empresa normal
segue. Além disso, o profissional deve ser um empreendedor porque tem sempre que

renovar idéias e trazer novidades a seus clientes.

8) Como a Geracdo Cultural se apresenta no mercado cultural e quais as qualificagdes

que a diferencia e outras empresas de gestdo cultural?

Os profissionais da Geracéo Cultural sdo qualificados em cultura e administracao de
cultura. O nosso grande diferencial é sermos especialistas em projetos socio-
culturais. Por ser uma tendéncia na preferéncia das empresas patrocinadoras,
estudamos possibilidades sociais de regides que carecem de cultura e desenvolvemos
projetos que tenham este cunho. Que levem cultura e qualidade de vida as regides

carentes de cultura, principalmente regides pobres das cidades do Brasil.
9) Como a empresa prepara sua administracdo com base na transparéncia de recursos?

Transparéncia de recurso € uma necessidade basica para empresas que lidam com
projetos de leis de incentivo, além de ser o minimo que as empresas patrocinadoras
esperam de nés. Na Geracdo Cultural essa transparéncia inicia logo no inicio da
parceria. Apresentamos e discutimos 0s or¢gamentos para o patrocinador antes mesmo
de sua aprovacao, e abrimos os detalhes para que possa ser discutido e analisado da
melhor forma possivel. No decorrer do projeto apresentamos as despesas nos
relatérios trimestrais e, ao final, fazemos a prestacdo de contas a empresa e ao

governo, que possui um processo bem rigido em relacéo as leis.

10) A Geracdo cultural possui uma prospeccdo de financiamento com outras possiveis

fontes de recurso que néo leis de incentivo?

Sim. Os projetos da empresa estdo focados em leis de incentivo, pois esta é a
tendéncia atual e a preferéncia das empresas, que ma maioria das vezes nao possuem
orcamento para a¢Ges. Mas também possuimos opcdes de projetos e eventos culturais
sem leis, para as empresas que possuem verbas de marketing e optam por a¢es mais
focadas em clientes, por exemplo. Ha também empresas que desejam realizar grandes

shows para colaboradores, por exemplo, que sdo shows culturais mais nao se
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enquadra em projetos de lei. Sendo assim, temos um leque de solucGes para o que
nosso cliente precisar. Mas todos com foco em cultura, que é nossa principal atuacao.

11)Como a Geracdo Cultural lida com o impacto social dos projetos que executa, qual a

contrapartida ao governo.

Os projetos da Geracdo Cultural possuem cunho sécio-cultural, sendo assim, possui
impactos consideraveis na sociedade. Para medir este impacto, possuimos indices de
controle, que também enviamos a nossos parceiros. Por exemplo, um projeto como o
Fabricando Arte, que leva cultura a jovens de escolas pablicas em horéario de contra
turno, com o objetivo de tird-los da ociosidade das ruas. Um dos principais requisitos
para gue 0s jovens sejam aceitos no projeto é a assiduidade na escola. Fazemos o
controle com a escola e o acompanhamento. No final, temos resultados
surpreendentes ndo apenas na freqiiéncia escolar, mas também na melhora das notas,
na dedicacdo dos alunos e na melhora de comportamento dos alunos envolvidos nos
nossos projetos. Essa acho que é a principal contra partida ao governo. Além de

levarmos cultura a esses jovens, fazemos a diferenca na insercdo deles na sociedade.
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Anexo Il — Empresas e Projetos
Breve pesquisa de algumas empresas patrocinadoras de projetos culturais, por meio de leis de

incentivo a cultura como a lei Rouanet.

Dixie Toga (informacoes retiradas do site da empresa www.dixietoga.com.br):

A Dixie Toga é uma das maiores fabricantes de embalagens da América Latina. Esta posi¢édo
de lideranca foi conquistada ao longo dos ultimos anos através de uma agressiva politica de
aquisicdes e associacOes, aliada a exceléncia em servigos, atualizacdo tecnoldgica e
capacidade de investimento, que permite oferecer aos nossos clientes produtos de qualidade
superior e alto valor agregado, garantindo vantagens competitivas e duradouras.

A companhia atende aos mercados de alimentos, higiene pessoal e limpeza, bebidas, tabaco,
farmacéutico e cosmético, e fornece para diversas empresas do Brasil e do exterior. A
empresa estd estruturada em Unidades de Negdcios, que se agrupam nas seguintes Divisfes
de embalagens: Flexiveis, Rigidas, Descartaveis, Cartuchos e Rétulos, além da Laminor, uma

associacdo da Dixie Toga com a Huhtamaki.

Em 2008, pelo terceiro ano consecutivo a Dixie Toga patrocina ao Projeto Museu de Arte
Jovem Dixie Toga, que tem como principal objetivo incentivar jovens, em situacdo de
exclusdo, a trocar ambientes da rua por espacos de criacdo, que despertem a arte como forma

de expressao de nossa cultura.

O Museu de Arte Jovem Dixie Toga ocorre em todas as cidades, do Brasil, em que a DT
possui unidade: Parnamirim RN, Rondonédpolis MT, Guarulhos e Votorantim SP, Londrina,
Cambé, Curitiba e Paranagua PR. Em cada cidade, jovens entre 12 e 17 anos desenvolvem

durante todo o ano letivo em horério extracurricular, atividades de pintura em tela.

As oficinas ocorrem em escolas municipais e estaduais indicadas pelas Secretarias de
Educacgdo das cidades e, ao final do ano letivo é realizada uma exposicdo, aberta para a

comunidade, dos quadros dos jovens participantes do projeto.
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Corn Products (informacdes retiradas do site da empresa www.cornproducts.com.br):

Lider na fabricacao de ingredientes de origem agricola para os mais diversos segmentos, a
Corn Products Brasil oferece solucdes diferenciadas para agregar valor ao negdcio de seus

clientes, que s6 quem tem experiéncia e conhece a fundo o mercado Brasileiro pode oferecer.

Fabricando Arte. Esse é o nome do programa social que a Prefeitura do Cabo de Santo
Agostinho, através da Secretaria de Educacdo, promoveu durante um ano com alunos de sete
a 16 anos que estudam nas escolas municipais Arminio da Paz, na Vila Arminio, e Padre
Antonio Vieira, no Engenho Trapiche. Na segunda-feira (10), a tarde, no Mercado das Artes
(antigo Mercado da Farinha), os alunos expuseram quadros pintados por eles durante o

periodo de aprendizado.

No evento estiveram presentes integrantes da Secretaria de Educacdo do Municipio,
coordenadores do projeto, diretores das escolas e alunos, além de representantes da Corn

Products do Brasil, empresa patrocinadora do programa.

Além de receberem certificados de participacdo, foram selecionados 20 finalistas para
concorrerem com alunos de escolas dos Estados de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Parana, que
participam do mesmo programa.A etapa final sera na capital paulista e trés alunos seréo
contemplados. O primeiro colocado recebera um computador com impressora; o segundo um
computador; e o terceiro um aparelho de tv. As escolas onde os ganhadores estudam também
serdo premiadas com computadores e impressoras. O Programa Social Fabricando Arte é um

projeto de inclusdo social por meio de arte e educacéo e recebe apoio do Ministério da Cultura


http://www.cornproducts.com.br/

Anexo 111 — OrientacGes

1° Encontro: 30/05/2009

- Discussdes sobre o tema apresentado

Estudar o melhor foco a ser dado ao trabalho

O que o quadro tedrico pode ajuda na realidade em constante mudanga
Como o produtor pode estar preparado para as mudancas
Quais as principais tendéncias de uma realidade movel

- Sugestdes de Bibliografia:

Bauman, Moderidade Liquida e Amor Liquido

Kotler, Marketng para o Século XXI

Edgar Morin, Os sete saberes

- Organizagdo do trabalho

Primeiro més: entender os focos e ler as bibliografias
Segundo més: trabalho de campo

Terceiro més: ensaio textual

Quarto més: revisao de material

2° Encontro: 11/08/2009

- Entender os focos

Tépicos:

Processo — mudancas no processo publico de gestdo
Pessoas — pessoas mais qualificadas
Recursos - materiais e imateriais

- Globalizacédo Liquida

- Mudancas Globais

- Adaptacdo as mudangas

- Riscos e impactos

- Sugestdes de bibliografia:

LovelLock Marketing e Servicos, capitulo gestdo de servigos.



3° Econtro:22 /08/2009

- Analise de questionario para estudo de caso

- Observacoes:

Planejamento, Execucéo e resultados presumiveis

Formacdo Continuada

Expanséo de base e como lida com entorno

Qualificagdo e transparéncia de recursos

Prospeccdo de financiamentos de possiveis fontes de recurso, que néo leis de incentivo

Como lidam com impacto social dos projetos, contrapartida com o governo.

4° Encontro: 29/08/2009

Apresentacdo da estrutura do trabalho e entrega do artigo para considerac@es iniciais.

5° Encontro: 23/09/2009

- Discussdes sobre observacoes feitas pelo orientador.

- Sugestdes de melhora no texto

Estilo de texto o mais objetivo possivel

Atribuicdo de fonte sempre que citada para destacar a importancia da escolha da fonte
Destrinchar mais a entrevista e colocé-la na integra nos anexos
Aprofundar Consideracdes finais

- Estrutura do trabalho

Capa

Contra Capa

indice

Artigo (trabalho)

Relatorio/ Anexos devem conter a entrevista, informacdes extras e relatério de orientagdo.

6° Encontro: 01/10/2009
Apresentacéo final do trabalho para o orientador

Orientac0es finais de ajustes finais para entrega
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Notas:

! Luciana de Paula é Jornalista, graduada pelo Centro Universitario Positivo — UnicenP. E coordenadora de
Comunicacdo Corporativa da Amanco Brasil e estudante do curso de Gestdo de Projetos Culturais e Organizacao
de Eventos do Celacc — Eca — USP.

2 Acesso dia 01/02/2009.

¥ Acesso dia 10/01/2009.

* Acesso dia 01/02/2009.

% Lei n. 8.313, de dezembro de 1991, que tem por objetivo fomentar e promover a produgéo cultural brasileira
em suas mais diferentes areas, segundo Fabio Cesnik, no Guia de Incentivo a Cutura.

® A Geragdo Cultural foi fundada em 2007 por duas experientes profissionais de eventos culturais. A empresa,
especializada em projetos e eventos voltados para a cultura, foi criada a partir da necessidade, que suas
fundadoras perceberam, de profissionais qualificados e comprometidos para um mercado em ascensao, 0
mercado cultural.

" Educadora formada em Letras Portugués-Inglés e com mais de 10 anos de experiéncia no mercado cultural,
tendo trabalhado em empresas de cultura como Prd-Cultura e Geragéo Cultural



