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Resumo: O atendente turistico no contexto imposto pela pratica desordenada do
turismo é transformado em agente direto da alienacdo enquanto propagador e facilitador da
cultura do consumismo desenfreado. Os espacgos antes dotados de significacdes simbdlicas
sdo banalizados pelo interesse do poder hegeménico perante a fragilidade das culturas
subalternas transformando os lugares de fruicdo turistica em cendrios com atores sem
identidade definida. Porém, na atitude contraria do atendente percorrendo caminhos na
busca de uma pratica turistica mais coerente com os lugares e sua cotidianidade, pode se
esconder o poder da resisténcia que dara outra significacdo ao Turismo.
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Abstract: The touristic attendant in a disordered context where the mass tourism is
transformed in direct agent of the alienation, while spreader and is a facility of the
consumption culture. The spaces before endowed symbolic meaning are simplified by
interest of the hegemonic power in the face the fragility of the subordinate cultures
transforming the places of tourist enjoyment into scenes with actors without definite
identity. However, in the contrary attitude of the attendant covering ways in the search of
more coherent tourist practical with the places and your daily, can be hide the power of the
resistance that will give another meanings to Tourism.
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Resumen: EI tendente turistico en el contexto impuesto por la practica desordenada
del turismo de masa es transformado en agente directo de la alienacion, en cuanto
propagador y facilitador de la cultura del consumismo desenfrenado. Los espacios antes
dotados de significaciones simbdlicas son banalizados por el interese del poder hegemonico
ante la fragilidad de las culturas subalternas transformando los lugares de fruicion turistica
en escenario con actores sin identidad definida. Pero, en la actitud contraria del tendente
turistico recorriendo caminos en busca de una practica turistica mas coherente con los
lugares y su cotidiano, puede se esconder el poder de la resistencia que concede otra
significacion al turismo.

Palabras Llaves: Turismo; Cultura; Globalizacion; Subalternidad; Identidad;

Alienacion.



Introducéo

A utilizacdo dos bens simbdlicos, monumentos culturais construidos a partir das
relacOes cotidianas das sociedades, adotadas pela préatica turistica desinteressada de valores
ligados & sua protecdo, interfere na construgdo cultural daqueles que lhe dao
sustentabilidade. Assim, modifica a relacdo com o espago, e sua consequiente visdo de

pertencimento, fator fundamental para a estabilidade da Identidade Cultural (HALL, 2006).

Oriunda da l6gica mercadoldgica imposta pela construcdo capitalista, e a fim de
atender a dimensdo da atividade turistica, a construcdo dos atendentes turisticos tende a
seguir o pragmatismo em suas estruturas de formalizacdo de méo-de-obra, ignorando sua
formacédo cultural, suas relacdes cotidianas anteriores, e sua visao daquele espaco — agora,
meramente, um cenario turistico — para a obtencdo de meros repetidores da informacéo
relevante para as classes hegemoénicas, e atendimento das necessidades impostas pela

demanda a esses servicos, 0s turistas.

O turismo no Brasil ocupa status de quarta poténcia econémica na balanca de
importagdes, tendo a expectativa de atingir a impressionante marca de 217 milhdes de
viagens no mercado interno até 2010 significando, segundo o Plano Nacional do Turismo
2007/2010: Uma viagem de inclusdo, editado pelo Ministério do Turismo (2007),
aproximadamente US$ 7,7 bilhdes em divisas para o Brasil. Se considerarmos as proje¢oes
para esse quadriénio que se encerra no proximo ano, a expectativa é ainda maior, pois

acredita-se na geracdo de US$ 25,3 bilhdes e a criacdo de 5 milhdes de postos de trabalho.

O presente artigo buscou discutir os impactos dessa relacdo dialética onde por um
lado se considera um dos mais importantes vetores econdmicos da atualidade enquanto
agente direto do capitalismo, e fator de submisséo das culturas subalternas, e de outro a
preocupacdo com a protecdo das representacfes simbolicas e subjetivas dessas culturas e
suas comunidades representadas ndo somente na utilizacdo dos espagos, mas na construgéo

cultural daquele que atende diretamente aos turistas. Portanto, nesta entre uma formacéo
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cultural mais coerente dos atendentes turisticos, ou adequacao a uma demanda “mediatica”;
a manutencdo das identidades culturais em contraposicdo a tendéncia da padronizacéo

universal; e o cerceamento da liberdade, ao conforto do paternalismo.

1. Turismo de Massa e 0s ndo-lugares

A atividade turistica € um sistema amplo de mdultiplas relacbes entre agentes
externos e internos, no qual o fator motivacional daqueles que acionam seu poder decisorio
amplia as possibilidades de satisfacdo de acordo com as necessidades, vontades, ou desejos
humanos de acordo com sua propria visdo de como usufruir o tempo livre; estes desejos sdo
decorrentes do contexto no qual esté inserido o turista consumidor, seus fatores histéricos,
regimes econdmicos, e funcionamento de suas sociedades. Por si somente, o turismo é
atividade tida como colaboradora na deteriorizacao das culturas devido ao seu latente poder

transformador dos ambientes, costumes e comunidades.

Porém, € a sociedade pds-moderna acionadora do sistema turistico em sua faceta
mais predatoria, ao acionar a fruicdo de seu deslocamento motivada pelo escapismo de suas

vidas enfadonhas, como relata Trigo (2002):

(...) a busca de um lugar onde se possa ser bem tratado, onde a natureza nao
seja ameacadora, e onde se possa ficar com a sensagdo de que a qualquer
momento alguém vird despertar o viajante do sonho de perfei¢do. Mas o

sonho de perfei¢cdo esconde algo terrivel. (TRIGO, 2002: p.30)

Afinal, se assim acredita o turista pds-moderno estar vivenciando uma realidade que
ndo lhe pertence, é obvio que poderd sem 6nus moral apropriar-se da cultura do outro,
teoricamente, sempre mais livre que ele. Mas, toda atividade turistica é cultural, pois reflete
as consequéncias daquela sociedade onde esta inserido o viajante que foge do rétulo de
turista, e que, no entanto, viaja dias para estar no mesmo lugar ao pedir seu lanche predileto
nos nio-lugares (AUGE, 2008: 72); que, se sente confortavel no aeroporto em meio as
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placas bilingles e suas setas; e, seguro na mega livraria ao folhear seu jornal preferido.

Os ndo-lugares representam o principal vetor da alienacdo turistica, pois, se opdem
ao lugar antropoldgico, como antecedente dos espacos organicos, de relagcBes sociais
(AUGE: 2008). Desta forma, explicita o autor a defini¢do de ndo-lugar como oposi¢ao aos

lugares:

Se um lugar pode se definir como identitario, relacional, e histérico, um
espaco que ndo pode definir nem como identitario, nem como relacional,
nem como historico definira um ndo-lugar. A hipotese aqui defendida é a de
que a supermodernidade é produtora de ndo-lugares, isto €, de espacos que
ndo sdo em si lugares antropoldgicos (...). (AUGE, 2008: p.73)

Deste modo, o autor defende que os ndo-lugares sdo diametralmente opostos a
concepgdo de lar, a residéncia, ao espaco personalizado. Que existem particularidades
imutaveis onde quer que o sujeito pds-moderno esteja situado espacialmente, sendo por
suas caracteristicas de concepcéo e funcionalidade, como nos aeroportos e grandes redes de
hotéis por onde se entra e sai sempre pelos mesmos espacos, seja pelas formas humanas de
tratamento, como nos restaurantes internacionais de fast food, que, como modelos
padronizados possuem a mesma forma de recepcionar, perguntar, e até mesmo de sorrir.
Viajar espacialmente e ndo chegar a lugar algum é como caminhar em uma esteira, ou
participar de um jogo de realidade virtual em que, de fato, tem-se a sensacdo de
deslocamento, mas ao final da fruicdo descobre-se que, efetivamente, foi a lugar nenhum.
Como no conhecido Google Earth, presente em milhdes de computadores domésticos ao
redor do mundo, e, que possibilita através de imagens de satélite conhecer qualquer lugar.
Este seria 0 novo Turismo Virtual (BENI, 2001: 465), conhecer os espagos, Vé-los,
reconhecé-los, sem a necessidade de estar 1a, a personificacdo mais ampla da globalizacao
nos meios informatizados dando-lhe o poder de estar em qualquer lugar do mundo, até
mesmo fora dele, sem a necessidade do deslocamento espacial, alias, contrariando a

premissa da conceituacdo turistica que tem como base o deslocamento fisico.



Outra particularidade apresentada por Auge (2008), em complemento a construgédo
dos ndo-lugares, se potencializa na transposicdo da modernidade para a chamada
supermodernidade. Desta forma, os ndo-lugares sdo cenarios possiveis atraves dos simbolos

e codigos proprios, reforgando as diferencas com a modernidade, onde:

(...) tudo se mistura, tudo se mantém: os campanarios e as chaminés sdo 0s
“donos da cidade”. O que o espectador da modernidade contempla ¢ a
embricacdo do antigo e do novo. A supermodernidade faz do antigo (da
histéria) um espetaculo especifico — como de todos 0s exotismos e
particularismos locais. A historia e o exotismo representam, ai, 0 mesmo
papel que as “citagdes” no texto escrito — estatuto que se exprime as mil
maravilhas nos catalogos editados pelas agéncias de viagens. (AUGE,
2008: p.101)

Portanto, no turismo verifica-se a esséncia dessa “superficializa¢do” dos lugares, a
utilizacdo do poder hegeménico daqueles espagos de construcdo historica, apenas para a
ilustracdo do que se tornara sob sua constante manipulacdo em mero atrativo para seu novo
produto. Afinal, ha sempre na supermodernidade um lugar especifico (AUGE, 2008), e n&o
a coletividade dos lugares, surge na possibilidade dos citados catalogos e guias turisticos, a
apropriacéo das localidades sempre como fatias que representardo o todo. Deste modo, essa
é mais uma das ilusbes produzidas pela hegemonia, ou seja, a deturpacéo da realidade ao
omitir pontos que ndo lhe sdo importantes e de alienar seu puablico ao ndo mostrar o todo
como ele realmente é. Afinal, ficam longe dos panfletos turisticos os espacos reais, as
favelas, e quando muito, sdo inseridas como atrativos turisticos — como acontece na favela
da Rocinha, no Rio de Janeiro — quando no apice da superficialidade sdo apresentados nos

roteiros do chamado Turismo de Excentricidades.

Sendo segmentado o turismo atende aos seus publicos consumidores, com produtos
fabricados nas localidades distribuidoras de seus recursos em pacotes que os distinguem
uns dos outros. Porém, ha de se lembrar que esse tipo de produto, é a localidade e todas as

manifestacBes e emaranhados de acontecimentos que estad nos folhetos que garantem sua
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fruicdo pelo turista. S&o os vouchers garantidores de que seu lugar cativo estara reservado
ao seu dono, ou seja, aquele que patrocina o espetaculo, e financia o acontecimento que
deveria ser espontaneo e ndo o é mais. Por sorte do turista ainda havera vestigios do legado
historico-cultural naquela manifestacdo que comprou a possibilidade de ser testemunha.

Observa-se a determinacdo das culturas dominantes, hegemonicas, em se apropriar
das manifestacdes, dos espacos, do legado historico em seu beneficio econdmico mais
viavel, e alienar aqueles que usufruem da atividade. Acotovelar-se nos aeroportos de alta
temporada, aguardar por horas na fila de espera no restaurante, ou, até mesmo, encomendar
lembrancas made in China como sendo locais, ndo representa a maravilha estampada na
folhetaria do turismo de sonhos, mas sim, no turismo de massa (BENI, 2001: 453). Como é
0 homem o agente acionador do sistema turistico, suas consequéncias decorrem da

subutilizacdo de sua prépria vida, e do que acredita ser melhor.

O poder dos media, do alcance global dos meios de comunicacdo em massa, do
alcance dos ecos eletronicos da informatica, revelam novas possibilidades de consumo e
esconderijo. Ndo sdo mais 0s homens a navegar na Internet, pois é ela quem agora desbrava
nossos caminhos reais, pelas ruas, nos onibus, nas telas dos aparelhos digitais. Nos
equipamentos de realidade virtual, na realidade aumentada, na realidade cada vez mais real.
Esse é o poder que leva a se esconder da soliddo justamente onde ela mais se manifesta, em
frente as telas do computador, porém, onde nunca se estara sozinho fazendo parte da aldeia
global. Essa é a idéia que faz dos fones de ouvido dois ingressos para a subjetividade, onde
se ignora e ao mesmo tempo se expde, onde se foge, mas se liberta, onde se esta sozinho,

mas sempre acompanhado.

O viajante nunca estd desacompanhado, pois, comprou a sensacdo de estar
acompanhado sempre. Perceptivel se torna essa relacdo dialética quando analisamos 0s
acontecimentos turisticos como as festas nas “casas de praia” de Porto Seguro - BA, por
exemplo, onde o espetaculo entre uma e outra banda de axé music sdo as rodas de capoeira.

Na areia, os tatuadores com hena asiatica, vendedores de oOculos de sol chineses, se



misturam entre os turistas de todos os lugares. Nos cenarios, no entanto, nas paisagens, a
ilustracdo de uma cidade que ali ndo coexiste, e sim, se constroi diariamente dependendo
dos desejos dos turistas. Porém, sempre ha algo que esteve antes ilusoriamente ilustrado no
programa de viagem.

O consumidor é levado a agir como se fosse proprietario dos acontecimentos, e,
surpreendentemente, aqueles que realmente sdo os verdadeiros donos, passam a meros
espectadores ou prestadores de servico. Desta forma, autdctones encurralam-se sem
qualquer poder de reacdo frente ao poder hegemonico e desestabilizador das culturas
subalternas exercido vetorialmente pelo turismo, mas, evidentemente, alimentado pelo
processo de globalizacdo. Ndo h4, nas cidades absorvidas pelo poder do capital, maneiras
de suportar a grande teia de relagdes que a invasdo causa, desestruturando, ignorando, as
culturas subalternas existentes, porém, por outro lado, além dos aspectos negativos que a
atividade impde, ha os impactos econdmicos que sustentam as comunidades locais em uma
relacdo de dependéncia predatéria, onde um ndo poderia viver sem 0 outro, ou seja, 0
turismo necessita da méo-de-obra que por sua vez aceita servi-la para prover sua

subsisténcia.

Este € o contexto de um turismo pos-moderno, banhado na massificacdo da
pluralidade, extinguindo qualquer espécie de reacdo que a diversidade possa esbocar. Beni
(2001) fala sobre a situagdo alertando sobre as facetas que podem ser encontradas,
alertando sobre o poder de transformacdo que a atividade turistica representa, pois acredita,

que:

(...) vem assumindo uma destacada dindmica, em face a midia globalizada
que, se de um lado, populariza o acesso a diferenciais culturais de areas
diversas do mundo, de outro, tende a transmitir novos valores
homogeneizados da cultura dominante ocidental, provocando conflitos e o

gradual desaparecimento de identidades culturais”. (BENI, 2001: p.95)

Pois, desta forma é que encontra, no turismo, o vetor adequado para a proliferacdo
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de uma atividade que ndo respeita a historicidade, as caracteristicas de seu legado, nem
mesmo as especificidades dos povos e seus costumes (FERREIRA, 2005: 38),
denominando a atividade como Turismo Predat6rio, o que assemelha-se muito com o
Turismo de Massa, amplamente discutido por autores do Turismo. Nessa realidade, de fato,
as identidades ndo sdo construidas com base na historicidade do individuo, sua
espacialidade, e senso de pertencimento, mas fundados nos interesses econémicos do poder
dominante. Este é o prestador de servicos da pds-modernidade, o atendente que age como
agente da alienacéo.

2. Turismo de Massa e o0 Turismo Emancipador

E inerente a atividade turistica a procura pelos fatores que possam classificar o
poder de atratividade das localidades receptoras. Porém, esse fator diferencial muitas vezes
esta relacionado ao legado histérico-cultural presente no patriménio local. Ao considerar as
preferéncias médias do turista consumidor, a atividade turistica sem critérios observantes
dos impactos causados em seu sistema cultural (BENI: 2001), potencializa as possibilidades
de uma intervencdo negativa no territério da demanda acarretando a desestruturagdo dos

fatores identitarios que a compdem.

Durante os meses de julho e agosto, foram colhidos depoimentos de atendentes
turisticos inseridos no sistema de recepcdo de uma propriedade turistica rural situada na
cidade de Itu, interior de Sdo Paulo. O monitor quando questionado sobre a importancia de
seu trabalho, responde: “que a importancia estd em mostrar algo que a pessoa nhdo
conhece, é ai que esta a importancia. Se eu mostro, conto algo que a crianca, o adulto, a
melhor idade, ndo sabe, ai é que eu me sinto importante”. O entrevistado reconhece que a
sua atuacdo Ihe proporciona satisfacdo porque ao estabelecer contato com seu visitante, ha
por conseqiiéncia a transmissdo de informagdes pertinentes a aquisi¢do de informacdes, 0
que o torna protagonista naquele espaco. Porém, quando € questionado sobre a sua propria
identidade quando se confronta com a realidade dos turistas que ali estdo para observa-lo e

ouvi-lo explica, que:



“Eu ndo sou eu quando eu atendo o turista, mas eu ndo sou também, a
grosso modo, outra pessoa. Talvez um pouguinho de outra pessoa. Eu
continuo com os meus valores. Eu ndo sou um ator, porque 0 personagem

tem outros valores, cria outra percepcao de universo, outros ideais®”.

Ha desconforto na afirmacdo, pois na realidade deste atendente turistico ndo pode
haver espago para concepg¢do de um espaco irreal, afinal, se o lugar € uma construgdo corre
0 risco dele também se desconstituir quando tomar consciéncia de sua alienacdo. A
dificuldade esta em definir a sua atuacéo, pois se acaba por reconhecer que nao mostra de si
ao visitante, transparece a figura do personagem, que decididamente, ndo necessita manter
qualquer vinculo com os espacos visitados, com as questfes de pertencimento, afetividade,
enfim, ha receio de ser apenas um ator interpretando um teatro diante da platéia e de costas
para o cendrio. De fato, como define Zigmunt Bauman (2005), a identidade € um elemento
que é passivel de transformacdo, que se modifica ao longo das experiéncias vividas, e das
relagbes estabelecidas socialmente pelos individuos condicionada a fatores externos e
internos, que podem transformar a percepcdo a cerca de suas atribui¢cbes, como afirma
BAUMAN (2005):

(...) o “pertencimento e a “identidade” nao tém a solidez de uma rocha, nao
sdo garantidos para toda a vida, sdo bastante negociaveis e revogaveis, e as
decisbes que o proprio individuo toma, os caminhos que percorre, a
maneira como age — e a determinagdo de se manter firme a tudo isso — séo

fatores cruciais tanto para o “pertencimento” quanto para a “identidade”.
(BAUMAN, 2005: 17)

A identidade da localidade, e dos atendentes, se molda aos interesses daqueles que
planejam sua utilizacdo como produto, fazendo de seu legado mera matéria-prima para a

obtencédo de lucro em um mercado predatorio. A transformacdo de valores étnico-culturais

Entrevista concedida por Alex Pinheiro em julho de 2009, na Fazenda do Chocolate, em Itu-SP. O

entrevistado tem 23 anos e é atendente turistico ha cinco.
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e de seus simbolos em souvenires para seus observadores em um verdadeiro safari
urbanizado. Essa relacdo fria a que se submete o turista consumidor é consequiéncia do
projeto de globalizagdo, onde mercados e produtos se moldam liquidamente para atender a
camada media e numerosa, onde estd concentrada a possibilidade de aumento do poder
hegeménico. Esse processo de descaracterizacdo da producdo cultural se da a partir do
apelo dos proprios turistas, segundo Ferreira (2005), que tambeém sofrem a influencia de
padrdes culturais frequentemente divulgados pelos media, formando uma rede de
influencias da cultura transnacional que acaba se sobrepondo a cultura local e tradicional
(FERREIRA: 139). Quando aplicado as localidades turisticas receptoras também tem o
poder de transformacdo ndo somente do espaco, mas de seu legado enquanto significacao
simbolica e de pertencimento. E como nas “comunidades guarda-roupas” definido por
Bauman (2005), que surgem apenas enquanto duram os espetaculos, e prontamente
desfeitas quando os espectadores apanham seus casacos nos cabides (BAUMAN, 2005:
37). Em pesquisa de campo foi perguntado a um atendente* de turismo tematico sobre a sua
profissdo, e foi enfatico: “sou ator”. Esta ¢ uma realidade que exclui o turista da
possibilidade de manter uma relagdo muito mais intimista com 0 espago e suas
significacbes tradicionais, ficando restrito as repeticbes comuns da atividade, em uma
posicdo que ora emerge de um pseudo-protagonismo, ora na alienacdo completa de sua

presenca no espaco, como enfatiza Ferreira (2005):

Sua posi¢do é o de estar “fora” das culturas, seu olhar é o do espectador,
centrifugado do processo de construcdo do sentido das culturas das
comunidades por seus sujeitos ativos. Ndo constroem o sentimento do
pertencimento e da realizacdo do estar junto coletivo. Ele € o “outro”, para
quem a industria do turismo padroniza estilos de servicos, da arquitetura e

do design dos equipamentos, para que se treinam guias, que decoram textos

4 Resposta durante entrevista realizada com Jorge Timoteo, na Fazenda do Chocolate, em Itu-SP.
Realiza as visitas interpretando um caipira, contando causos e brincando com os turistas. Desde que chegou
em Itu, em 2003, Jorge faz 0 mesmo personagem, o que confunde pessoas da cidade com relacdo a sua

verdadeira identidade.
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prontos sobre os escolhidos pontos das cidades, tornando-o objeto da
retorica e ndo de momentos vividos e vividos do lugar. (FERREIRA, 2005:
p. 153)

Porém, estd a atividade turistica dialeticamente vinculada a manutencdo das
producgdes culturais mais intrinsecas aos espagos, pois seu conjunto identitario compdem as
motivacOes para 0 momento decisério do turista. A atividade necessita, inclusive, dessa
rotulacdo para estabelecer tipologias vinculadas a frui¢do de “momentos de interagao
cultural”, porém, na logica capitalista at¢ mesmo as identidades podem ser construidas, ou
desconstruidas, sem o menor 6nus moral. Segundo Eduardo Yazigi, a afirmacdo da
personalidade do lugar se justifica enquanto significativo poder de resisténcia composto de
maultiplas identidades humanas, para a manutencdo dos modos de vida cotidianos (YAZIGI:
2002), também observado como fator determinante para a pratica do turismo, conforme

enfatiza:

(...) se mapearmos o conjunto dos lugares mais turisticos do mundo,
veremos que ha, inquestionavelmente, o dado patrimonial (geografico ou
cultural) agindo como grande detonador de movimento turistico. (YAZIGI,
2002: p. 44)

Porém, a de se considerar que a partir da 6tica de um turismo massificado em sua
esséncia estardo os praticantes inseridos na alienagdo social sendo pressionados por agentes
desestabilizadores, enquanto que, em um turismo nao predatoério estardo em consonancia na
procura pela diversidade e na especificidade cultural, onde encontram os elementos para o
seu lazer (FERREIRA, 2005: 140). Portanto, em suma, a atividade turistica desempenhada
com a adequada consideracdo dos fatores negativos, a fim de neutraliza-los, da-lhe o status
de atividade importante para as sociedades, e para a revitalizacdo de tradi¢des culturais

proprias das localidades.

Entretanto, essa desestruturagdo da espacialidade vivenciada atraves da invasdo
turistica de massa é consequéncia da procura pelas potencialidades expressas pelos fatores
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diferenciais que possam determinar o grau de atratividade de determinado p6lo receptivo. E
inerente ao turismo o planejamento de a¢des de adequacdo do espaco e de seus agentes para
uma coeréncia maior aos objetivos do que é predeterminado como qualidade na recepgdo e
Servicos, porém, esses critérios estdo distantes de uma atividade mais préxima a realidade
autoctone de significacdo e pertencimento com o espago. Adequam-se valores de acordo
com as possibilidades de retorno e obtencdo do lucro advindo da atividade turistica, ficando
alheios a esse processo de criterizagdo as questdes referentes ao que seria adequado para a
manutenc&o das identidades do lugar.

Desta forma é valida a critica de que o turismo predatério reduz os povos e sua
cultura a objetos de consumo e ocasiona desajustes na sociedade receptora como observado
em Jafari (1994), isto de fato acontece através de uma pratica acéfala de planejamento
adequado, onde ndo ha possibilidades de uma autogestdo da atividade turistica por parte das
comunidades subalternizadas. Porém, sobre o posicionamento trabalhado até o momento,
Margarita Barretto (2006), apresenta uma ressalva importante mediante 0S processos

advindos do modelo neoliberal:

Cabe, novamente, perguntar se ha alguma manifestacdo humana atualmente
gue ndo se transforme, de alguma maneira, num bem de consumo. E sua
transformacdo num bem de consumo ndo é preferivel ao lento, mas
inexoravel, processo de destruicdo dos bens, ora diante da especulagdo
imobilidria, ora em virtude da “modernizagdo” imposta pela industria
cultural e pela globalizacdo da economia, que aspira a igualar todos os

espacos sob os mesmos cartazes e logotipos. (BARRETTO, 2006: p. 33)

Afinal, segundo a posi¢édo da autora estdo expostos, de qualquer maneira, os valores
autoctones, a lenta depreciacao de seus significados, e se torna inevitavel a sua deterioracéo
ante os diversos fatores internos e externos em um ambiente global. Obviamente que essa
afirmacdo compde sentido dentro desse estudo, pois, ndo apenas o0 turismo de massa
apresenta-se como vetor de desestabilizagdo das culturas, mas sim todo o contexto que

estabelece uma ldégica de depreciacdo do original e supervalorizacdo do artificial; do
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descartavel em detrimento do permanente; da banalizacdo do absoluto para a preferéncia ao
efémero da moda; do sonho que pode ser vivido, ao sonho que apenas € sonhado. Entéo,
presume-se que ndo é de fato a extingdo das praticas turisticas que esta em questdo, mas
sim a utilizacdo de suas construgdes tecnoldgicas para a obtencdo de um turismo mais
coerente com a manutencdo dos legados historico-culturais em sua totalidade. E como

enfatiza o guia de turismo que agora atua como professor de guiamento:

“Eu acredito que devemos respeitar a cultura individual, e prezar para que
isso permaneca. O que a gente tenta aliar sdo as aptiddes e habilidades
técnicas que o aluno possa desenvolver durante o curso, durante o tempo de
trabalho de estudo, onde durante o qual esses conceitos, e concepcdo de

cultura que o aluno possui, seja maximizada a partir dos contetidos técnicos

que ele vai absorvendo®”.

E importante observar que a formagcdo intelectual daquele que atua diretamente no
sistema de recepcdo turistica tem o poder de influenciar nas percepcBes obtidas com a
atividade. Aquele que é capacitado apenas com as ferramentas técnicas sem qualquer
reflexdo sobre os impactos negativos que podera causar sua atuacdo, fica mais distante da
concepcao de um turismo mais coerente aos valores subjetivos do lugar, e, certamente mais
préximo da alienacdo e destruicdo passiveis da pratica predatéria. A afirmacao do professor
é significativa, pois vem de encontro com uma procura pela valorizacdo da construcdo
anterior do individuo a fim de favorecer suas praticas de mercado, aliviando os efeitos

desestabilizadores das culturas.

Porém, o turismo de massa ilustra bem a globalizacdo como fabula apresentada por
Milton Santos: uma mentira construida em meio a realidade. No despertar do turista

consumidor esta a fuga da realidade enfadonha para viver uma aventura subjetiva em lugar

® Entrevista de Bruno de Oliveira, Gestor de Turismo e Hotelaria, Guia de Turismo, e professor de

Teoria e Técnica Profissional da ETEC Martinho Di Ciero, em Itu. Agosto de 20009.
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algum. No mundo estabelecido pelo autor, ha o intuito de legitimar as construgdes
imaginarias que configuram e perpetuam o sistema (SANTOS: 24). Esta € a logica da
globalizagdo que apresenta o fabricado e imposto como unica alternativa possivel de
escolha dentre possibilidades nunca disponiveis. Os chamados formadores de opinido
fazem uso da mais elementar e eficaz arma: a repeticdo, que, ao contrario do que a aparente
obviedade ilude, ndo extingue possiveis ideologias, mas as concretizam (SANTOS: 24).
Porém, mesmo nessa realidade, conforme o autor defende, haveria espaco para novas

construcdes, do que denominou de outra globalizacao:

Um mercado global utilizando esse sistema de técnicas avancadas resulta
nessa globalizagdo perversa. Isso poderia ser diferente se seu uso politico
fosse outro. Esse é o debate central, o Unico que nos permite ter a esperanca
de utilizar o sistema técnico contemporaneo a partir de outras formas de
acdo. (SANTOS, 2000: p. 24)

Assim sendo, outras formas de turismo contrapfem-se ao turismo de massa
apresentando novas possibilidades turisticas que visam uma maior integracdo do turista
com 0 meio em que desenvolvera sua atividade. Um exemplo disso é o chamado Turismo

Endogeno, que segundo Beni (2001), € caracterizado pelo deslocamento, de:

(...) fluxo turistico dos grandes centros urbanos e cosmopolitas para areas
locais com expressivo patriménio histérico-étnico-cultural, em que podem
ser vivenciadas experiéncias mais auténticas e genuinas, sem interferéncia
do cunho comercial, da opressdo da obrigacdo de consumir, das tenses dos
conglomerados urbano-industriais, do ter para ser, com o apelo simples de
viver ainda ndo impregnado por artificialismos e tensdes dialéticas. (BENI:
2001, p. 465)

Um turismo com base local, estabelecendo vinculos de aproximacgéo respeitosa e
emancipadora das comunidades subalternizadas, onde a personalidade do local possa ser

preservada, mediante a fruicdo de seus praticantes, faz parte de uma atividade mais
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coerente com o lugar, e ndo com o visitante, ressaltando um posicionamento do autéctone
enquanto protagonista de sua cotidianidade, e ndo mais como mero observador de sua
propria construcdo cultural possivel apenas através da concep¢do de um despotismo de
consumo, onde as empresas hegemonicas produzem seu consumidor antes mesmo dos
produtos (SANTOS: 48). Para a concepc¢do de um turismo emancipador é necessario
observar a atividade da ética das comunidades fazendo-se necessario um conjunto de agdes
politicas que propiciem um esvaecimento do paternalismo exercido pelas empresas
hegeménicas. Quando a atividade atinge um respeito com as construcfes de pertencimento
local, suas significacOes, e questdes identitarias, estabelece um vinculo para sua

coexisténcia valorizando as identidades preestabelecidas pelo lugar.

3. Turismo Emancipador e resisténcia cultural

Neste ponto, em que estabelecemos uma ligacdo entre as possibilidades de um
“outro turismo” mais coerente com as percepgdes culturais, € que ressurgem as idéias de
resisténcia do individuo em sua esfera mais particular. Ao utilizar dos meios tecnolégicos
préprios da globalizacdo a seu favor, dando novas significacGes, e tomando consciéncia do
processo politico em questdo, ou seja, na reformulacdo de uma pratica turistica
emancipadora de sua comunidade, levanta-se em suas manifestacbes culturais para
protagonizar no espaco turistico, retomando para si as rédeas de sua direcdo. Sobre esse
poder, Milton Santos, explica:

Os atores que vdo mudar a historia sdo os atores de baixo, eles vao agir de
baixo para cima. Os pobres em cada pais, 0s paises pobres em cada
continente, os continentes pobres face aos continentes ricos. De tal forma
n6s ndo vamos ter uma evolugdo sincronizada como essa do processo de
globalizacdo. Havera explosGes aqui e ali em momentos diferentes, mas que
serdo impossiveis de conter. (SANTOS in Tendler: 2006)
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Ou seja, e possivel que esteja na relagdo do atendente turistico as possibilidades de
uma reacdo contra a pratica predatoria estabilizada pelo turismo de massa enquanto braco
do capitalismo. Esse levante parte da adocdo de novas praticas em seu nivel mais
circunscrito, o das relagdes cotidianas. “Eu moro na fazenda, eu represento a fazenda”, é a
fala de um atendente® de 65 anos de idade quando questionado sobre a sua identidade
perante os visitantes. O sujeito enquanto protagonista na atividade turistica torna-se um
vetor da diversidade cultural necesséaria para desestabilizar os efeitos da aliena¢do enquanto
projeto do modelo neoliberal. Mesmo que por outro lado estejam sempre as pressoes
estabelecidas para a retransmissdo de uma cultura mediatica, indiferente aos lugares e as
pessoas que tecem naquele espaco suas construc@es culturais cotidianas, onde a visitagdo
turistica, nesse caso, passa a ser uma fruicdo vazia de significados simbolicos
transformando o trabalho do atendente, meramente, na reproducdo do contetdo de outra
espacialidade que pode ndo obter o mesmo carater identitario, ou seja, sem 0S mMesmos

objetivos e ligacOes afetivas que lhe deram significado em outro contexto.

A reapropriacdo desses lagos simbolicos é parte do processo de resisténcia para a
pratica de uma atividade mais coerente aos aspectos da subjetividade, auxiliando na
reconstrucdo das identidades desestabilizadas pela préatica do turismo predatério. Sobre essa
possibilidade, ilustra Eduardo Yazigi (2002), enfatizando, que construir uma identidade,
isto é, dar-lhe forma, é legitimar a prépria vida, porque é a forma que da fundamento a
existéncia (YAZIGI, 2002: p. 46). Como na afirmag&o colhida do condutor de cavalgadas
que se reconhece como pedo, mas entende sua importancia enquanto protagonista: “Aqui
guem manda é o chefe da tribo, e nesse caso sou eu. Aqui nds somos tudo igual, so que eles
sdo os cavaleiros de final-de-semana, e eu o pedo de verdade”. Desta forma, fica explicito
que séo os tracos da cotidianidade que devem ser legitimados pela atividade turistica, e ndo
a reproducdo dos contetidos que interessam apenas aos grupos hegemonicos, afinal, a

experiéncia da cavalgada com este atendente tende a ser muito mais auténtica do que aquela

® Administrador da Fazenda do Chocolate em Itu-SP, Agenor presta 0 mesmo servi¢o ha 38 anos

realizando passeios a cavalo. Concedeu entrevista em agosto de 2009.
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conduzida por pedes “profissionais”, que sao muito mais profissionais do turismo do que

pedes auténticos como o Agenor se diz com orgulho na entrevista.

Porém, embora 0 processo contrario ao turismo de massa passe pela hipotese de que
a transformacéo esta na atitude adotada pelo atendente turistico, a atividade desenvolvida
de forma planejada exibe diversos exemplos de revitalizacdo de espacos sociais degradados
que retomam sua luz sob a esséncia da visitagdo e do interesse turistico, conforme expde

Barretto:

A recuperagdo da memoria coletiva, mesmo que seja para reproduzir a
cultura local para os turistas, leva, numa etapa posterior, inexoravelmente a
recuperacdo da cor local e, num ciclo de realimentacdo, a uma procura por

recuperar cada vez mais esse passado. (BARRETTO, 2006: p.47)

Portanto, a partir do processo de revitalizacdo do espaco, como diversas cidades
brasileiras expdem exemplos, de maneira coordenada e consciente, seria possivel retomar a
utilizacdo mais adequada aos espacos turisticos, sendo estes representativos da memoria
local. Exemplo desse processo estd na cidade de Salto — SP, pequena cidade de
aproximadamente 120 mil habitantes, onde a histéria esta vinculada aos bandeirantes
paulistas que na procura pelo ouro, no século XVII percorreram as margens do Rio Tieté. A
cachoeira enorme que da nome a cidade desde a década de 1960 conta com um amplo
espaco de contemplacdo, com estrutura para a realizacdo de apresentacdes artisticas
(Concha Acustica) — cuja principal atracdo anual, a Paixao de Cristo, arrasta mais de 20 mil
pessoas para o local — além dos jardins e mirantes, como a llha dos Amores, e um antigo
restaurante. Porém, a estrutura mais antiga sofreu forte degradagdo a partir da década de
1970 quando ocorreu um incisivo deslocamento econémico do municipio para outras areas,
além do vandalismo e do desgaste natural, que tornaram o local propicio para diversas
atividades ilegais, tornando-se ponto de prostituicdo e eventual trafico de drogas em plena
area central. A revitalizagcdo do espaco custou cerca de 2 milhdes de reais a0 municipio com
0 aporte da Petrobrés através de parceria realizada com a Associagdo Cultural de Salto, e
foi totalmente recuperado. A antiga Ponte Pénsil de 75 metros de extensdo, construida em
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1913 para dar acesso (por fora da antiga industria téxtil), a margem direita do Tieté aos
pescadores da cidade, foi reaberta com novos mirantes e esculturas representativas de
pessoas simples que freqientaram o lugar na década de 1910. Além disso, foi instalado no
local onde estaria 0 antigo Restaurante do Salto, desativado por conta do grande odor
causado pela poluicéo no rio, 0 Memorial do Tieté, museu que entre outros atrativos possui
vista privilegiada da cachoeira através de uma parede de vidro de 18 metros onde fica
inserida a trajetéria do rio. O complexo € citado como exemplo, pois, representa uma
retomada simbdlica da histéria ndo somente dos bandeirantes, mas em varios pontos da
simbologia do subjugado, através de painéis referentes aos indios, pescadores,
trabalhadores, mulheres, e criancas, que viviam sua cotidianidade no local. Em varios
momentos fica explicita a tentativa por parte do poder pablico local de uma valoracdo em
mesmo nivel da historicidade representada por esses atores, e sua importancia para o
desenvolvimento da cidade, tanto quanto se valoriza as indudstrias que geraram crescimento

econémico ao longo da sua historia.

Contudo, a maior representatividade do local com relagdo ao tema deste artigo fica
por conta da estrutura de recepcdo montada pela prefeitura local para recepcionar aos
turistas. Toda a equipe treinada para essa funcdo partiu do pressuposto de que fossem
moradores da cidade com pouca, ou nenhuma experiéncia no turismo. Em dois dias de
inscricbes mais de 100 pessoas, das mais diversas realidades, se apresentaram para tentar 1
das 40 vagas no curso de capacitacdo que durou 4 meses. Como resultado desse processo
cerca de 10 dos moradores preparados na ocasido, hoje presta servicos na equipe de
monitoria local contratados pela Secretaria de Cultura e Turismo, da cidade. Fica
evidenciado o esfor¢co em estabelecer uma revitalizacdo do espago sem perder 0s tragos
identitarios e preservando o local da acdo de agentes externos. Toda a recepcao na cidade
passa pela atuagdo de um monitor local, evitando as ndo raras distor¢cdes sobre os fatos
ocorridos. Ainda foram inseridos nos locais revitalizados a programacdo de eventos que
sempre possuem como tonica aspectos da cultura subalterna vivenciada em outros tempos.
Trata-se de um belo exemplo de reacdo possivel através do esforgo de profissionais
inseridos nos devidos lugares, dando a real importdncia do planejamento no
desenvolvimento de uma atividade turistica mais coerente com os espacos, fato observado
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nessa administracdo, cujo prefeito atual possui formacdo na &rea de Turismo e

Hospitalidade, e o Secretario de Cultura e Turismo, mestrado em Historia.

Desta forma, passaria o turismo desordenado por um processo que reflexdo que leva
em consideracdo o planejamento estratégico em todas as esferas a fim de se alterar
gradualmente a base da atividade no Brasil, como trata Sérgio Salazar (2004), enfatizando a

necessidade de se implementar:

Campanhas educativas e de orientacdo aos visitantes nos principais pontos
de fluxos turisticos; orientacfes para operadores turisticos locais, entre eles
0s guias e condutores; acordos com proprietarios de atrativos para a
introducdo de métodos regulatdrios informais; modificagdes no sistema
viario e nas regras de estacionamento de veiculos em pontos turisticos;
protecdo e vigilancia especial de areas naturais frageis; estabelecimento de
taxas para minorar os custos dos servi¢cos publicos demandados pelo
excesso de fluxos turisticos. (SALVATI: 2004, p.174)

Mesmo com o poder que pode desempenhar na esfera de politicas publicas voltadas
para o0 setor, estard novamente o individuo no cerne da questdo ao tomar para Si a
responsabilidade dos novos processos que originardo uma nova pratica, como cita

novamente o professor de guiamento quando diz, que:

“E importante que as habilidades que ele (atendente) passa tecnicamente
traduzam o contexto de cada cidade. Que a atividade dele seja um reflexo
do que a cidade representa. Do que ela foi historicamente, do que ela passou

na sua trajetoria, mas, principalmente, do que ela é atualmente™”’.

Estara, certamente, com mais poder no desenvolvimento da pratica emancipadora

" Bruno de Oliveira, entrevista de agosto de 2009.
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no turismo o atendente que souber transpor as vendas da alienagéo, e conseguir estabelecer
uma ligacao da sua espacialidade com as percep¢oes possiveis do seu visitante. Aquele que
consiga mediar essa ligacdo através de aspectos proprios de sua construgdo cultural, de seu
legado historico, suas construgdes simbdlicas, e ndo dos subprodutos da moda, promovendo
0 processo contrario a alienacdo, conseguira obter um cenéario propicio a resisténcia
cultural, pois “0 grau de resisténcia de um sujeito individual ou coletivo é tdo mais forte
quanto maior for seu suporte historico, fortalecido nas suas praticas cotidianas”
(FERREIRA, 2005: p.38), ou seja, quanto mais intensas forem suas percepcOes de
pertencimento, a manutencdo de sua identidade perante a pressdo da atividade turistica,
maior o poder de resisténcia. Seria como na afirmacdo do professor?, “se tiver um laco
cultural, um amor pelo local, ele consegue satisfazer muito mais ao turista”, que com
certeza tera engrandecida sua experiéncia turistica ao interagir com a representacdo mais

fiel, e saudavel, da localidade que visita.

4. Consideracdes Finais

Partimos da hip6tese de que a atividade turistica mais coerente com 0s aspectos de
uma subjetividade do atendente turistico, ou seja, do ser humano posicionado na dificil
situacdo de intermediador dos patriménios culturais, seja aquela pratica que estivesse
diretamente ligada a maneira mais proxima dos modos cotidianos daquele que ocupa o
espaco por direito, e ndo do que invade o lugar do outro em busca de uma pseudorelagéo de

troca justificada pela obtencdo de satisfacdo, fuga, ou consumo, apenas.

Enquanto atividade econdmica o Turismo dificilmente se desvencilhard dos
aspectos de dominagdo determinados pelo poderio das culturas hegemonicas, mesmo

porgue dessa forca € que se sustenta a opuléncia dos numeros obtidos e apresentados pelos

8 Idem.
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gestores dos grupos internacionais. E essa a construgdo que torna o fendmeno social de
deslocamento, da procura pelo inusitado, excéntrico, inesperado, do desbravamento, da
obtencdo de novas referéncias culturais, a pratica do Turismo de Massa, predatorio,
pusilanime, desestabilizador.

E nesta relacdo destruidora que a apropriacdo dos lugares e sua constante capa
metamorfica, transformando-se a cada nova tendéncia de mercado, contribuem para a
desapropriacdo das culturas subalternas, promovendo a troca de valores pela aquisicdo de
produtos que de originais possuem apenas a aparéncia, e a padronizacao do brinde entregue
ao turista no final do passeio pela calcada de tijolos dourados. Essa auséncia de
significacbes simbolicas faz com que se perca a referéncia do local onde se esta, mas ainda
em sua face mais severa impossibilita saber de onde se veio. E na atividade turistica a
crueldade da globalizacdo encontra as condi¢bes favoraveis para decepar raizes,

estereotipar as relac6es, subestimar pablicos.

Porém, foi possivel observar que mora no individuo, em suas relagdes com o0s seus
lugares, e, principalmente, na sua atitude, a possibilidade de resisténcia perante os efeitos
negativos da atividade. Estara fincado no processo de desalienacdo o despertar para uma
atividade outra, que se estabelecerd no que a interacdo pode revelar de mais valioso: a
manutencdo da diversidade cultural presente em cada comunidade. Observando as respostas
adquiridas nas pesquisas de campo ficaram claros os momentos em que os atendentes
protagonizavam de fato, e quando interpretavam papéis ficticios. Mesmo aqueles mais
integrados aos seus lugares ainda oscilam entre momentos em que apenas se oferece o que
ja sabe que se quer ouvir, como na trilha sonora de um filme — onde sdo cadenciadas as
emoc0es dos telespectadores em uma manipulacdo de sentidos — e, em raros momentos em

que se deixam levar por suas proprias percepcdes levando consigo o turista.

Independentemente do nome a ser destinado, como Turismo Emancipador, Turismo
Responsavel, ainda Turismo de Base Comunitaria, sera o desafio para os proximos tempos

reforgar os alicerces para uma atividade turistica que oferegca menos efeitos colaterais as
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culturas locais, e se manifeste como verdadeiro vetor da diversidade, como na esséncia o é.
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