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Jornalismo colaborativo em portais de noticias: 0 que a midia
hegemonica ndo vé?

Carolina Liger Baggio®
CELACC/ECA-USP

Resumo: Cada vez mais, os portais de noticias online abrem espaco para o internauta
“comum” produzir contetido jornalistico. O avan¢o tecnoldgico e o nascimento da
internet sdo fatores essenciais para essa realidade. Esse Ultimo propicia outro fenémeno
marcante do universo online: o novo valor que o conhecimento adquire na sociedade
informacional. Este artigo prope uma discussao em torno do jornalismo feito por néo-
jornalistas em portais de internet, e nos estudos sobre midia radical, distinguindo os
termos jornalismo participativo e colaborativo, usualmente cunhados como sinénimos.

Palavras-chave: jornalismo, colaborativo, participativo, sociedade informacional, midia
radical

Resimen: Cada vez mas, los portales de noticias online dan espacio para que el
internauta “comun” produzca contenido periodistico. El avance tecnoldogico y el
nacimiento de la internet son esenciales para esta realidad. Este Gltimo aporta otro
fendmeno notable del universo online: el nuevo valor que el conocimiento adquiere en
la sociedad de la informacion. Este articulo propone una discusion respeto al periodismo
hecho por “no periodistas” en portales de internet, y en los estudios sobre los medios de
comunicacion radical, distinguiendo los términos periodismo participativo y
colaborativo, generalmente utilizados como sinénimos.

Palabras clave: periodismo, colaborativo, la sociedad de participacion, informacion,
medios de comunicacion radical

Abstract: Increasingly, online news portals more open space for the internet "common™
to produce news content. Technological advances and the birth of the internet are
essential to this reality. The latter one provides another remarkable phenomenon in the
online world: the new value as the knowledge acquired in the information society. This
article proposes a discussion on journalism done by non-journalists in internet portals,
and the studies on radical media, distinguishing the terms collaborative and
participatory journalism, usually coined as synonymous.

Keywords: journalism, collaborative, participatory, informational society, radical media

! Jornalista formada pela Universidade Estadual Paulista (Unesp/Bauru-SP) com experiéncia na producgo
de reportagem em video e em portais de internet. Atualmente é produtora das videoaulas dos cursos de
Ensino a Distancia da Universidade de S&o Paulo. Este projeto foi orientado pelo prof. Dr. Juarez Xavier.



Introducéo

A palavra globalizacdo recalculou a métrica das distancias entre as pessoas e,
com um clique, surgem novas configuracdes no espaco social virtual. A producdo de
conhecimento e informacdo caminha a passos exponenciais no ilimitado mar cibernético
e a vida em rede demanda novas conexdes — com elas, novos sentidos de mundo, como
refletiu o socidlogo espanhol Manuel Castells. Neste ambiente, o jornalismo online
contemporaneo se reinventa numa nova fase, como propds o sociologo e jornalista Ciro
Marcondes Filho, e se adapta as novas regras do jogo ditadas pela vivéncia digital. E a
busca da noticia em tempo real e o tempo todo, a exploracdo extenuante do audiovisual
como recurso informativo e a adaptacdo a um novo emissor: o internauta como produtor
de contetdo.

Competindo byte a byte pela informacgdo com blogs e redes sociais, 0s portais de
noticias online resolveram surfar na onda da colaboracdo, intrinseca ao ambiente virtual.
Mesmo com diferentes interesses em jogo, a midia de massa abre espaco para a
participag¢ao de “gente comum”, ndo-jornalista, nas pautas do dia a dia. Essa realidade
transforma também a maneira como jornalistas se posicionam no cendrio das redacdes
online. Dependendo de como forem usados, esses espaco podem sugerir uma nova
esfera publica para o debate de questdes que ndo entram nas agendas convencionais,
como defende John Downing em sua visdo de midia radical. Estamos diante de uma
revolugédo?

Este artigo propde o acompanhamento de dois portais de midia hegemdnica
(cujo sistema comunicacional se d& de forma vertical e imperativa), que mantém
espacos autodenominados colaborativos, para que internautas produzam contedo
jornalistico. Com a leitura comparativa entre o0s resultados de uma semana de
observagdo, o texto procura entender como se da a simbiose “nao-jornalista e midia de
massa”: internautas colaboram numa via de mao dupla, ou participam de uma agenda do
dia pré-estabelecida? O entendimento da pratica sugere a reflexdo sobre o uso dos
termos jornalismo colaborativo e participativo como conceitos diferentes, embora sejam
comumente usados como sinbnimos.



1. A configuracéo do Jornalismo Online contemporaneo

Compartilhar informacdo em suas mais diferentes formas é algo corriqueiro para
usuarios do mundo virtual. O uso dos computadores pessoais e de dispositivos moveis
de comunicacdo online se faz cada vez mais presente na rotina das pessoas. Manuel
Castells (2006) relata tal mudanca como “O divisor tecnoldgico dos anos 707,
elencando de forma cronoldgica as descobertas fundamentais para a transformagéo nas
tecnologias da informagdo. Tais descobertas, segundo o autor, foram a base para a
difusdo das tecnologias para fins civis e comerciais, como é o caso do
microcomputador. Compactos e com precos cada vez mais acessiveis, 0s computadores
pessoais promoveram uma nova maneira de lidar com o conhecimento e as informacoes.

Em paralelo a popularizagdo dos PCs, outro fendmeno contribuiu para a
reconfiguracdo do manuseio das informacdes e do conhecimento: o surgimento das
redes, ou mais especificamente da “www”. Na década de 80 o cientista sui¢o Tim
Berners-Lee desenvolveu uma primeira versao de hipertextos, chamada de Enquire,
para troca de informacdes entre colegas de trabalho. Em 90, Berners-Lee aprimorou o
Enquire com o auxilio do pesquisador Robert Cailliau e compartilhou o software com
outros pesquisadores. Era o inicio da chamada world wide web. (PASCOAL, 2008).

Com o avan¢o da informatica e o “nascimento” da rede mundial dos
computadores, surge um espaco que potencializa a interatividade entre as pessoas e 0
contetdo em rede e entre as pessoas em si. O ciberespaco ndo tem fronteiras e € infinito,
como explica Lévy:

O ciberespago (que também chamarei de rede) € o novo meio de comunicacdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacBGes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. (LEVY, 1999: p. 17)

Este novo ambiente, que transformou a relacdo dos usuarios com a informacéo e
0 conhecimento, gerou mudancas a pratica jornalistica. A classificacdo histdrica do
jornalismo proposta por Marcondes Filho (2002), também citada por Fonseca e
Lindemann, o separa em cinco fases desde o século XVII até os dias atuais, de acordo
com momentos histéricos, mudancas tecnolégicas e sociais®. Neste contexto, o autor
considera a revolucdo tecnoldgica da informaética tdo importante quanto a cria¢do da
rotativa, em meados de 1950, um avango que promoveu nNOvos parametros para a
industria jornalistica da época.

2 Marcondes Filho (2002) divide o Jornalismo em: Pré-Histéria do Jornalismo (de 1631 & Revolugo
Francesa, quando jornalistas eram responsaveis por disseminar o saber de sabios e poderosos); Primeiro
Jornalismo (de 1789 a 1830, quando a funcdo do jornal é de formagdo politica e manutencdo da
autoridade e poder); Segundo Jornalismo (metade do século XIX até comeco do século XX, quando o
jornal assume a postura de empresa capitalista com o uso das novas tecnologias); Terceiro Jornalismo (do
inicio do século XX até a década de 60, fase de grandes conglomerados midiaticos e de enfraquecimento
politico da pratica) e, finalmente, Quarto Jornalismo (da década de 70 até os dias atuais, caracterizado
pela velocidade das informagdes e capacidade de interagdo promovido pelo avancgo tecnoldgico).



Dentro das transformacdes que a internet produz no jornalismo esta o
surgimento das redacGes online e a exigéncia de uma adequacgéo do profissional quanto
a linguagem dos textos e a aprendizagem no manejo de publicadores de conteido web.
Por outro lado, o espago ilimitado da internet abre caminho para que diferentes vozes
possam dialogar com toda a rede, quebrando o monopolio da veiculacdo da informagéo
restrita a grandes grupos hegemdnicos de mudancas comunicacdo de massa, como
explicam Tamara Villareal Ford e Geneve Gil.

A internet pode vir a ser a nossa primeira esfera pablica global, um meio pelo qual
a politica pode tornar-se realmente participativa, tanto em ambito regional quanto
internacional. E é o primeiro veiculo que oferece, aos individuos e coletivos
independentes de todo o mundo, a chance de comunicar-se, com suas préprias
vozes, com uma audiéncia internacional de milhdes de pessoas. Portanto, as
possibilidades técnicas da internet como esfera publica sdo ilimitadas. (FORD e
GIL, 2004: p. 270-71)

Outro fator desencadeado pelo ambiente virtual é a quebra da verticalizacdo da
noticia. Nos meios analdgicos, o receptor recebia a informacdo num processo
comunicacional unilateral. Gragas as possibilidades técnicas da internet, é possivel a
liberacdo do pdlo da emissdo, e o internauta passa a ter op¢do de ser, também, produtor
de contetdo. Os novos media eletrénicos proporcionam o fim do controle de contetido e
da hierarquia, e contribuem para multiplicar o pdélo de emissdo ndo-centralizado
(LEMOS, 2004).

Esse cenario, unido ao acesso aos meios tecnoldgicos, estimula o surgimento de
uma nova maneira de se fazer jornalismo, com internautas atuando como “reporteres”.
Um dos precursores desse tipo de pratica € o jornal “Oh My News”, do jornalista sul-
coreano Oh Yeon Ho, no ar na rede desde 2000, cujo borddo é “Every citizen is a
reporter”® (BRAMBILLA, 2005b).*

Na rede, o conteGdo produzido por ndo-jornalistas® recebe diferentes
denominacdes, muitas vezes usadas como sinbnimos: jornalismo participativo, cidadao,
colaborativo e/ou open source.

A ideia central do jornalismo open source é de criacdo coletiva da noticia, que
pode ser reescrita, apropriada e distribuida a todo 0 momento sem a necessidade de
permissdo de seu autor, assim como acontece com os softwares livres produzidos pelo
sistema de trabalho Bazar®. Sendo assim, uma noticia produzida sob este “formato”

¥ “Todo cidaddo é um repérter”, em tradugio livre.

* Posteriormente o portal “Oh My News” saiu do ar, questionado sobre a credibilidade do seu contetido.
Embora o tema seja relevante, este artigo ndao entra no mérito da credibilidade que envolve a produgéo de
ndo-jornalistas para portais online, apenas sua possibilidade de elaboracéo.

> 0 uso do hifen, neste caso, foi proposital para identificar o contetido produzido com fins jornalisticos
por internautas. A negacdo apenas reforca o fato dos autores ndo terem o titulo formal de jornalistas.

® Eric Steven Raymond (apud BRAMBILLA, 2005) divide as Idgicas de trabalho do desenvolvimento de
um software em duas categorias: Bazar (quando a producéo se da de forma horizontal e compartilhada,
usado para a elaboracdo e continuo desenvolvimento de softwares livres) e Catedral (referéncia ao padrao
verticalizado seguido por empresas tradicionais, que mantém o padrao hierarquico e institucionalizado de
producdo de codigos fechados).



nasce com a chancela de dominio publico e esta aberta a ser modificada por um nimero
irrestrito de usuarios. A colaboracdo favorece que a informacéo seja “aperfeigoada ou
comentada de acordo com visdes particulares que possam enriquecer os relatos (e para
isso 0 acesso a ferramentas de publicacdo é fundamental)” (BRAMBILLA, 2005b p:
11).

Este artigo acredita que os estudos de Brambilla (2005) ja delimitam os
conceitos de jornalismo open source. Com base na analise das editorias “VC no G1”, do
Gl e “VC Reporter”, do Terra, este texto sugere a possivel diferenciacdo dos termos
jornalismo participativo e colaborativo. Essa reflexdo se da ap6s o acompanhamento do
conteddo publicado nas editorias durante sete dias (de 19 a 25 de setembro de 2011).
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2. Sociedade Informacional, as transformacdes do Jornalismo e Midia Radical

A ideia de interacdo entre usuarios e criadores e a liberdade, expansdo e
facilidade de difusdo na criagdo de conteddo online, proporcionado pelo
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo a partir da década de 70, sédo
fatores fundamentais para a andlise deste artigo. Para tanto, a obra do sociélogo Manuel
Castells é fonte essencial, pois discute ndo apenas as questdes levantadas como amplia o
foco, analisando as mudancas que o desenvolvimento tecnolégico motiva na sociedade e
o0 papel fundamental da informacé&o e da geracdo de conhecimento neste contexto.

O avanco tecnoldgico também ecoa na préatica jornalistica em todo o mundo,
com a criacdo de redacGes online e os portais de noticias. As a¢des de interacdo e
compartilhamento de contetdo que a internet possibilita sugerem uma nova postura dos
profissionais da area, obrigando-os a lidar com questbes técnicas que a linguagem
online demanda. Essas mudancas fazem parte de uma nova fase do jornalismo, dai a
importancia da divisdo historica feita pelo socidlogo e jornalista Ciro Marcondes Filho
para este artigo.

Os conceitos tragados por John Downing também servem de apoio para o
desenvolvimento da andlise e da discussdo propostos, a partir da ideia de que o
ambiente online também é uma possibilidade de dar voz aqueles que buscam contetdo
para além da producdo ofertada pela grande midia.

Além desses trés pilares principais, os estudos da pesquisadora Ana Maria
Brambilla foram importantes na delimitacdo dos conceitos que envolvem a pratica do
jornalismo open source, uma terceira vertente de conteddo produzido por nao-
jornalistas e disseminado na rede.
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3. Metodologia, procedimentos e estratégias metodologicas

Uma das premissas do jornalismo colaborativo é superar o modelo verticalizado
de comunicacdo, onde a transmissdo de informacdo segue a ldgica emissor-meio-
mensagem-receptor (FONSECA e LINDEMANN, 2007). Desta forma, esta pesquisa
privilegiou conhecer o veiculado nas editorias que abrem espaco para o publico leigo
em portais de noticias online. Para tanto, esta pesquisa acompanhou as publica¢des nas
editorias “colaborativas” dos portais G1 e Terra’ durante 24 horas, por sete dias (de 19 a
25 de setembro) (ver Anexo ).

A anélise do resultado obtido visa sugerir a diferenciacdo conceitual dos termos
jornalismo colaborativo e participativo, deixando de usa-los como sinénimos de uma
mesma pratica jornalistica.

E importante ressaltar que, para a analise dos dados observados, além do
levantamento quantitativo de datas, locais de origem e sexo dos colaboradores e autoria
das imagens, este artigo convencionou classificar as matérias dentro de quatro “tipos™:
“nota” (texto com 0 que e quando da informacgdo), “matéria lead” (texto com lead
jornalistico — quem, o que, quando, como, onde e por que), “matéria entrevista” (matéria
com declaracédo entre aspas de um “personagem”) e “reportagem repercussdo’” (matéria
com diferentes fontes apuradas). Tal divisdo teve como intencdo ajudar nas inferéncias
realizadas quanto ao contetido publicado nos dois portais.

" No Gl a editoria ¢ “VC no G1” < http:/gl.globo.com/vc-no-g1 > e no Terra, “VC Repbrter” <
http://noticias.terra.com.br/vcreporter >



http://g1.globo.com/vc-no-g1
http://noticias.terra.com.br/vcreporter
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4. Apresentacdo e interpretacdo dos dados coletados
“VCno G1”

A editoria “VC no G1” entrou no ar em 24 de maio de 2007 e faz parte da area
do portal que abrange as secdes de midia social, interacdo (monitoramento de
comentarios) e jornalismo colaborativo do site G1® (Anexo II). Para enviar contelido, o
internauta deve ter cadastro na Globo.com, o que pode ser feito gratuitamente no site. A
editoria exibe na parte lateral dicas e observag6es sobre a publicacéo.

Ao longo de uma semana de observagdo, a editoria “VC no G1” publicou 13
noticias, apresentadas de forma irregular, ja que houve dias em que apenas uma matéria
foi publicada e dia em que ndo houve nenhuma publicacdo (22/09°%). Também nio ha
regularidade quanto ao horario, apesar da concentracao no periodo da manha:

Gl
Percentual de publicages por periodo

noite —

tarde 20%
manha 47 %

madrugada | 0%

T T T 1

o 25 50 75 100

Apesar da maioria de colaboradores do sexo masculino, chama a atencéo o fato
de 15,38% das matérias serem de autoria do proprio portal, com participacdo dos
internautas através do envio de imagens:

® Informacdes obtidas com o editor da sego, o jornalista e pesquisador na area de colaboragdo e midia
social Alec Duarte, via e-mail.

% No dia 22/09 houve apenas duas atualizagdes de duas matérias publicadas no dia anterior, mas nenhuma
outra matéria publicada com contetido novo.
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G1
Sexodos Colaboradores - Percentual

15,38%
Noticias de

Masculino

61,54 % autoriado

Portal com
colaboragdo

Feminino
23,08%

Foi observada a concentracdo macica das noticias nos estados da regido Sudeste
(84,62%), e dentro deles, prevalecem pautas de Sdo Paulo (38,46%). Das 13
publicagdes, apenas duas foram de outras regides (uma matéria de Piraquara (PR) outra
de Conceigdo do Coité (BA)).

ay
Percentual de Matérias por Regiao - 61
Percentual de Estados - Regiao Sudeste
100 -
75 4
W Sudeste
= Sul 0 7 3846%
23,08 %
Nordeste 25 - I
0 . l
\_ S3o Paulo Riodelaneiro  Minas Gerais

Quanto ao tipo de matéria, ndo ha registro de matérias que trouxessem aspas de
personagens (“matéria entrevista”). Dos 69,23% das matérias “reportagem
repercussao”’, boa parte teve informacdes de notas de editor, ou seja, de apuracao do
préprio G1 com outras fontes, e ndo do envio direto dos internautas.



100

75

50
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G1
Tipos de Matéria - Percentual

69,23 %

30,77 %

0% 0%

T T T 1

Nota Matérialead Matéria  Reportagem
Entrevista Repercussdo

A maioria das matérias (84,62 %) foi publicada na editoria “Cidades” e somente
duas em “Entretenimento”. Curiosamente, as duas sdo relacionadas ao evento “Rock in
Rio”, realizado no Rio de Janeiro e com transmissdo pela TV Globo, veiculo que, assim
como o G1, faz parte das OrganizacGes Globo.

G1
Editorias Publicadas - Percentual

B Cidade

84,62 %

' Entretenimento

Por ultimo, todas as matérias observadas no periodo tiveram complemento visual
(a4udio ou foto), sendo que 92,31% das imagens foram encaminhadas por internautas, o
gue mostra a macica contribuicdo de conteudo audiovisual por parte dos mesmos.
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— Caracteristicas da Mau?i:

Fonte das Imagens - Percentual | | 100
7,69%
75
61,54 %
L
3846 %
2S
B Internautas
Portal o :
Toxto + Foto Texto + Vidoo

“VC Reporter”

Para enviar uma matéria para 0 “VC Repoérter™™® (Anexo 111), o internauta deve
ter cadastro no Portal Terra, que pode ser feito gratuitamente. A editoria também
disponibiliza um tutorial de como enviar contetdo.

De 19 a 25 de setembro de 2011, a editoria publicou 33 noticias, levadas ao ar
sem sistematizacdo, ja que ha dias em que nove matérias foram publicadas (20/09) e dia
em que had apenas uma (24/09). Ha também instabilidade quanto aos horéarios de
publicacdo, com maior “movimento” a tarde (50%).

TERRA
Percentual de publicagdes por periodo

tarde 50 %

manh3 28%

madrugada F 3%

0 25 50 75 100

Com relacéo ao sexo dos internautas, a maioria esmagadora é de homens (91%).
O que chama a atencdo € que o portal apresentou uma matéria de autoria mista,
(“Tempestade de areia atinge interior de Sdao Paulo”, 23/09/11) produzida com o relato
(e fotos) de internautas de trés diferentes cidades da regido, que assinaram a materia em
conjunto, como mostra a imagem abaixo do grafico.

19 Foi feito contato via e-mail para obtengdo de dados que pudessem contextualizar a editoria, mas a
resposta foi de que a pessoa responsavel nao estava disponivel e ndo haveria outra pessoa que pudesse
responder.
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TERRA
Sexodos Colaboradores - Percentual

Masculino s s
de autoria

51% : mista

(masc/fem)

e M M T M I I Wy AR W WIS T AW W A A MW Wl WM W W A e M T I it

Presidente Prudente, a velocidade do vento chegou a 112 km/h. Na cidade de Valparaiso, vizinha a Birigui, foram
registradas rajadas de até 93 km/h.

Os internautas Willian Gandolphi, de Birigui (SP), Eduardo Meira, de Marilia (SP), Andrey Bragalda e Quintella, de
Aracatuba (SP) participaram do vc reporter, canal de jornalismo participativo do Terra. Se vocé também quiser
mandar fotos, textos ou videos, clique aqui

EIA AS FOTOS mais noficias de cidades »

[vc reporter|

Apesar da concentracdo das noticias na regido Sudeste (66,67%), ndo ha registro
de matérias provenientes de Minas Gerais e do Espirito Santo no periodo. Ainda que
percentualmente inexpressiva, hd publicacdo de quatro regides do pais, so ficando de
fora a Regido Norte.

=
TERRA TERRA
Percentual de Matérias por Regi3o 100 - Percentual de Estados - Regioes Sudeste e Sul
75
48,48%
50
m Sudeste 25 - 18,18% “
[l -
W Sul 3,03 %
o —
Pt S3o Paulo Riode Parana Santa Rio Grande
Centro Oeste Janeiro Catarina dosul
Sudeste sul
-

~
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Quanto a caracteristica da matéria, o portal privilegia matérias em que outras
fontes sdo apuradas — “reportagem repercussdao”, com imagens encaminhadas por
internautas. Note-se que houve também o registro de quatro matérias mistas (“matéria
entrevista”, com aspas de personagem + matéria “reportagem repercussiao”’, com

apuracéo de outras fontes).

TERRA
Tipos de Matéria - Percentual
100 94 %
75
50
12%
0% 6%
Nota Matéria Lead Matéria Reportagem
Entrevista  Repercussdo
(mista rep)

Sobre aos recursos visuais, a editoria ndo apresentou nenhuma matéria no
periodo com videos. Por outro lado, quase metade das matérias apresentou galeria de
fotos (48,48%). O curioso ¢ uma das imagens ser de “divulga¢ao” (“Alexandre Frota
ndo toca e faz BO contra boate em SP”, de 19/09/11).

3,57%

Fonte das Imagens - Percentual

3,57 %

TERRA TERRA
Caracteristicas da Matéria
100
75 4
48,49 %
50 -
36,36%
25 4
® Internautas i
Portal -Ag 0 - :
= Outro Texto Texto + Foto Texto + Galeria
Fotos

Quanto a divisdo por editoria das matérias publicadas, o portal Terra apresentou
mais variedade de assuntos, embora a concentracdo de metade das noticias seja de
materias ligadas a Cidades, como mostra o grafico.
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TERRA
Editorias Publicadas - Percentual

m Cidade

m Policia

= Entretenimento
m Politica

m Turismo

w Esporte

= Cultura

Na classificacdo acima, este artigo separou matérias de entretenimento
(conteudo mais “pop”) e cultura (“Com churrasco e trova, gaiuchos celebram tradi¢ao
em acampamento”, de 19/09/2011) intencionalmente, devido a natureza de cada
informacao.

O interessante é que justamente essa matéria, que faz o resgate de uma tradicéo
cultural da regido, foi escrita por um jornalista do Terra, como mostra a assinatura do
texto (“Mauricio Tonetto, Direto de Porto Alegre”). A participagdo do internauta (e ai a
justificativa para que a matéria esteja alocada na area “colaborativa” do portal) se deu
pelo envio de 1 das 21 fotos que compdem a galeria de imagens que complementa o
texto. Todas as demais informagdes sobre 0 evento sdo de autoria do proprio portal
(Anexo 1V).
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5. Jornalismo colaborativo x portais de noticia online: o internauta como produtor
critico de conteudo?

Este artigo ndo pretende menosprezar o espaco cedido pelos portais para a
publicacdo de conteudo enviado por internautas. Mas o0 uso proposto, observado pelas
matérias analisadas, nos sugere que 0s portais imaginam a “colaboracdo” efetiva dos
internautas através do envio de imagens e videos, muito mais do que por relatos ou
colaboracéo efetiva na construcéo do texto. Seria o internauta usado mais como fonte do
que como autor.

Os termos jornalismo colaborativo, participativo, cidaddo e open source sdo
usados como sindnimos pelo senso comum, o que pode ser comprovado pelo texto
publicado na Wikipédia.

T S
.0 o i Artigo ' Discussac Ler Editar
S 4
WikipEDIA

A enciclopédia livre

4

Jornalismo cidadao

Origem: Wikipedia, a enciclopedia livre

Jornalismo Cidadao. ou Jornalismo Colaborativo. Jornalismo Open Source ou ainda Jornalismo Participativo é uma idéia de jornalismo

P3agina principal na qual o contetido (texto + imagem + som + video) é produzido por cid sem formacdo jornalistica. em colaboracdo com jornalistas

profissionais. Esta pratica se caracteriza pela maior liberdade na produc

jonalismo para os individuos que a executam

Figura: Copia da pagina do Wikipédia.'*

De fato, cada uma dessas modalidades jornalisticas apresenta tracos em comum:
1) quanto a publicacdo de contetdo nos meios digitais de comunicagdo (S0 sdo possiveis
gracas ao avanco tecnoldgico e o surgimento da internet); 2) quanto ao acesso a
informacdo apds a publicacdo (o conteudo fica aberto a usuarios de todo o mundo); 3)
pelo conteudo ser produzido por ndo-jornalistas (embora pressupde-se que a edi¢do do
material seja feita por um jornalista); 4) pelo fato desse tipo de reportagem quebrar com
a cadeia convencional de producdo de conteldo (a informacdo passa a ser gerada por
usuarios comuns e/ou grupos independentes — e ndo exclusivamente por grupos de
midias de massa).

A discussdo sugerida sobre a diferenciacdo no uso dos termos jornalismo
colaborativo ou cidaddo (aqui sim, entendidos como sindnimos entre si) e jornalismo
participativo'® tem a ver com o conceito de colaborativo. Com base nos tedricos
apresentados, este artigo entende que a producdo de conhecimento e de forma
colaborativa na internet vai além de ser apenas um espaco para informagdes pautadas
por internautas, como oferecem os canais de midia hegemonica analisados.

! Imagem retirada do endereco < http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_cidad&o > em 14/11/2011.
12 Note-se que este artigo compreende a definicdo proposta por BRAMBILLA como adequada para
jornalismo open source, como ja foi mencionado na pag. 8.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_cidadão
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Colaborar, com 0s recursos que o espaco virtual oferece, € dialogar, é construir
efetivamente um novo raciocinio (em conjunto) sobre temas de interesse em comum. As
infinitas conexdes do espacgo virtual, por sua vez, proporcionam diversos olhares sobre
um mesmo assunto, ampliando a compreensdo do todo. Mas, nos casos dos portais
analisados, as matérias classificadas como “reportagem repercussdo” tiveram apenas a
apuracdo de fontes oficiais, ndo abrindo espaco para o relato de internautas.

Com o poder de onipresenca da rede (a partir de um minimo de estrutura
técnica), o jornalismo colaborativo poderia ajudar na ampliacdo da participacdo de
outras regides do pais nas agendas de portais de noticias, mas também néo é este o
panorama apresentado. Pelos dados, vemos a concentracdo macica de noticias
provenientes da regido Sudeste, e mais ainda, do Estado de S&o Paulo, pouco diferente
da maneira que a midia tradicional pauta os assuntos de repercusséo nacional.

De acordo com o que os dados sugerem, aléem da checagem técnica de um
jornalista, ha também um filtro editorial, com prevalecimento de pautas que cumpram
interesses do portal. Um exemplo sdo as matérias de entretenimento: das cinco
publicadas nos dois portais no periodo, quatro foram sobre o festival de musica Rock in
Rio™. A outra, sobre a tradicdo de acampamento dos gatchos, foi escrita por um
jornalista do préprio portal Terra, como ja mencionamos neste texto.

Se fosse aplicado sob uma dtica transformadora, o jornalismo colaborativo
poderia ajudar a reinventar a politica editorial do portal de noticias online, mas o
contetido analisado ndo aponta esta mudanca de comportamento. Dai a sugestdo de que
essa modalidade leve a nomenclatura de “participativa”, como o significado do verbo
participar, no sentido de “fazer parte de”. Sim, o internauta participa e contribui com as
noticias como ndo-jornalista, mas ndo de forma colaborativa — ndo ha liberdade efetiva
nas pautas nem construcdo de uma nova realidade em conjunto, tampouco a
oportunidade para o internauta falar com sua propria voz ou mesmo interagir com
outros pares na rede.

Outras consideracdes poderiam ser levantadas por este artigo, dada a riqueza de
dados coletados. Deste modo, esta pesquisa apresenta-se como uma primeira analise e
serve de base para estudos futuros relacionados ao jornalismo online e ao contetdo
produzido na internet.

B3 G1: “Esteve em alguma edi¢do do Rock in Rio? Envie sua foto ao VC no G1” de 20/09 e “Envie um
video cantando sua musica favorita de artista do Rock in Rio” de 21/09; Terra: “Fas encaram fila em
compra de passagem para Rock in Rio” de 21/09 e “Horas antes do Rock in Rio, fas buscam Riocard” de
23/09.
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Anexo | — Lista de matérias publicadas + grafico de horarios:

“VCno G17, do portal G1

22

Data Titulo Hordrio Periodo Autor Cidade Estado
18/9/2011 Casa pegafogo em bairro de SP 19:29 S3oPaulo SP
Esteve em alguma edic3o do Rockin Rio? Envie sua foto ao VCno G1 10:10 Manh3 Portal S50 Paulo SP
20/8/2011  Caminhdo perde pneu 3o passar por buraco em MG 11:45 Manhd  Masculino Cataguazes MG
Homem se prende em cruz em protesto contra corrupcdo no RJ 18:36 ‘Masculino Rio de janeiro RJ
Carro pega fogo em svenida de Belo Horizonte 9:22 Manhs Mismllno Belo Horizonte MG
Meoradora fotografa poste amarrado por corda no Rio de Janeire S8:42 Manh3 Rio de janeiro RJ
21/9/2011 Apos colis3o, carro capota em cruzamento de Curitiba 11:18 ‘Manh3 ‘Masculino Piraquara PR
Envie um video cantando sua musica favorita de artista do Rockin Rie 16:32 Tarde  Portal S3o0Paulo SP
Grande vazamento de 3gus c3usa transtornos em S3o0 Gongalo, RJ 19:00 $30 Gongalo RJ
Passageiro passa mal e cai em via do metré de S50 Paulo 22:40 ‘Masculino S3o0Paulo SP
ATUALIZACAO DA NOTICIA 6 9:13 Manh3*
22/09/2011° ol
ATUALIZACAD DANOTICIA 10 7:32 Manh3*
23/9/2011 Acidente entre ciclista e motociclista complica trinsito em avenida de SP 19:06 Mas:ulino S30Paulo SP
24/9/2011 Atingido por carrets, carro é jogado para fora da pista em MG 14:03 Tarde E Divinoépoli . MG
25/9/2011 Homem leva dois c3es e espingards em moto no interior da Bahiz 16:15 Tarde Maﬂ:ullno Conceic3o do Coité BA
G1
Horarios das noticias publicadas no periodo de 19 a 25 de setembro
0:00
22:40
\ 19:29 e 500 e
18:00
16:32 16:15
14:03
12:00 o
\/' LD 11:18
10:10 a
42 13
7:32
6:00
0:00
nl n2 n3 nd nS né n7 ng n9 ni0 Atualz | Atualz nil ni2 ni3
né nl0




“VC Reporter”, do portal Terra

Data

19/9/2011

20/9/2011

21/9/2011

22/9/2011

23/9/2011

24/9/2011

25/9/2011

Titulo
Viatura dos bombeiros provoca acidente no RS
PRF-BA apreende 164 tabletes de maconha na BR-118
Rota turistica jesuita & aberta para o publicoem SP
Alexandre Frota n3o toca e faz BO contra boate em SP
Seu Barriga se apresenta em festival de SP
C3ominhadz em Limeira redne cerca de 150 cdes
Com churrasco e trova, galuchos celebram tradig3o em acampamento
PF apreende 60 kg de maconha na BR-360, no RS
ATUALIZAGAO DA NOTICIA7
Associac3o langa abaixo-assinado contra Ricardo Teixeira
Em zlerta para diabetes, grupo fazflash mob em SP
Seca deixa 63 cidades em situac3o de emergéncia na BA
Bancarios distribuem bananas em protesto em SC
Juizado éfechado para desratizac3o em Limeira
Protesto contra corrup¢do relne milhares no centro do Rio
Otica é assaltadaem shopping na zona leste de SP
ATUALIZAGAD DA NOTICIA 14
Novo deslizamento causa demolicdode 11 casasem SC
F3s encaram fila em compra de passagem para Rockin Rio
Bombeiros controlam incéndio em ferro velho de SP
Bandidos assaltam agéncia bancaria em Limeira
Deficientes fisicos participam de movimento no RJ
Rio tem a¢des especiais no Dia Mundial Sem Carro
42divis3o de SP tem ingresso mais caro que Brasileiro
Com axg, Santo Estevio, na BA, comemora 30 anos
Incéndio em carro causa lentiddo na rodovis Anchieta
SCtem show em prol das vitimas de enchente
PF apreende 785 kg de maconha nointerior de SP
SP:zlunode 10 anos atira em professora e se mata em escola
Homem é atropelado na av. Ipirangs, em Porto Alegre
ATUALIZAGAO DA NOTICIA 27
Horas antes do Rockin Rio, f3s buscam RioCard
Tempestade de areia atinge interior de SP
Incéndio atinge ares proxima a2 morada de Temer em Brasilia
Marcha contra 2 corrupg3o reune moradores de cidade de SP

Homem carbonizado é encontradeo em carro no Parana

Hordrio Autor

10:13
11:18
13:07
13:29
16:00
18:03
7:38
g:46
10:41
11:27
12:20
12:53
16:02
16:53
19:34
20:39
10:31
12:25
14:18
14:43
17:34
20:32
10:23
11:28
13:09
13:58
14:37
17:22
17:31
20:11
1:24
16:49
19:23
18:53
10:29
13:02

Cidade
Muculino Porto Alegre
Masculino Vitéria da Conquista
Masculino Santos
Masculino Marilia
MESCﬂlino Rio de Janeiro
Masculine Limeira
mnm Porto Alegre
Masculino Passo Fundo
Masculino S3oPaulo
- S3oPaulo

l‘asmlim<_Vit6ria da Conquista

mnm Blumenau
Masculino Limeira
mﬁ‘ Ric de Janeiro
- SZoPaulo
Masculine Blumenau
Mascuﬂn: Rio de Janeiro
Masculino $3oPaulo
Masmlino Limeira
Masculine  RiodeJaneiro
MCUHM Riode Janeiro
Masculino S3oPaulo
M‘!SCHIiI'Io S3oPaulo
Ma‘scilli'no._‘io Bernado do Camp
m-ﬂino Blumenau
Masculino Marilia
ferra+Masc  Santo André
Masculine  Porto Alegre
Masculine  RiodeJaneiro

Masc/Fem igui-Marilia - Aragatt

Masculino Brasilia
‘Masculino Assis
Masculino Rio Negro

RS
BA
SP
SP
RJ
SP
RS
RS

SP
SP

C
SP

SP

sC

SP
SP

SP
SP
SP
C
SP
SP

SP
DF
SP
PR

23

Estado
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Anexo Il — Exemplo de pagina do “VC no G1”:

ul VO 11U Ul ﬂ’w
f

3

Editorias ¥ Economia  Suaregido ¥  Telejornais ¥  Semnigos ¥ VCnoG1 v Principios editoriais

09/2011 15h23

(Casa pega 6go em bairro de SP

Incéndio aconteceu por volta das 15h30 desta segunda-feira (19).
| N@o ha registro de vitimas.

( Data e hera de publicacao/atualizacao
18/08/2011 15h29 - Atualizado em 13/0 2

h"tulo em negrito e linha fina

7~

Simone Martini Crespi & imprimir

Internauta, S&o Paulo, SP ] Assinatura do internauta Espaco para video ou foto

Texto da noticia

Por volta das 15h30 desta segunda-feira
(19), uma casa no Jardim Salde, em Sao
Paulo, assustou a todos os moradores da
regido ao ser consumida rapidamente por
uma quantidade enomme de fogo.

Cerca de quatro camros do Cormpo de
Bombeiros, incluindo uma Unidade Mével de
Salde e um carro-tanque, estiveram no
local para ajudar no rapido exterminio do

fogo.

\ ; = . J

Nota da redagao: Consultado as 18h25, o Corpo de Bombeiros afirmou que ainda esta no local
fazendo o atendimento ao incéndio, com 3 viaturas presentes. Ninguém ficou ferido.
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Anexo 11 — Exemplo de pagina do “VC Reporter”:

mm ESPORTES | DIVERSAO m TERRATV | SONORA | OFERTA

TRANSITO

E o Gallo I Curtir

titulo em neqrito

vc reporter: viatura dos bombeiros
provoca acidente no RS

NOTICIA

B Oscar Parnien
M9 38

®antander
[

(:':om colisdo envolvendo viatura do Corpo de Bombeiros, carro tem a frente destruida em Porto Aleare

O Corpo de Bombeiros de Porto Alegre foi acionado, no inicio da manha de domingo, para AAA | 1
atender um acidente envolvendo um veiculo Ford Ka, que colidiu contra um poste por volta
das 9h45, na avenida Oscar Pereira, altura do nimero 2.200.

Durante o deslocamento do Corpo de Bombeiros até a avenida Oscar Pereira, o0 motorista da
viatura se envolveu numa forte colisdo com outros dois veiculos, por volta das 10h. O acidente aconteceu no
encontro das avenidas Azenha, Oscar Pereira e Princesa Isabel.

De acordo com o Departamento de Comunicacdo da EPTC (Empresa Publica de Transporte e Circulacdo), o
acidente envolvendo a viatura do Corpo de Bombeiros e os dois carros de passeio, nao deixou feridos.

A Brigada Militar, uma unidade de socorro do Samu e os peritos do Instity® Geral de Pericia, foram acionados.
Por causa do acidente, os bombeiros ndo conseguiram atender ao chagfiado. O passageiro do Ford Ka morreu
no local.

O internauta Danilo Dias da Cunha, de Porto Alegre (RS), participou do vc reporter, canal de jornalismo
participativo do Terra. Se vocé também quiser mandar fotos, textos ou videos, cligue agui.
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Anexo IV — Pagina da matéria “Com churrasco e trova, gatchos celebram
tradicio em acampamento”, de 19/09/2011 do portal Terra.

Com churrasco e trova, gauchos
celebram tradicao em acampamento




Com churrasco e trova, gauchos
celebram tradigcao em acampamento

zs3l participa do Acamy roupilha, onde milhares de gauchos se reuniram nos wltimos 13 dias para
slebrar 35 tradicbes do Estado
[ [ve reporter| ] &
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