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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES (TICS) E MOBILIZACAO
SOCIAL NO BRASIL

Margarita Marfa Bautista Martinez*

RESUMO

Atualmente varios movimentos sociais no Brasil e América Latina tém utilizado as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) para organiza¢do e comunicacao de suas
atividades, especialmente porque estabelecem relagcbes, comunicam-se e integram-se
melhor com a sociedade e outros movimentos que compartilham suas causas sociais ao
redor do mundo. Apesar disso, a literatura cientifica sobre esta tematica mostra-se
incipiente diante da importancia e da quantidade de casos latino-americanos. Desta forma,
este trabalho tem como objeto o uso das TICs por estas associagdes para a organizacao,
comunicacdo e integracdo de suas atividades. O objetivo principal deste trabalho é entender
como as TICs impactam na autonomia e ac¢do politica dos movimentos na mobilizacéo e
participacdo cidada no Brasil. Desta forma, aprofundaremos os conhecimentos na area e
identificaremos um caso relevante que nos permita compreender os fenémenos de mudanga
social, integracdo e participacéo politica presentes neste fen6meno coletivo.

Palavras-chave: Movimentos sociais, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs),
Participacéo cidada, Mobilizacao.

ABSTRACT

Currently various social movements in Brazil and Latin America have used the
Information and Communication Technologies (ICT) for the organization and
communication of its activities, especially because they establish relationships,
communicate and integrate better with society and other movements that share its social
causes around the world. However, the scientific literature on this shows up incipient
considering the importance and the amount of Latin American cases. Thus, this study aims
to understand the use of ICT by these associations for the organization, communication and
integration of their activities. The main objective of this work is to understand how ICTs
impact on autonomy and political action movements for mobilization and participation in
Brazil. In this way, we will deepen the knowledge in the area and identify a relevant case
that allows us to understand the phenomena of social change, integration and political
participation in this collective phenomenon.

! Graduada em Governo e Relacdes Internacionais com énfase em Estudos Politicos e Relacdes
Internacionais pela Universidade Externado da Coldbmbia, pds-graduanda em Gestdo de Projetos
Culturais e Organizacao de Eventos pelo CELACC-ECA/USP e mestranda do Programa de
Integragdo em Ameérica Latina da mesma universidade.



Keywords: Social movements, Information and Communication Technologies (ICTs),
Citizen participation, Mobilization.

RESUMEN

Actualmente varios movimientos sociales en Brasil y América Latina han utilizado las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) para la organizacion y comunicacion
de sus actividades, especialmente porque establecen relaciones, se comunican y se integran
mejor con la sociedad y otros movimientos que comparten sus causas sociales alrededor del
mundo. Sin embargo, la literatura cientifica sobre este tematica es incipiente frente a la
importancia y cantidad de casos latinoamericanos. De esta manera, este trabajo tiene como
fin entender el uso de las TICs por estas asociaciones para la organizacién, comunicacion e
integracion de sus actividades. El objetivo principal de este trabajo es entender como las
TICs impactan en la autonomia y accion politica de los movimientos en pro de la
movilizacion y participacion ciudadana en Brasil. De esta forma, profundizaremos los
conocimientos en el area e identificaremos un caso relevante que nos permita comprender
los fenomenos de cambio social, integracion y participacion politica presentes en este
fendmeno colectivo.

Palabras clave: Movimientos sociales, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs),
Participacion ciudadana, Movilizacion.



INTRODUCAO

As mudancas recentes na America Latina vém gracas a varias manifestaces de
movimentos sociais cada vez mais originais e ativos dentro de um contexto de forte pressao
da sociedade civil. Sendo assim, esté se redefinindo o novo cenario politico da regido, e se
iniciando um processo historico com novos elementos que influenciam na dindmica
politica, social e cultural gracas ao uso das novas tecnologias de informacgédo e comunicacao
(TICs).

Com isso, a participacdo politica organizada por meio dos movimentos sociais que
comecam a utilizar todas as ferramentas possiveis e mais eficientes que estdo ao alcance de
suas maos para levar mudancas e integracdo na América Latina é notavel. Destaca-se que
estes movimentos sociais possuem um lugar central na piramide do poder, podendo se
estabelecer como uma ponte entre a sociedade e as politicas publicas (MULLER, 2003). O
uso das TICs € uma das formas mais eficientes de participacdo e integracdo dentro dos

movimentos sociais.

E importante ressaltar que existem alguns tedricos que apontam os espagos de
participacdo cidada por meios eletrénicos como parte da conhecida Democracia Eletronica
(e-democracia) e/ou da Governanca Eletronica (e-governanca). (CASTOR & JOSE, 2001,
RUEDIGER, 2002, 2003, RAMOS & RAMOS, 2003, AKUTSU & PINHO, 2001 & 2002,
CUNHA & CRUZ, 2003). O conceito de democracia eletrénica remete o uso de TICs para
a promocdo da participacdo cidada (FREY, 2003, DORNELAS & HOPPEN, 2001). Dentro
do contexto de mobilizacdo social a Governanca Eletrdnica trata de compreender e dar

poder ao cidaddo por meio da horizontalidade dentro de processos dindmicos e em rede.

Identificamos que a gestdo publica de sistemas de informacdo possui importante
papel dentro dessa tematica, decidindo muitas vezes quais os modelos de estratégia
adotados para que as TICs sejam disponibilizadas aos cidaddos e movimentos sociais na

participacao.

Os mecanismos de participacdo e integracdo politica sdo estabelecidos como

ferramentas essenciais para assegurar o controle e garantir a eficacia nos atos de Estado em



qualquer assunto em questdo. No entanto, cada pais tem sua competéncia especifica e para
efeitos deste artigo vamos analisar o caso brasileiro.

Este trabalho tem como objeto entender e explicar o fendmeno de uso das TICs por
estas organizagdes e associagdes sociais para a organizagdo, comunicacdo e integragéo de
suas atividades e o respectivo impacto na expressao e participacao politica.



1. INTRODUZINDO TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
(TICS) E MOBILIZACAO SOCIAL NO BRASIL

Véarios movimentos sociais no Brasil tém utilizado as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) para organizacdo e comunicacdo de suas atividades, assim esse
fendmeno pode ser percebido principalmente porque tais experiéncias estabelecem
relagdes, comunicam-se e se integram melhor com a sociedade e outros movimentos ao

redor do mundo.

Trata-se de um novo sistema que vem sendo explorado pelas organizagcdes sociais
em favor da mobilizagéo social. Este sistema leva em conta a utilizagcdo de novas TICs
que permitem o aumento sem precedentes de participacdo social quebrando os antigos
paradigmas de organizagdes hierarquizadas e convertendo-as em organizacfes

horizontais.

E possivel descobrir dentro destes movimentos sociais que usam TICs um sistema
descentralizado e em rede com outros movimentos e organiza¢des no qual a organizacao e
integracdo de atividades sdo fortalecidas em favor de certos objetivos e causas sociais

especificas.

Iremos encontrar quais 0s papéis que as TICs estdo tendo ao serem apropriadas
pelos movimentos sociais para a expressao e participacdo cidadd que pode ser medida
tanto qualitativamente como quantitativamente (MITRE, DOIMO & MAIMA, 2003).

Assim, este trabalho analisa a apropriacdo das TICs pelos movimentos sociais e
ONGs, identificando o nivel de interacdo dos cidaddos no papel da participacdo e
integracdo politica nas politicas governamentais. Finalmente sera analisado um caso
especifico de um movimento social no Brasil descoberto por meio de uma pesquisa
bibliografica exploratoria, visitas a organizacdo e um estudo final da interagdo da sociedade

civil e as TICs.



Deste modo, tenta-se estabelecer como a internet pode favorecer a criagdo e ao
aperfeicoamento de novos repertorios de acdo dos movimentos sociais, através do
desenvolvimento de novos processos constitutivos, organizativos e de mobilizagdo. Assim,
como a relagdo entre os movimentos sociais e sua importancia para o aprofundamento

democrético, a partir do ativismo politico na web.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. — Movimentos sociais

Para Alain Touraine (1989), os movimentos sociais sdo atores civis que levam a luta
ao plano da historicidade, quer dizer, que sdo grupos sociais que lutam com a finalidade de
transformar os modelos culturais e conduzir seu protesto até orientacdes centrais de uma
nova sociedade em favor da liberdade para a constituicdo do sujeito. J& para Manuel
Castells (1999), os movimentos sociais sdo sistemas de praticas sociais contraditdrias de
acordo com a ordem social urbana e rural, cuja natureza é a de transformar a estrutura do
sistema, seja atraves de agdes revolucionarias ou ndo, numa correlacdo classista e em

altima instancia, o poder estatal.

Assim, no primeiro caso 0S movimentos sociais questionam as orientac@es centrais
da sociedade para defender os direitos de liberdade e igualdade e no segundo caso séo
entendidos como atores politicos que pretendem conseguir mudancas sociais levando em

conta sua identidade.

E necessario detectar uma comunidade num conjunto relativamente homogéneo de
acOes coletivas para que seja possivel falar de uma identidade comum nela. Dita identidade
deve reconhecer-se continuamente através do tempo, numa expansdo do espaco dentro do
sistema de identidade de acGes reconstruidas atraves das suas emergéncias e ocultacdes em
continuidade e extensdo espaco-temporal. (CASTELLS, 1999). Tudo isto é levado em
conta num sistema ou num conjunto de agOes e de identidades caraterizado como

movimento social. Assim, 0s movimentos sociais atrevem-se a se localizar fora da cultura



dominante e assim a fortalecer um sistema de valores diferentes, construindo novos codigos

culturais e novas identidades.

Segundo Otavio lanni, o vasto processo da globalizacdo do mundo também permite
contemplar as diversidades locais, nacionais e regionais. Neste contexto, os padrdes,
valores e instituicbes globais somente sdo efetivados quando em contato com oS
particularismos de cada grupo. Assim € possivel entender como 0S movimentos sociais sao
concebidos dentro da conjuntura da identidade como manifestagdes sociais que lutam pela

inclusdo social.

Trata-se entdo de atingir as novas formas de construcdo da subjetividade ou a
construcdo dos modelos de identidade. Entende-se que a identidade é resultado da cultura,
assim, ela ndo é intrinseca porque cada sujeito faz interagbes e maiores tracos da sua

propria identidade por meio das relagdes culturais.

Seguindo estas analises, segundo o conceito de cultura de Thompson (1993), é
importante mencionar que os fendbmenos culturais se podem entender como formas
simbdlicas em contextos estruturados, interpretados por meio da contextualizacao social. O
que significa que dentro do marco simbdlico da construcdo dos movimentos sociais,

existem também relacGes de poder e conflito nas quais a cultura esta presente.

Desta maneira a cultura é vista como forca de mudanca social a partir dos fluxos da
globalizacdo, que implicam na formacdo de identidades individuais e sociais. Nesse
sentido, Melucci (2001) acredita que a identidade coletiva ndo é um dado ou uma esséncia,
mas um produto de trocas, negociagdes, decisdes, conflito entre atores sociais. Para ele, a
identidade coletiva € um processo politico negociado por uma ativacdo de relacionamentos

sociais que ligam os membros de um grupo ou movimento mais amplo.



2.2 — Participacéo cidada

Mello (2008) afirma que a participacdo cidada € o ato de participar de todo e qualquer
cidaddo, definidos os pré-requisitos, tal como idade igual ou superior a 18 anos no caso do
voto do processo eleitoral obrigatério no Brasil. Além disso, neste trabalho, optamos por
utilizar as referéncias de participacdo cidada por acreditar, assim como Vaz (2002) e Pinho
(2008), que a participacdo € um direito do cidaddo, tanto na tomada de decisdo do Poder
Publico, como na consulta & tomada de decisdo governamental (Di PIETRO, 2011).

A expressdo "participacdo politica” compreende o ato de votar, a associacdo dos
individuos em grupos, a mobilizacdo popular, a militancia partidaria, o protesto contra
autoridades politicas, a luta por espacos publicos institucionais, por determinados interesses
e direitos, assim como toda uma serie de atividades firmemente ligadas ao universo da

politica.

Como afirma ARAUJO (2009) “participar significa "tomar parte em" ou, ainda,
define situacdes em que o individuo contribui direta ou indiretamente para uma decisao
politica, além de influenciar sobremodo o proprio processo politico, de forma construtiva,

ao fomentar o surgimento da chamada democracia participativa”.

Participar seria entdo se envolver como cidaddo dentro do contexto social, tomar
consciéncia dentro da vida publica e interatuar, promover e transformar as questfes

politicas, sociais e culturais que afetam o desenvolvimento social.

2.3. — Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs)

Também conhecidas por Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(FREY,2003), sdo as tecnologias e métodos para comunicacdo que surgiram no contexto da
Revolugdo Informacional, também conhecida como Terceira Revolu¢do Industrial
(COUTINHO, 1992). Séo tecnologias desenvolvidas gradativamente desde a década de

1970 e, principalmente nos anos 1990 até nossos dias. Estas tecnologias tinham como



objetivo agilizar, horizontalizar e tornar as informagdes e fluxos de informacdes cada vez
mais abstratas, por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes para a captagéo,
transmissédo e distribuicdo das informacdes, sejam quais fossem elas (LAUDON &
LAODON, 2007). O advento das TICs possibilitou o surgimento da "sociedade da
informacdo" (CASTELLS, 1999).

A partir da Il Guerra Mundial e a posterior Guerra Fria, teve-se a preocupacdo de
desenvolver tecnologias de informacgéo e comunicacgdes TICs, dando um novo espago a era
da informacdo, a sociedade do conhecimento e as sociedades pds-industriais pela disputa
existente pelo poder dentro do marco do Sistema Internacional.

O governo dos Estados Unidos com o projeto conhecido como “Manhattan Project”
teve uma ampla necessidade de desenvolver eficientes tecnologias para informacéo e
comunicagdo para construir as primeiras bombas atomicas, teve-se uma ampliacdo enorme
de recursos materiais e investimento em cientificos, engenheiros, e técnicos envolvidos que
marcaram um grande passo histérico do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
(HURTADO, 2007).

No ano de 1971 a Intel langou o primeiro microprocessador, -Intel 4004- criando
também o programa para enviar e-mails. Em 1973, Robert Metcalfe criou a Eternet para
conectar ordenadores em redes de area local. Em 1980 o exercito norte-americano adopta
como estandarte o protocolo TCP/IP, o ARPANET é separado da rede militar e nasce a

Internet.

O computador pessoal como é conhecido hoje foi criado pela IBM e foi langado no
ano de 1981. Posteriormente a empresa Apple apresentou sua alternativa de Computador
Pessoal, -Macintosh- em 1984. Da mesma maneira, a World Wide Web foi desenvolvida
por Tim Lee em 1991 para compartilhar dados pela Internet, posteriormente em 1993 a
CERN (Organizagdo Europeia para a Pesquisa Nuclear) criou o primeiro servidor Web.
(SCHWARTZ, 2000).



J& em 1994 sdo eliminadas as restricdes de uso comercial da internet e os EUA
deixam de controlar oficialmente a informacdo da Internet como um tudo, conseguindo
assim para 0 ano seguinte promover o nascimento da internet comercial que deu comeco a

uma nova era para as comunicagdes que tem impactos fortes até nossos dias.

Na atualidade é possivel observar que 0s avangos tecnolégicos no que tem a ver com
TICs, ndo cessam, sdo alguns exemplos: os smartphones, tablets, tecnologias 2D e 3D,
Internet de fibra Otica, etc. O interessante é que a sociedade esta se apropriando cada vez
mais destas tecnologias e incorporando-as para a vida social e politica, o qual tem gerado
grandes mudancas e revolucdes sociais incorporando novos atores e novos objetivos dentro

do jogo politico.

Levando em conta que as TICs sdo o conjunto de tecnologias desenvolvidas para
manejar informacdo e envia-la de um lugar para outro eficientemente, é possivel afirmar
que gracas a estas carateristicas cada dia que passa tem mais pessoas interagindo e se
interessando em participar de diferentes grupos, organizacfes e movimentos sociais. Este
tipo de tecnologias oferecem solucdes para armazenamento e recuperacdo da informacéo
que permite a elaboracdo de informes e analises sociais dentro do ambito publico o qual

estimula a participacgéo.

Deste modo, tém sido experimentadas muitas novas possibilidades gracas aos
avancos das telecomunicacdes, pois na atualidade ditos progressos fortalecem a
interatividade dentro do contexto da mundializacdo, reunindo a sua vez uma grande

populacdo do planeta gracas a facilidade em diversos processos de producao e consumo.

E atestada a presenca de um verdadeiro paradigma digital, que introduz novas
variaveis técnicas, econémicas e politicas. No que tem a ver com as variaveis técnicas sao
reduzidas as barreiras materiais, permitindo a unificacdo de telefonia, radiodifuséo,
computacdo e imprensa escrita. Nas variaveis econbmicas 0 maior ajuste entre oferta e
demanda leva a redefinicdo da relacdo produtor/consumidor. E no politico estd se

redesenhando o controle politico dos meios de comunicag&o. (SODRE, 2002).



O uso das TICs por serem ferramentas flexiveis e abertas representa uma mudanca
notavel na sociedade, educacdo, relacbes interpessoais e na forma de difundir e gerar
conhecimento dentro do contexto do mundo diverso no qual convivemos. Assim s&o

produzidas mudangas culturais na maneira como é organizada e concebida a sociedade.

Sdo consideradas TICs neste trabalho: computadores pessoais (PCs), acessdrios de
computadores pessoais, telefonia mdvel, telefonia fixa, televisdo digital e rédio digital,

internet, tecnologias de acesso remoto.

2.4. - Politica e Cidadania: Consolidacao da democracia e efetivacao da cidadania por
meio da participacgéo politica

Existem varias discussdes sobre a cidadania na vida politica, para efeitos deste
artigo vai se levar em conta a analise a luz do pensamento do filosofo aleméo Jurgen
Habermas, quem reflete sobre questdes da consolidacdo da democracia e da efetivacdo da

cidadania por meio da participacdo politica.

Para Habermas (1997), uma cidadania efetiva remete a discussdo que envolve a
institucionalizacdo de dois modelos politicos: o republicano e o liberal. O modelo liberal
argumenta que os direitos humanos freiam a vontade coletiva em detrimento das liberdades
individuais, enquanto os republicanos afirmam que a funcdo dos direitos humanos implica

impor a vontade coletiva sobre uma autonomia dos cidad&os.

Desta maneira para Habermas (1997), o modelo republicano de construcdo da
cidadania nao é suficiente porque é oposto ao modelo liberal, pois na verdade exige uma
unidade de valores e praticas politicas que podem ndo se estabelecer em uma sociedade
composta de varias complexidades, assim, tenta-se propor entdo um equilibrio entre os dois
modelos, ou seja, a acdo politica proposta pelo modelo republicano e a0 mesmo tempo a
inviolabilidade das liberdades individuais e privadas do cidad&o propostas pelo modelo

liberal.



Por conseguinte, Habermas com essa proposta abre uma discussdo importante para
um modelo de reconstrucdo de cidadania, onde ha varios fatores a serem estudados,
colocando os modelos republicano e liberal juntos, e incitando um aprofundamento

importante nas discussdes propostas sobre a participacdo politica.

Assim, Habermas reintroduz a questdo democratica atraves de um aspecto
participativo e social, em que todos os cidaddos podem ter oportunidade de expresséo, por
meio da razdo comunicativa que torna possivel o medium lingiiistico, “através do qual as

interacdes se interligam e as formas de vida se estruturam” (HABERMAS, 2003).

Na obra ‘Direito ¢ Democracia’, Habermas propde que os fundamentos normativos
do Estado Democratico de Direito sejam vistos como resultado de procedimentos
deliberativos, iniciados pelos cidaddos, com a intencdo de criar uma associacdo de
participantes do direito, de forma livre e igual. O anterior permite associar a mobilizagdo
social como forma clara de participacdo politica e expressdo da cidadania dentro da viséo

do autor.

De forma que para ele, torna-se necessaria a politica deliberativa entre os sujeitos de
direito, ficando essencial o desenvolvimento de métodos e condi¢cdes de debate e discusséo.
No que tem a ver com 0s movimentos sociais, este tipo de organiza¢des vem se tornando
cada vez mais importantes no contexto politico, ajudando na formulacdo inclusive da
propria politica puablica. Na atualidade, esta mobilizacdo social é impulsionada por meio
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), que facilitam a organizacéo,

comunicacdo e participacdo politica estimulando assim a cidadania.

Dessa maneira, com o advento e uso das TICs os cidaddos facilitam p6r dentro da
discussdo publica seus problemas e suas demandas sociais, assim como conseguem se

organizar melhor e eficientemente dentro dos movimentos sociais.



Em Habermas, vale a pena destacar o conceito de discurso, incluido na democracia,
aonde se leva em conta a sociedade diferenciada, a partir do momento em que é permitido
contrastar opinibes proporcionando a contestacdo e a identificacdo das necessidades dos
grupos sociais existentes, podendo, ainda bem apontar possiveis solucdes para
determinados problemas sociais deles por meio da mobilizacao.

Assim, dentro da abordagem da politica deliberativa em Habermas, ¢ fundamental
dentro da esfera publica um espaco para todos os cidaddos — mulheres, negros, minorias
raciais, trabalhadores — para que, através dos direitos de comunicacdo e participacdo
politica, tornem-se politicamente autdnomos, podendo discutir publicamente, os problemas,

questdes e necessidades. (Habermas, apud RENAN, 2006).

Analisando os argumentos de Habermas € possivel estabelecer uma ponte com
Bauman (2006), pois os dois autores enfatizam em que a reconstrucdo de um auténtico
vinculo politico-social sé pode vir na recuperacdo do espaco publico ou a esfera publica na
qual sejam restauradas as conexdes entre o individual e o coletivo em favor de interesses

que abranjam mais grupos sociais.

Desta forma é possivel situar aos movimentos sociais como um canal necessario

para tais reivindicac6es que € assistido pelo uso das novas TICs.

Pode-se dizer e relacionar com estes conceitos que movimentos sociais sdo “agdes
sociais coletivas de carater socio-politico e cultural que viabilizam distintas formas da
populagdo se organizar ¢ expressar suas demandas” (GOHN, 2003). Trata-se de um agir
comunicativo dentro do contexto politico, em que as demandas coletivas por parte dos
cidaddos organizados sdo discutidas na esfera pablica a partir dessa comunicacao flexivel

que € possivel gracas as novas TICs.



2.5. - A comunicagédo e a Internet na democracia: Governanca eletronica

No contexto latino-americano, existe uma notavel heterogeneidade e diversidade
étnica e sociocultural, no qual a governanca eletronica, reflete a otimizacdo das redes de
informacdo e da obtencdo de uma melhor administragdo do fluxo de informacgdes dos
cidaddos e movimentos sociais. Desta maneira a governanca eletronica ficou caracterizada
como a promessa de uma interagdo mais ampla com os cidad&os, sempre sendo focado na
entrega de servicos, o que nos leva a crer que inevitavelmente teremos um desenvolvimento
da chamada democracia eletronica (JUNIOR & ROVER, 2007).

Existe um consenso de que o principal meio utilizado no governo eletrdnico é a
Internet, devido especialmente aos fatores tecnoldgicos, mas outros apontam que esta
tendéncia diminuird ao longo do tempo, com o desenvolvimento de novas tecnologias de
informacdo (DAVIS, 2005).

Portanto, temos como conceito de e-governanga o uso intensivo das TICs em
processos de prestacdes de servicos e de relacionamento entre governos e governo para
com os cidaddos, com intermediacdo eletronica continua e remota, podendo também ser
ofertada de uma maneira mais acessivel especialmente a aqueles que possuem menor tempo

e recursos financeiros para seu acesso aos servicos publicos.

Os tipos de tecnologias variam segundo 0s canais de acesso (privilegiando a web),
eficiéncia e menor tempo de resposta as questdes sociais. Assim, 0S movimentos sociais
usam as diferentes tecnologias disponiveis ao seu alcance para sua comunicacao,

organizacdo e mobilizacdo segundo seus objetivos particulares para serem alcancados.

A partir do conceito de governo eletronico sendo entendido como promotor dos
direitos de cidadania, tais como a organizacdo e controle social, combate a corrupgdo e
promove participacdo cidadd, o Estado pode ampliar o uso da governanga eletrbnica,

baseado em melhoria de processos de participagdo politica, para a ampliacdo do dialogo e



atendimento das expectativas dos cidaddos. E é neste momento que partimos para a

governanga eletronica.

A Governanga eletrbnica, ou e-governanga (e-governance), segundo TEIXEIRA
(2004), esta relacionada a melhoria da qualidade, eficiéncia, eficécia, transparéncia e
fiscalizagé@o dos entes governamentais. Entretanto, segundo RIBEIRO (2008), a governanca
eletronica pode ir além da disponibilidade de informacdes dos governos, com a
universalizagdo da prestacao de servigos publicos e servindo como um canal de informacgéo

e comunicacdo ininterrupta e remota entre a gestao publica e a populagéo e vice-versa.

No entanto, nosso conceito adotado revela que a governanca eletrénica € um dos
impactos da introdugdo do governo eletrénico bem sucedido e a gestdo publica oferta um
canal de interlocucdo das demandas da populacdo e acdes do governo, com maior
legitimidade, notoriamente atraves da divulgacdo das informacfes de todas as areas da
Administracdo Pdblica e processos ocorridos desde o &mbito dos movimentos sociais, com
pleno acesso dos cidaddos aos servicos prestados pela internet, celulares, televisdo e a
interacdo ininterrupta e remota, para promoc¢do substancial do aumento da transparéncia,
organizacdo e mobilizacdo social, do mesmo modo, incluem-se as ac¢Bes praticadas por

todos os Poderes e esferas administrativas governamentais.

2.6. - Participacdo Cidada e Democracia Eletronica

Acreditamos que apesar das analises baseadas em fatos e estatisticas, podemos levar
em consideracdo que os cidaddos possuem o direito de levantar questdes pertinentes a sua
realidade social. O governo eletrdnico pode gerar um aumento da participacdo cidada e a
democracia participativa através de principios como o controle social e a transparéncia
(MELLO, 2008).

Os movimentos sociais fazem controle social e divulgam varias de suas demandas e

causas por meio do uso das TICs, pois desta maneira é possivel estabelecer uma conexao



maior entre os membros da sociedade e o Estado. As rigidas escalas e verticalidades
acabam sendo substituidas por mobilidade, flexibilidade e versatilidade. (DUPAS, 2000)

Pode-se apontar VAZ (2002) que sugere o direito do cidadédo em ser ouvido pelo
governo. Isso nos caracterizaria como democracia mais colaborativa, ouvindo e,

obviamente, filtrando as demandas da sociedade.

Os movimentos sociais cumprem um papel de agente catalizador de demandas e
programas sociais organizados onde € possivel estabelecer claramente uma ponte entre a
sociedade organizada e o Estado. Assim, DAVIS (2005) sugere que as TICs vieram para
que os cidadaos pudessem se aproximar e formar grupos de discussao de politicas publicas.
Deste modo, é possivel facilitar e legitimar a interacdo dentro das comunidades,

especialmente nos ambitos subnacionais, em favor da construcdo da sociedade democratica.

Segundo Martins (1997), a construcdo de sociedade democratica exige a invencao
corajosa e realista de modelos de democracia. Ou seja, modelos realizaveis de uma forma

governamental na qual a participacédo cidada seja o alvo central.

Deste modo é que 0s movimentos sociais se estabelecem como canais de
participacdo cidadd dentro dos quais € possivel apresentar demandas sociais e exigir

mudancas sociais.



3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa teve uma revisdo de literatura como fundamentagdo tedrica sobre os
movimentos sociais, a participacdo politica e as TICs nos processos de mobiliza¢do. De
maneira que, por meio da andlise da literatura publicada tragamos a reviséo de literatura a

qual nos guiou durante a construcdo da pesquisa exploratoria.

A pesquisa exploratéria foi muito importante neste trabalho. Segundo Theodorson
& Theodorson (1970), seu dicionario das ciéncias sociais aponta a pesquisa exploratéria
como um estudo preliminar para trazer familiaridade ao fendmeno que esta sendo
investigado para dar seguimento a estudos maiores e mais complexos com maior preciséo e
profundidade. Os estudos exploratorios permitem ao investigador definir melhor o escopo
da analise e orienta as escolhas das hipdteses da investigagdo (PIOVESAN &
TEMPORINI, 1995).

Apos a pesquisa exploratoria foram realizadas procuras em motores de buscas, na
bibliografia da &rea e com préaticos da tematica social da América Latina para descobrir
como 0s movimentos sociais utilizam as TICs para gerar processos de participacdo e
integracdo politica. Com isso, classificaram-se, analisaram-se e interpretaram-se as
informacGes coletadas. Em geral o desenho metodoldgico adotado foi de tipo qualitativo,
mensurando o impacto do uso das TICs pelos movimentos sociais na participacdo cidada,

assim como descritivo e explicativo.

Tratou-se de desenvolver instrumentos que possibilitassem uma analise de um
movimento social especifico a partir de seu site na internet, assim como mensurando o
“grau de informatizagdo” deste coletando dados com instrumentos de pesquisa exploratéria

como: observacao e analises de dados.

Deste modo, nosso objetivo foi realizar um estudo empirico e qualitativo, procurando

principalmente responder a questdo do artigo “As TICs estdo revolucionando a atuagdo da



sociedade civil organizada contribuindo para transformar 0os movimentos sociais em
grandes e maiores atores civis, na medida em que profissionalizam a gestdo na participagéo

politica no Brasil?”.

Para isso 0 método qualitativo foi escolhido por representar um modelo em que se
pode enfatizar peculiaridades (GRAY, 2010) dos diferentes estudos, especialmente quando
temos um objeto tdo recente e ainda pouco explorado. A escolha da pesquisa empirica serve
para que se tenha maior aproximacdo e exploracdo da tematica do objeto de estudo,
garantindo com que se estabeleca um cenério experimental e controlavel para a observacao
e producio de especulacdes e divagaces tedricas com fundamento cientifico (TEOPHILO,
1998).

Foi avaliada a participacdo politica desde o contexto das TICs e 0 uso por exemplo
de cooperacéo e de colaboracdo entre projetos gracas a ferramentas na rede, redes sociais
alternativas, incorporacdo de Software de graca, campanhas online (mobilizacéo, denuncia,
ou captacao de fundos), uso de meios de comunicacéo alternativos, etc. Assim, foi possivel
analisar a criacdo de acOes e ferramentas virtuais voltadas para a promogéo de participacao

e integracao politica.

4. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS E
OBTIDOS

4.1. - Tecnologias de Informacédo e Comunicac@es (TICs) como ferramentas da
mobilizacdo social no Forum Social Mundial

Levando em conta que esta se abrindo um espaco cada vez mais amplo para o
surgimento ou a consolidacdo de um novo ator politico, que é a sociedade civil em cada um
dos paises e dentro do contexto mundial. O Férum Social Mundial (FSM) esta a procura de
fortalecer o empoderamento das bandeiras da sociedade civil organizada incentivando o
estabelecimento de relagGes horizontais entre as organizagdes que participam dele trata de
aproveitar o aprendizado mutuo, a cooperacao, e articulacdo das diferentes organizacoes e

movimentos sociais.



Desde o inicio de 2000, comegou a ser discutida a proposta de realizar um encontro
mundial voltado as questdes sociais, negando a vertente neoliberal por meio de uma reunido
de atores sociais que pudessem discutir e contribuir com ideais para a transformagao social.
Assim, foi organizado o primeiro FSM realizado em Porto Alegre, Brasil, onde se tentou
estabelecer alguns pontos importantes sobre como estimular diferentes redes e movimentos

para debater propostas e também para coordenar agGes e protestos.

Revisando as circunstancias sobre o porqué da escolha desse local, é possivel ver
que foi escolhido o Brasil por ser um pais em desenvolvimento e especificamente a cidade
de Porto Alegre, pois estavam sendo concretizadas algumas experiéncias democraticas tais
como: organizagdo do orcamento participativo, apoio ao movimento pelo software livre,

entre outras.

O primeiro FSM feito entre os dias 25 e 30 de janeiro de 2001, em Porto Alegre,
teve grande participacdo da sociedade civil nacional e internacional, inclusive muito mais
da que se esperava. Foi um evento de carater plural, pois teve diversas atividades assim

como participantes nacionais e internacionais.

A partir do grande sucesso obtido nesse primeiro encontro, foram organizados os
demais Foruns com ampliacdo de propostas e diversidade cultural em cada verséo
preparada. Foram sempre espacos de encontro, dialogo e troca de experiéncias e reflexdes
do movimento social mundial. Vale a pena dizer que gracas a organizacdo do FSM foram
estimulados foruns regionais e continentais para reforcar o processo de mundializacdo do
Forum, assim foram constituidos calendarios globais de mobilizacGes para 0s anos

posteriores, com o objetivo de manter as redes ativas e articuladas.

O Férum Social Mundial estabelece uma nova forma de fazer politica, um espaco
que tem como referencia a ideia de rede, estruturada horizontalmente, e ndo a piramide
hierarquica, de modo a reduzir os pontos de disputa e potencializar a dinamica de encontro,
didlogo e colaboracédo. (LEITE, 2003).

As redes dentro do Férum foram fortalecidas por meio do uso de novas tecnologias

da informacdo e as comunicagdes como a Internet, dentro da qual vale a pena mencionar o



uso eficiente de correio eletronico, boletins online, revistas online, etc. Assim por meio do
site do FSM ¢ facilitada a comunicacdo, a interacdo e a unido de mais movimentos sociais e

simpatizantes diversos.

Seguido o anterior, por meio da criacdo do site do FSM, ampliou-se 0 nimero de
participantes e as atividades tiveram que ser distribuidas em diferentes locais pela
ampliacdo internacional nos Foruns organizados. Assim, foram usadas tecnologias para a
ampliacdo da comunicacdo destes novos locais como: internet, telefonia mével, telefonia

fixa e radio digital.

No contexto de mobilizagdo social e uso de TICs, o site € entendido como uma
plataforma de conhecimento percebida como “sistema de conhecimento, que passa a ser
hegemonico em dada sociedade por permitir melhor dinamismo na difuséo da informacao e
do conhecimento, tendendo a uma répida difusdo, mas de forma heterogénea pelos
beneficios que traz para o desenvolvimento das forcas produtivas. Em funcédo dessa nova
dindmica, altera no longo prazo a maneira pela qual o ser humano organiza a sociedade”.

(NEPOMUCENGO, C. 2007).

Na atualidade a internet como nova tecnologia aproveitada, estimula a unido e a
inclusio da diversidade local, cultural e politica dos grupos e dos individuos. E uma
tecnologia que possibilita o0 compartilhamento necessario dentro do contexto do FSM que
tem um carater aberto. Assim, é possivel ver como por meio desta ferramenta séo

envolvidos novos atores de diferentes regies geograficas.

Gracas a ampliacdo dos canais de participacdo foram organizados Féruns, em
diferentes lugares do mundo, destacando assim, por exemplo: O Férum Asiatico Mundial
de 2003 que abriu o debate para as “lutas ecologicas, e de soberania alimentar”, e o Forum
Social Mundial organizado em Mumbai, em favor do progresso e desenvolvimento social,

entre outros.

E importante mencionar que por meio do FSM sdo preparadas atividades auto-

organizadas que interessam muito as organizagGes, pois tornam seus trabalhos e lutas



conhecidos. Vale a pena destacar o Forum de Mumbai que foi uma grande oportunidade na
qual varios setores oprimidos conseguiram fazer visiveis suas lutas, passando a construir
autonomia e cidadania. (SOUSA SANTQOS, 2004).

Desta maneira a internet permite ampliar a participacdo e a producdo publica, por
meio das tecnologias web 2.0 que admitem a atuacdo horizontalmente baseada no
compartilhamento. Por meio da rede que é a forma como o FSM funciona desde sua
fundacdo é mais eficiente a ampliacdo da participacdo de diversos movimentos sociais e

organizagdes civis.

O FSM funciona segundo a logica de rede, oferecendo um espago que estimula o
encontro, as articulagdes, as atividades conjuntas entre individuos e grupos, a troca de
experiéncias de uma maneira fluida, flexivel e de acordo com o objetivo e o desejo de seus
participantes em cada momento e ndo seguindo determinacGes de uma autoridade ou centro
de decisdo. (ALCANTARA, 2009).

Denota-se claramente uma logica de descentralizacdo em rede, na qual é importante
reconhecer a pluralidade dos participantes e seus posicionamentos, fazendo possivel a
participacdo simultdnea em outras redes e dificultando assim o estabelecimento de préticas

hegemaénicas dentro dos Foruns.

A dindmica da rede é uma caracteristica constituinte e marcante dos novos modos
de atuacdo de individuos e grupos coletivos. Frequentemente os atores atribuem a essa
forma valores que a associam as culturas participativas, tais como flexibilidade,

mobilidade, respeito as individualidades, maior énfase na acdo. (Idem).

Da mesma forma, é observado que dentro do FSM gracas ao uso de TICs as
capacidades de envolvimento individual passaram a ser moveis, mais especificas e mais
individuais e sociais. Tudo para produzir um espaco comum e favorecer a emergéncia de
acOes coletivas, seguindo a ideia de que somos seres fundamentalmente individuais e

igualmente fundamentalmente sociais.



Dentro da pesquisa exploratoria conseguiu-se encontrar que dentro da “formagao da
rede”, a horizontalidade permitiu a ampliagdo das conexdes com dire¢cdo a novos atores,

beneficiando a abertura e o alcance maximo dentro da propria rede.

Voltando a questdo da descentralizacdo que € prdpria deste tipo de organizacdo em
rede que se serve das novas tecnologias, ndo ha centralidade dentro do FSM, é importante
destacar neste ponto que os foéruns sociais ndo tém um porta-voz nem subscrevem

documentos finais, é uma instancia de debate publico e civico, ndo deliberativa.

Por meio do uso das novas TICs se afianca a multiplicidade de opinies,
posicionamentos e acfes, pois S0 mais 0s participantes que tém acesso ao debate. De
forma que, 0 FSM consegue realizar a¢Ges de politica diversificadas com a participacéo e a
criatividade de seus membros, tenta-se abrir espaco para o aprendizado da acdo politica, por
meio do respeito a diversidade e o pluralismo com a construcdo de uma nova cultura
politica. (WHITAKER, 2005)

Vale a pena destacar, que € perceptivel a consciéncia do FSM sobre a importancia
das novas tecnologias como meio de avancar e acrescentar ao debate social, pois se levam
em conta varias iniciativas nos diferentes foruns, tais como: os movimentos em prol do
software livre, 0s grupos de midia alternativa, rede de tradutores voluntarios — Babels -,

entre outras.

Estas iniciativas sdo consideradas como novas praticas sociais, que modificam as
relacBes das pessoas e seus comportamentos de uma maneira que permitem que elas atuem
de forma auténoma e decentralizada, acrescentando participacdo e compartilhamento

social.

O FSM é consciente que existe uma nova forma de resisténcia que € articulada
fundamentalmente via Internet, o qual facilita a desterritorializacdo das causas sociais e
permite atuar de maneira global. E promovida através das redes maior liberdade e melhor
acesso a informag&o e ao conhecimento, assim como mais articulagdo e mobilizacdo para o
fortalecimento das redes e a realizacdo de agGes comuns. Através da comunicacdo via

Internet, é possivel mobilizar os participantes, enviar informes, organizar as inscri¢fes de



atividades, em sintese, o papel da rede de computadores é parte intrinseca do processo do
Forum. As TICs, ndo sdo as verdadeiras responsaveis pelas transformacées nas relacdes e

na sociedade, mas sdo parte integrante desse contexto de mudanca. (Idem).

Por meio do site de internet do FSM, € possivel identificar locais de atividades do
Forum, para assim articular e mobilizar mais cidadaos, e gracas a fluidez do canal de
comunicacdo milhGes de pessoas e grupos participam, se colocam em contato trocam

informacdo, compartilham conhecimento, e organizam agdes comuns.

As TICs conseguem estimular o trabalho em conjunto, criar o contato com novas
culturas e visdes do mundo, e estabelecer transformagdes socio culturais, por meio do
aproveitamento a liberdade de fluxos e conteldos que sdo responsaveis por ampliar os
espacos publicos, assim como fortalecer os aspectos: colaborativos, participativos e
democréaticos. (ALCANTARA, 2009).

Finalmente, a comunicacdo via internet das relacbes em rede, favorece a
mobilizacdo e articulagdo de pessoas e grupos em atividades de expressdao de luta,
permitindo encontro, intercambio de conhecimento e buscas por alternativas de atuacdo no
entorno global, as TICs sdo utilizadas como grande meio que fortaleze e amplia 0s

movimentos sociais dentro do ambiente de cooperacao, colaboracéo e participacao cidada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A internet favorece novos repertorios de acdo dos movimentos sociais em favor da
luta pela consecucdo de mudancas sociais. Da mesma forma, € maior a relacdo entre os
movimentos sociais e sua importancia para o aprofundamento democratico, a partir do
ativismo politico na web, com o poder de gerar relacdes em rede mais diretas entre politicas

de promocéo e desenvolvimento social.

As tecnologias especialmente as aplicagdes web 2.0 que permitem a comunicagéo,
interacdo e colaboracgéo que as diferencia da comunicacgéo da web 1.0, estdo tendo um papel

fundamental nas mobilizagcBes sociais, apoiando a sua organizacdo e convocatoria,



facilitando a reivindicagéo de particularidades e possibilitando a comunicagéo simultanea.
E constituido como um espaco de reflexdo e acdo coletiva, inspirador de projetos de

desenvolvimento e orientador de estratégias de resisténcia cultural.

As Tecnologias da Informagdo e ComunicacGes TICs sdo ferramentas que ajudam
ao trabalho na rede. Deste modo, servem para aprofundar na democratiza¢cdo social das
diferentes entidades, propiciando dialogo, diagndsticos participativos, transparéncia e

articulacdo dos movimentos e organizacGes sociais por meio de plataformas na web.

Os movimentos sociais se apropriam das TICs para gerar processos participativos
onde de forma articulada os individuos séo vinculados as acdes e diferentes atividades, e no
mesmo tempo comegam a gerar uma articulagdo de maneira espontanea e organizada em

grupos, coletividades e outras redes para desenvolver processos ao mediano e longo prazo.

A organizacdo das agdes, a coordenagao entre grupos e paises permite a participacdo
ativa que é promovida pelas redes de comunicagdo eletronica como ferramentas para

associagdo da era digital.

Existem diferentes tipos de atores que fazem parte deste trabalho conjunto, assim os
colaboradores da mobilizacdo por meio do uso de TICs podem ser quaisquer usuarios que
se relacionem com outro para atingir algum propoésito: encontrar recursos, compartilhar

informac0es, estabelecer comunicacdo, etc.

O FSM como organizagdo e varios outros movimentos sociais estdo usando as TICs
para destacar, mostrar, divulgar uma problematica especifica frente a qual é necessaria uma
acdo coletiva. Assim, é feito um intercAmbio de conceitos, argumentacdes, resolucdes ou
alternativas de construcdo as solugdes de varias problematicas sociais. Tudo é realizado por
meio de propostas de solucdo, aliancas com outros movimentos ou organizagcdes sociais

para fazer controle social e promover a construcdo de politicas publicas.



As TICs facilitam as manifestagdes sociais, por meio da organizacdo de diversos
programas, que permitem a producdo de servigos gracas a redes de pessoas colaboradoras,

integradoras e comunicadoras que trabalham juntos em favor de um ou varios objetivos.

A maior certeza encontrada é que 0s movimentos sociais parecem estar redefinindo
sua logica de espacialidade e temporalidade conforme os fluxos de espaco. Estes
movimentos e organizagdes sociais sdo articulados em redes horizontais de funcionamento
descentralizado nas quais as TICs e especialmente a Internet constitui a esséncia de sua

organizagéo.

Do mesmo modo, estes movimentos sociais procuram ampliar ideias para atingir o
maior numero de pessoas possivel, atuando como rede conectada, em conexao com varias

organizacgdes que possuem 0S mesmos objetivos.

O uso das TICs por parte dos movimentos sociais permite 0 aumento do nimero de
adesdes a ditos movimentos. Dentro do contexto do movimento existem consultas online, e

uma descentralizacdo do poder que permite a participacao ativa dos membros.

Os movimentos sociais usando as TICs, aplicam os principios da web 2.0, com o
qual se tenta tornar ao usuario autor e protagonista de conteidos, ndo apenas um receptor
ou leitor; isto é necessario para se criar um modelo colaborativo eficiente e ndo apenas
cooperativo. No geral os movimentos sociais expdem blogs nos proprios sites, possuem
parceiros de outros movimentos conectados e redes sociais que permitem associar e

organizar os cidadaos.

A Arquitetura de Colaboracdo dentro dos movimentos esta vinculada a metodologia
de organizacdo e trabalho em determinadas areas, as formas de reunido em eventos e,
finamente a forma de publicacdo de resultados alcancados, podendo haver colaboracdo no

desenvolvimento dos movimentos por meio da criacdo de grupos menores.



Para finalizar, gracas ao processo de horizontalizacdo, ou seja, a inclusdo de um
namero cada vez maior de pessoas, que colaboram em rede nas decisdes e na liberdade de
publicacdo é possivel gerar de fato participacdo politica e demandas sociais dentro do

contexto de uso das TICs por parte dos movimentos sociais.
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