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COMUNICACAO, EDUCACAO E COMUNIDADE: NOVAS
ESTRATEGIAS, VELHOS DESAFIOS

Suellen Schmidt de Andrade?
Resumo

Trata-se da apresentacdo da experiéncia de uma organizacdo ndo-governamental, atuante no
ambito da politica de assisténcia social e educacéo, instituida hd mais de um século na cidade
de S&o Paulo, na implantacéo e desenvolvimento de um projeto de comunica¢do comunitaria,
intitulado como “Conectados”. Iniciado em 2011 tém como principais agdes a criagdo de uma
radio virtual e a oferta de oficinas, com vista no aprendizado sobre técnicas pertinentes a
producéo de programas. Serdo abordados e relacionados com este trabalho os atuais conceitos
de comunidade, as formas de participacdo da populacdo e os desafios e dificuldades em sua
gestao.

Palavras-chaves: comunica¢do comunitaria - radio virtual - participacéo
Abstract

This is the presentation of the experience of a non-governmental organization, operating
under the policy of welfare and education, established more than a century in the city of S&o
Paulo, in the implementation and development of a community communication project, titled
"Connected”. Started in 2011 as the main actions are the creation of a virtual radio and offer
workshops, aimed at learning about the production of relevant technical programs. Will be
discussed and related to this study, the current concepts of community, the forms of
participation of the population and the challenges and difficulties in their management.

Keywords: community communication - virtual radio - participation

Introducéo

Em tempos de globalizacdo e novas tecnologias 0 mundo vem passando por grandes
transformacdes. A cada momento nos chega informacgdes de toda parte do globo, seja por
meio da televisdo, radio, impressos, internet. Hoje é tdo mais facil estar por dentro dos
acontecimentos do outro lado do mundo do que do préprio bairro. Sdo acontecimentos de
todos os géneros, desde o langamento do quadragésimo filme do “fulano” de Hollywood, até
sobre os Gltimos atentados terroristas em terras chinesas. Ndo s6 as informacGes, mas 0s
produtos artisticos surgem como tsunamis em nosso cotidiano. Basta sintonizar o radio para
conhecer o novo “sucesso” pop do momento. Agora se o ouvinte ird entender a letra, ¢ uma
questdo de conhecimento da lingua inglesa.

(...) a globalizagéo do capitalismo, como modo de producéo e processo civilizatorio,
propicia o desenvolvimento de relagdes, processos e estruturas de dominacdo

! _ Suellen Schmidt de Andrade. Pés-graduanda em Gest#o de Projetos Culturais e Organizacdo de Eventos pelo
Centro de Estudos Latino-Americanos sobre Cultura e Comunicacéo, da Universidade de S&o Paulo. Bacharel
em Servico Social pela Faculdade Paulista de Servico Social de S&o Caetano do Sul. Endereco eletronico:
suellenschmidt@hotmail.com — Orientador: Prof. Dr. Silas Nogueira.
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politica e apropriacdo econdmica de alcance mundial. Alteram-se as formas de
sociabilidade e os jogos das forgas sociais, no &mbito de uma vasta, complexa e
contraditdria sociedade civil mundial em formagdo (...) desenvolvem-se tecnologias
eletronicas, informéticas e cibernéticas que agilizam, intensificam e generalizam as
articulacBes, as integracGes, as tensfes, os antagonismos, as fragmentacGes e as
mudancas socioculturais e politico-econdmicas, pelos quatro cantos do mundo.
(IANNI, 2000, p. 144)

Em meio a tantos recursos, tantas informacdes e apropriacdes globais, como ficam as
relacbes comunitarias? De que forma organizagdes sociais estdo utilizando as novas
tecnologias e ferramentas de comunicagdo no trabalho com a comunidade? Como esta
comunidade percebe e se apropria desses recursos? Para compreender melhor esta relagéo
pretende-se aqui apresentar a experiéncia da Fundacdo Nossa Senhora Auxiliadora do
Ipiranga, organizagdo atuante desde 1896 no bairro do Ipiranga, na cidade de S&o Paulo.
Presta servico no ambito da politica de assisténcia social e educacdo por meio de sete
Unidades de atendimento, as quais atende desde bebés até idosos. Buscando aprimorar suas
acOes e possibilitar novas formas de aproximacdo, envolvimento e prestacdo de servico a
comunidade, em 2011 iniciou um projeto de comunicagdo comunitaria. O projeto utiliza uma
radio virtual como forma de aproximar a comunidade dos meios de comunicagdo. Tem como
objetivo ndo apenas disponibilizar na web informacdes acerca da regido, mas espaco de
formacdo, por meio de oficinas de radio, propiciando o conhecimento de técnicas para
producéo de programas.

Na busca de melhor compreensédo deste cenario, foi realizado levantamento de dados
estatisticos sobre o projeto, seu historico, assim como da organizagdo que O gerencia,
realizado também entrevistas semi-estruturadas com os atuais gestores do projeto,
profissionais atuantes em outros servicos da propria organizacdo, profissionais de
organizaces parceiras e com os participantes das oficinas de radios®. Por meio dessas acdes
pretendeu-se adquiri dados acerca do meétodo utilizado no desenvolvimento do projeto, o
cumprimento de seus objetivos, a participacdo dos profissionais da organizacdo e populagéo
da regido nas acOes realizadas e sua forma de sustentabilidade e gestdo. Contudo, busca-se
entender se é possivel um projeto social, envolvido no ambito local, alcancar e manter seus
objetivos utilizando como recurso uma radio virtual.

Para tanto, a luz dos conceitos de Zygmunt Bauman, este estudo inicia com a
definicdo de comunidade na contemporaneidade. No trato da relacdo do territdério com seus
moradores, utilizou-se como principal referéncia os pensamentos de Milton Santos. Cicilia
Peruzzo embasa a analise do desenvolvimento do projeto, quando utilizado da comunicacédo
alternativa como recurso de intervencédo e possibilidade de mudanca social. O uso dos meios
de comunicacdo no processo de educacdo é explorado por meio dos conceitos de Moacir
Gadotti.

Da comunidade para a comunidade

A Fundacdo Nossa Senhora Auxiliadora do Ipiranga — FUNSAI, organizacdo
idealizadora do projeto em questdo, surge em 1896, em Sdo Paulo, instituida pelo Conde José
Vicente de Azevedo, na cidade de Séo Paulo, para acolher e educar criancas Orfés. 116 anos
depois, a FUNSAI, como instituicdo de assisténcia social e educacdo, atua na prestacdo de
servicos a individuos e familias, visando o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitéarios. Atualmente com 184 funcionarios e 55 voluntarios, realiza atendimento médio®

2 _ Realizadas 41 entrevistas, no periodo de marco a abril de 2013.
% - Entende-se por “médio” numero aproximado de atendimentos, ja que estes, mesmo se aproximando, nio
chegam todos 0s meses a exatidao.



mensal para cerca de 1.300 pessoas, totalmente gratuito, em suas sete Unidades de
administracdo direta, localizadas proximas umas das outras: CAJ — Centro de Apoio a
Juventude, para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos; Unidades de Educacgéo Infantil, para
criancas de 0 a 3 e 3 a 6 anos; duas Casas de Acolhimento para criancas e adolescentes;
Centro de Convivéncia Vivavida, de atendimento ao ldoso e o Quixote - Espaco
Comunitério®.

A instituicdo atende individuos e familias do bairro do Ipiranga e imediacoes®,
territério com entorno de 37 km?, e populagdo de aproximadamente 500 mil habitantes®.
Todos seus servigcos e projetos estdo voltados ao cumprimento das normas e diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social’ e as Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional®. Desta forma, a articulacdo com instituicdes e a populacéo do territério
de atendimento, no ambito de suas dificuldades, experiéncias e expressdes culturais é
pressuposto essencial para o desenvolvimento das atividades.

Em 2011, percebendo a necessidade de propiciar um recurso onde os usuarios dos
servicos, funcionarios e a populacdo do entorno pudesse interagir, expor suas idéias,
apresentar e divulgar suas criacOes artisticas, informar e ser informado dos acontecimentos da
comunidade deu inicio ao projeto “Conectados”. Como agdo do projeto criou-se uma radio
virtual® e atividades, com vista & formacéo da populagdo ao uso desta ferramenta, por meio de
oficinas, suporte técnico para criacdo e elaboracdo de programas. O projeto foi financiado
pelo Programa VAI', da Secretaria Municipal de Cultura de S3o Paulo e implementado com
recurso fornecido pelo Instituto Projeto Esperanca™.

* - Dados obtidos por meio do Relatério de Atividades de 2012 da instituicio e entrevista com os profissionais.

> - Bairros de atendimento: Ipiranga, Cursino e Sacoma. O foco nas regifes citadas ndo impede o atendimento a
outros bairros, até mesmo municipio, desde que haja disponibilidade de vaga nos servigos.

® - Dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, com referéncia do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), no periodo de 2010. Disponivel em www.prefeitura.sp.gov.br, no link “Dados”.

"~ PNAS-2004. Dentre os servigos prestados no mbito da Politica de Assisténcia Social, objetiva-se a protecio
social de individuos e familias. S&o uma de suas acdes a seguranga de convivio ou vivéncia familiar: através de
acoes, cuidados e servigos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca, de segmento social,
mediante a oferta de experiéncias socioeducativas, ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nucleos
socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e necessidades. Da
Protecdo Bésica: tem como objetivos prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Disponivel em
www.mds.gov.br/assisteciasocial.

8 _ Lei n®9.394/96. Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de
ensino, terdo a incumbéncia de: VI — articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracdo da sociedade com escola. Art. Os docentes incumbir-se-do de: VI — colaborar com as atividades de
articulacdo da escola com as familias e a comunidade. Art. 28. Os curriculos da educacédo infantil, do ensino
fundamental e do ensino médio devem ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de
ensino e em cada estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e
locais da sociedade, da cultura, da economia e dos educandos. Disponivel em: portal.mec.gov.br, no link
“Legislagao”.

° - Comumente utiliza-se o termo “web radio” ou “radio web” para definir meio de comunicagio do formato da
radio do projeto “Conectados”. No entanto, nesta exposi¢do, o recurso sera indicado como “radio virtual”, tendo
como referéncia a definicdo utilizada pela profa. Dra. Cicilia Peruzzo (2011).

10 _ Pprograma de Valorizacdo de Iniciativas Culturais. Criado em 2003, tém finalidade de apoiar
financeiramente, por meio de subsidio, atividades artistico-culturais, principalmente de jovens de baixa renda e
de regides do municipio desprovidas de recursos e equipamentos culturais. Disponivel em:
programavai.blogspot.com.br, no link “Sobre o VAI”.

10 projeto visa a arrecadagdo de recursos para destinago & organizacdes sociais, no apoio a seus projetos.
Disponivel em: institutoprojetoesperanca.wordpress.com.
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No inicio do seu processo de implantacdo, ha compra de equipamentos, instalacdo e
criagdo do site, uma das maiores preocupacdes da equipe? responséavel pela gestdo do projeto
era no envolvimento e participacdo de seu publico-alvo. Desta forma, realizaram algumas
acOes objetivando a apresentacdo do projeto aos seus préprios servicos, organizacfes sociais
do entorno e populacdo da regido. Aconteceram reunibes com os funcionarios de todas as
Unidades de atendimento, uma série de contatos telefénicos e via e-mail as organizagdes
sociais e escolas da regido, distribuicdo de cartazes, panfletos, anincios em jornais e revistas,
além de exposicBes e concursos culturais.

Foi um momento de verdadeira mobilizagdo no intuito de anunciar o novo canal de
comunicacdo da comunidade e, para além, a possibilidade de pessoas de todas as idades se
apropriarem das técnicas para seu uso. Fazem parte das disciplinas das oficinas de radio:
interacdo com os equipamentos, aula pratica e tedrica de locucdo e sonoplastia, producdo de
texto, uso da linguagem AM e FM, historia do radio, histéria da internet, nocBes de
legislacdo, nocdes de diccdo e producdo de laudas e roteiros.

O estudio da radio, que consiste em equipamentos basicos a execuc¢do do trabalho,
esta instalado na Unidade VII da instituicdo, o Quixote — Espago Comunitario. No local
acontecem diversas atividades culturais, principalmente destinadas aos adolescentes, como:
oficinas de teatro, danca, percussdo, capoeira, circo, canto e masica corporal, além de
apresentacdes abertas a comunidade e exposi¢des artisticas. O estudio, de aproximadamente
20m2, é também local onde acontecem as oficinas.

Estando a radio virtual em pleno funcionamento™, num misto de programas feitos
por alunos das oficinas, moradores do entorno e profissionais da instituicdo, além de oficinas
em “pleno vapor”, o projeto teve condigdes de ampliar suas agdes, apos financiamento do
Instituto Projeto Esperanca. A aplicacdo do recurso foi destinada a compra de novos
equipamentos para realizacdo de atividades itinerantes, onde se prop0s levar até as escolas e
organizagdes sociais a experiéncia de produzir e realizar um programa de radio. Mais uma
acdo na busca do envolvimento da populacdo na dindmica de um meio de comunicagdo
comunitario e na disponibilizacdo de novas vivéncias e aprendizado a populacéo.

Em seu segundo ano de realizacdo, a pedido dos participantes das oficinas, abriu
mais um modulo de formacdo: oficina de radio Il. Esta, destinada aos participantes das
oficinas anteriores, agora intitulada radio I, e a pessoas que ja possuem conhecimentos basicos
na area, sdo oferecidos técnicas mais avangadas, como: novas tecnologias, producéo de radio
virtual, meios de transmissdo, publicidade, criacdo de projetos e a possibilidade de
participacdo nas acOes itinerantes.

Agora, perto de seu terceiro ano de execuc¢do, além das oficinas de radio | e Il ha
outra destinada a educadores, que além do acesso ao conhecimento comum as outras oficinas,
estes participam de discussdes sobre o0 uso da comunicacdo em seus ambientes de trabalho,
principalmente no desenvolvimento de atividades com criangas e adolescentes. Séo
considerados “multiplicadores”.** Outra nova metodologia aplicada foi & abertura de uma
oficina de radio |, voltada exclusivamente & deficiéncia visual'. Trata-se de adolescentes

12 _ Formado por trés pessoas: 2 com formacdo em comunicagdo social e 1 em servigo social. Atualmente o
quadro numérico e de formacdo dos gestores continua 0 mesmo, no entanto, com alteragdo de funcionério.

13 Acesso: www.radioconectados.com.br.

14_ Pessoas que visam passar o conhecimento adquirido a outras pessoas ou a utilizar em trabalho para elas
beneficiar.

15 _ Baixa viséo e cegueira.



estudantes do ensino fundamental em uma organizacdo ndo-governamental'® da regi&o, que
atua preponderantemente com este publico.

Em 21 meses de execucdo, sdo 5 turmas formadas por meio das oficinas e 4 em
formacdo, num total de 77 participantes. Destes, pouco mais da metade é do género
masculino, quase 80% formado por adolescentes, 83% residem na regido, 62% sdo estudantes
do ensino fundamental e 28% com ensino médio concluido ou cursando. Entre os motivos que
levam & procura das oficinas estdo: aprendizado, vontade de atuar na &rea, curiosidade, o
gosto por radio e informatica e a compreensdo do modo de conduzir uma réadio. Ha aqueles
que pretende utilizar o conhecimento adquirido na atual ou futura profisséo, criar sua propria
radio virtual, produzir programas para radios, criar canal de video na internet, aperfeicoar a
diccdo, melhorar a atencéo e criar novas atividades na organizacdo onde trabalha.

Neste periodo foram criados 44 programas, dos quais 36 produzidos por participantes
das oficinas e moradores da regido. No entanto, poucos sdo 0s programas que sobrevivem a
concluséo das oficinas, mas, a0 mesmo passo que um programa sai da grade, outro toma seu
lugar. Durante as 24 horas que a radio virtual esta disponibilizando programacéo, o internauta
pode ouvir programas de todos os tipos: noticia, espiritualidade, masicas de diversos
segmentos, contacdo®’ de historias, entrevistas, radio novela, esporte, video-game, entre tantos
outros. Outro meio de informacéo e interacdo que o0 projeto proporciona ao internauta é no
layout do site. Neste é possivel acessar informacGes mais detalhadas sobre o projeto, se
informar sobre eventos, noticias, realizar inscricbes para oficinas, visualizar a grade de
programacéo e conhecer seus executores, deixar recados no mural, enviar perguntas, solicitar
musicas ou divulgar algumas informacdo, acessar as redes sociais, ver imagens e videos das
atividades do projeto.

A maior parte dos participantes do projeto considera a radio virtual como sendo
diferente das outras tantas disponiveis na internet, ja que em sua programacao ha conteudos
que nas outras ndo tém e ¢ feita por eles proprios, como apontam: “Em nenhuma outra radio
voce tem a oportunidade de aprender, abre espago para vocé conhecer.” 18 «“Todos que passam
por aqui comecam do zero e saem realmente montando programas de radio” *°. “Seu contetdo
¢ feito pela comunidade e para a comunidade e visa muito 4 interatividade da mesma” 2°. <O
ouvinte se identifica bastante com o locutor acompanhando o seu desempenho durante o

21 . ~ 22
curso” “*. “Fala de coisa que geralmente ndo tem nas outras” ““.

A participacdo dos profissionais e usuarios dos outros servicos da propria instituicdo
ainda é timida, principalmente pela expectativa de interacdo que se tinha com esses. Em
entrevistas, diretores, coordenadores e educadores apresentaram interesse em se envolver
mais nas acbes do projeto, mas apontam ndo saber direito de que forma esta se daria.
Atualmente a participacdo se faz mais pela divulgacdo de eventos. Atividades com 0s usuarios
dos servicos sdo realizadas, a medida que os gestores se propdem a acao.

A dificuldade de aproximar os servi¢os do projeto é um dos problemas que 0s
gestores apontaram ter em seu desenvolvimento, tendo outros como: necessidade de melhoria
na infraestrutura, de aquisicdo de equipamentos, dificuldade de apoio financeiro e em realizar

16 _Instituto de Cegos Padre Chico.

7 Contagao: palavra comumente usada para definir o ato de contar histérias, narrar, promover saraus literarios
onde existe a figura do contador de historia dando voz a contos e historias. Fonte:
www.dicionarioinformal.com.br

'8 _ Ana Luiza Marcenari, 15 anos.

19°_ Fabricio Vieira de Araujo, 46 anos.

2 _Thiago Clementino Barroso, 20 anos.

21 _ Gabriel Guimarées Garcia, 17 anos.

22 _Victor Filgueiras, 17 anos.
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todas as atividades desejadas. Esta Ultima, principalmente pelo fato destes profissionais
estarem envolvidos em outras atividades na instituicéo.

Ja algumas organizacBes sociais® da regido se mostram mais dispostas a
participacdo, até mesmo como meio de aprendizado e/ou aperfeicoamento de técnicas
utilizadas na dindmica de suas atividades. Participam das oficinas, realizam programas,
utilizam o estudio para producdo de material a ser utilizado em suas institui¢des de trabalho.
O estudio também é frequentado por moradores da regido. Tem 0s que vdo apena para
conhecer, 0s interessados em realizar programa, alguns buscam contedo para os trabalhos
escolares e outros apoio técnico para producdo grafica, producdo e edicdo de videos e
gravacdes de audio.

Em relacdo aos acessos, a radio virtual desde seu inicio passou por variagdes,
normalmente crescentes, de visitantes: 362 & 1.035/més. Calcula-se uma média de 609
acessos/més. Em periodos em que hd mais entrevistas e divulgacdes nas redes sociais,
percebe-se 0 aumento de visitas. Pressupde que a maior parte dos acessos se da pelos
participantes do projeto, mas as estatisticas fornecidas pelo site de hospedeiro da radio
apresentam fié€is internautas de outros paises como: Portugal, Alemanha, Argentina e Japao.
Foram ao todo internautas de 24 paises que por la passaram.

Desde 0 ano passado busca-se ampliar o projeto, no que se refere ao espaco fisico, e
até o numero e tipos de oficinas disponiveis. Principalmente por solicitacdo de seus
participantes, pretende-se oferecer oficinas de produgdo de video e criar um canal de
divulgacdo e disponibilizacdo do contetdo na internet. A proposta visa ampliar o
conhecimento e apropriagdo de novas técnicas do “mundo da comunicacao”. J4 ha um espaco
bem mais amplo disponibilizado pela institui¢éo, para o desenvolvimento das novas acées, no
entanto, o desafio de conseguir financiamento para sua efetivacdo persiste. Outra busca ardua
é na manutencao de uma comissao, formada por participantes, profissionais da instituicdo e de
organizacOes parceiras. Cabe a esta comissdo, entre outras coisas, buscar estratégias de
envolvimento de outros atores da sociedade na programacdo, cuidar que se garanta espaco na
grade para a diversidade e livre expressao da populagéo.

Entre avancos e obstaculos, os gestores estdo sempre buscando apresentar as
experiéncias com 0 projeto a outras organizacGes sociais, visando a troca de idéias,
proporcionarem inspiracdes e serem inspirado. Com essa intencdo é que em maio de 2012 a
experiéncia foi apresentada em um Encontro Nacional de Pesquisadores®*, na cidade de S&o
Paulo.

Contudo, o projeto se apresenta como recurso de aproximacdo, interacdo e
valorizacdo das expressdes da populacdo de uma regido, parte da maior metropole do Brasil.
Utilizando, para tanto, estratégia que ndo se delimita & quilometros quadrados, e menos ainda
4 numeros de “habitantes”. Como meio de comunicacdo e formag¢do comunitdria, o projeto
completara dois anos de existéncia, tendo entre suas metas, uma que persiste desde sua
implantacdo: o envolvimento da populacdo nas acdes.

Uma comunidade para a comunicacdo comunitaria

Forma de organizacdo social em que uma pluralidade de individuos vivem juntos e
tém interesse e objetivos comuns. Qualidade ou estado do que é comum; comunhdo.
Concordancia, conformidade, identidade®. Sdo essas algumas defini¢des de “comunidade”,
que para além das paginas do dicionario estd no imaginario da populacdo, conforme se
aprende desde as carteiras escolares, ou mesmo nas orientacdes intrafamiliares.

2 _ Instituto Cristovdo Colombo, Instituto de Cegos Padre Chico, Instituto Sagrada Familia.
2 _ ENAPEGS//2012 - VI Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestéo Social.
%> _ Dicionério Aurélio/ 2010.
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E desta comunidade que trata as belas frases que descrevem as politicas publicas no
Brasil. Como meta estdo: atendimento das comunidades em suas caréncias e necessidades, o
respeito a suas tradigdes, a garantia da participacdo, a disponibilizagdo de espacos de
discussao e construcdo das politicas publicas. S&o grupos que possuem algo em comum, seja
por posicionamento territorial, historia e/ou ideais, e para tanto, estariam dispostos a se
unirem ideologicamente para a transformacéo, ou apenas resisténcia as mazelas sociais.

Todavia, a unido que pressupde uma comunidade prevé lacos de pertencimento,
permanéncia, projecao de futuro, responsabilidade pelo coletivo, tarefa dificil numa sociedade
que Baumam define como “liquida”, onde ‘“nada nele permanece 0 mesmo durante muito
tempo, e nada dura o suficiente para ser absorvido, tornar-se familiar e transformar-se no que
as pessoas avidas de comunidade e lar procuravam e esperavam” (BAUMAN, 2003, p. 46).
Para ele, essa comunidade que prevé a seguranga de seus membros, a troca, o apoio e a luta
ainda esta muito longe de nosso alcance:

“(...) a comunidade realmente existente se parece com uma fortaleza sitiada,
continuamente bombardeada por inimigos (muitas vezes invisiveis) de fora e
frequentemente assolada pela discérdia interna; trincheiras e baluartes sao os lugares
onde os que procuram 0 aconchego, a simplicidade e a tranqiilidade comunitaria
terdo que passar a maior parte do seu tempo” (2003, pag. 19).

O fato de a sociedade ser um campo de relagdes formadas por vinculos fragilizados,
sem o compromisso da continuidade, da angustia da durabilidade em tempo do descarte e
fluidez, Bauman apresenta a ‘“identidade” como substituta do significado ideologico de
“comunidade”, “(...) a palavra do dia e o jogo mais comum da cidade, deve a atencdo que atrai
e as paixdes que desperta (...) (2003, p. 20)”. A busca da seguranga, do aconchego, do
pertencimento ndo esta escassa, mas permeia ao ambiente da individualidade.

A “identidade” supre a necessidade da aproximagdo, do reconhecimento e da
sensacdo de seguranca sem o estabelecimento de vinculos de longo prazo. Viver em um lugar,
participar de uma atividade da regido em que residimos, ndo necessariamente nos faz parte de
uma comunidade, mesmo que haja expressdes de identificacdo entre seus membros. O que
para tantos o conceito de “identidade” se constitui na consequéncia de uma forga de
resisténcia e comunhdo, para Bauman expressa a aparéncia buscada pelo individuo, com vista
na felicidade em uma confortavel vida em si mesmo. E € desta fonte que emerge o que ele
chama de “comunidade estética”, sendo este “o campo preferencial que alimenta a industria
do entretenimento: a amplitude da necessidade explica em boa medida 0 sucesso
impressionante ¢ continuo dessa indastria” (2003, p. 63).

Os idolos realizam um pequeno milagre: fazem acontecer o inconcebivel; invocam a
“experiéncia da comunidade” sem comunidade real, a alegria de fazer parte sem o
desconforto do compromisso. (...) A comunidade que se formam em torno deles sdo
comunidades instantaneas prontas para o consumo imediato — e também
inteiramente descartaveis depois de usadas. (...) O truque das comunidades estéticas
em torno de idolos ¢é transformar a “comunidade” — adversaria temida da liberdade
de escolha — numa manifestacdo e conformacéo (genuina ou iluséria) da autonomia
individual. (2003, p. 66)

Nesta “fabrica de entretenimento”, que tem como um de seus principais e dedicado
“funcionarios” a midia, nos apresenta a todo o momento novos produtos para consumo, seja
na figura de uma pessoa ou como forma de produto artistico. Confere-se a estes a autoridade
do nimero, da audiéncia, do poder de atrair atencdes e uma infinidade de identificagdes com
seus valores e simbologias. “De fatos, se muitas pessoas as olham com atengédo, seu exemplo
deve ser “superior” ao que um simples espectador ou uma simples espectadora poderia
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aprender de sua propria experiéncia de vida” (BAUMAN, 2003, p. 64). Por tanto, o que se
espera na sobreposicao da “comunidade estética” € o seu contrario, a “comunidade ética”:

A comunidade que procuram seria uma comunidade ética, em quase tudo o oposto
do tipo “estético”. Teria que ser tecida de compromissos de longo prazo, de direitos
inalienaveis e ob obrigacBes inabalaveis, que, gracas a sua durabilidade prevista
(melhor ainda, institucionalmente garantida), pudesse ser tratada como vidvel dada
no planejamento e nos projetos de futuro. (BAUMAN, 2009, p. 68)

E neste cenério de envolvimentos superficiais e idolatria do individualismo, que o
conceito de “comunidade ética” e “comunidade estética” sdo misturados e confundidos,
acarretando no que Bauman chama de “discurso comunitario”:

Uma vez misturados, as importantes contradi¢des que os opSem sdo falsamente
apresentadas como problemas filosoficos e dilemas a serem resolvidos pelo
refinamento do raciocinio — em lugar de serem apresentadas como o produto dos

genuinos conflitos sociais que na realidade s&o. (2003, p. 68)

Os que pretendem se dispor a busca da “comunidade ética” tera a dificil e
desafiadora tarefa de fortalecer seus membros de tal forma que o atrativo do conforto da
“comunidade estética” ndo interfira no compromisso do fazer diferente. E ¢ neste cotidiano
de embates que 0s meios de comunicagdo comunitarios travam suas lutas de resisténcia. Luta
esta que, para Milton Santos, tem suas forcas advindas da solidariedade que emerge do
territorio. “O territorio € a base do trabalho, da resisténcia, da trocas materiais e espirituais e
da vida, sobre os quais ele influi” (SANTQOS, 2002, p. 96).

A cultura de massa, da fértil industrial cultural, pretende formar um niimero cada vez
maior de consumidores, unidos pelo desejo de posse e na prontiddo por novidades. Na
pretensdo de manter seu mercado em ampla expansdo, ndo ha lugar para a valorizacdo das
expressdes locais, das tradicdes, historias, vivéncias, exposicdo das dificuldades e
potencialidades de cada um. “Na “esfera da racionalidade hegemodnica, pequena margem ¢
deixada parea a variedade, a criatividade, a espontaneidade” (SANTOS, 2002, p. 120).

Se a cultura de massa cria elementos dos quais a humanidade possa de uma forma ou
de outra se reconhecer na aparéncia, ela ndo pode garantir 0 mesmo na esséncia dos territérios
onde as relaces, a histdria de resisténcia e apoio matuo prevalece como o maior bem; o bem
gue ndo se consome, mas se multiplica.

Sem davida, o mercado vai impondo, com maior ou menor forca, aqui e ali,
elementos mais ou menos macicos da cultura de massa, indispensavel, como ela em
ao reino do mercado, e a expansédo paralela das formas de globalizacdo econdmica,
financeira, técnica e cultural. Essa conquista, mais ou menos eficaz segundo os
lugares e as sociedades, jamais é completa, pois encontra a resisténcia da cultura
preexistente. (SANTOS, 2002. p. 144)

Os meios de comunicacdo de origem comunitaria certamente ndo dispdbem dos
mesmos recursos dos grandes aglomerados da midia, pelo Brasil e mundo, mas surge como
uma negacdo do que esta posto como “comum”, “o de todos”, “para todos”. Para sua
existéncia pressupde o envolvimento com o territorio, com suas expressdes e respeito a sua
diversidade e os que a representam. Manté-lo exige criatividade, ousadia, unido com as
pessoas que o utilizam; busca constante de fortalecimento diante as imposi¢es do mercado,
da falta de apoio do Estado. E necessario investimento, ndo no capital financeiro, mas no
humano.

A importéncia das rela¢cbes humanas sdo tdo fortes e essenciais na constituicdo e
manutengdo das comunidades que as delimitacdes fisicas chegam a ficar em segundo plano. A



13

internet € um importante recurso na interacdo de pessoas de diferentes partes do mundo, quer
seja por interesses pontuais ou no estabelecimento de profundas relagdes, que pode ter como
bases ideologias, culturas, conceitos etc. Cicilia Peruzzo, chama a atencdo a existéncia da
comunidade virtual, a qual “necessidade de portar caracteristicas que conduzem com os
conceitos de comunidade, o que descartaria aquelas de relacionamentos ocasionais, dispersos
e de pouca organicidade” (2002, p. 82).

As comunidades virtuais surgem da materialidade, das expressdes da realidade. S&o
pautadas em interesses concretos de pertencimento e envolvimento. “Elas advém de uma
prética na realidade concreta e a ela retornam. E a partir dela que se forma a partilha, a troca
de conhecimentos e a confluéncia de interesses comuns” (PERUZZO, 2002, p. 86).

Comunicacao de resisténcia

Chamar a atencdo da populacdo aos problemas sociais, convida-la a unir forcas na
perspectiva da conquista de melhores condi¢des de vida aos individuos de uma comunidade, é
e ha décadas faz parte da rotina das centenas organizagdes nao-governamentais, sem fins
lucrativos, de interesse social, existentes pelo territorio nacional. Sdo elas com mais ou menos
recursos técnicos e/ou financeiros. De maiores ou menores abrangéncia de atendimento. Mas
0 que certamente todas tém em comum e a busca por estratégias em comunicar-se com 0S
membros da comunidade.

A comunicagdo tem papel fundamental na dindmica de uma Organizagdo né&o-
governamental. E por meio como ela se da que é possivel apresentar os trabalhos
desenvolvidos, atrair novos adeptos a causa, apoiadores, financiadores e € claro, o publico
para o qual trabalha. Como recursos para a relacdo com o externo sdo utilizados de diversas
midias, mas uma delas esta ganhando destaque: a internet.

OrganizagBes ndo-governamentais valem-se da Internet enquanto canal
publico de comunicacdo, livre de regulamentacbes e controles externos, para
disseminar informacBes que contribuam para o fortalecimento da cidadania e para

uma melhor qualidade de vida. (MORAESS, 2002, p. 106-107)

A internet se configura em espaco democratico, que ndo apenas propicia 0 acesso a
informagao, mas proporciona o envolvimento e participacdo dos internautas. E neste espaco
que se forma as redes virtuais, e que por vezes extrapolam o ambiente do ciberespaco.

As redes fomentadas por organizacdes nao-governamentais partem de alguma
necessidade concreta, vinculada a causa de atuacdo, seja ela para discutir os problemas que
justificam sua existéncia, ou até mesmo como forma de conhecer 0s que por terra ndo se
disponibilizariam com tanta facilidade. E é nesse conhecer, nessa interacdo, que surgem
propdsitos em comum, criam-se vinculos, objetivos que se aplicardo no cotidiano das relacdes
fisicas.

Estes espacos sdo também importantes suporte as redes de servi¢os dos territdrios.
Trata-se agora da uma rede fisica, que se forma a partir das exigéncias e orientacdes
estabelecidas nas politicas pablicas sociais. Formadas por servi¢os publicos e organizacdes
ndo-governamentais, tem por meta o estabelecimento de estreitas relacdes, apoio na prestacao
de servicos a populacédo e desburocratizacdo dos atendimentos.

Tanto na rede “fisica” quanto na “virtual” é necessario a disposicdo de seus
participantes no tecer dos objetivos. Contudo, os ciberespacos vém ganhando cada vez mais
adeptos por dispor de praticidade e rapidez de informacéo, mesmo que entre vizinhos.

Neste campo de possibilidades, os meios de comunicacdo comunitarios sdo
potenciais formadores de redes. Com este propésito que a radio virtual do projeto
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“Conectados” surgiu. Um espaco que, para além da informagdo, visa a aproximagdo dos
atores sociais com a dindmica do territdrio e da possibilidades de envolvimento com ele.

(...) a informacdo comunitaria é balizada a curto prazo pela geracdo de material
informativo debrucado sobre aspectos muito proximos da vida quotidiana das
pessoas. Como projeto a longo prazo, os veiculos dispdem-se a intervir
formativamente, possibilitando um novo olhar sobre a realidade daqueles que
representa. (PAIVA, SODRE, 2004, p.6)

A participacdo nas acdes do projeto se da por vezes em meio a interesses individuais,
quando se busca um conhecimento na pretensdo exclusiva da formagéo pessoal, sem qualquer
intencdo de realizar algo para o bem coletivo. Ao longo das atividades, incentivados a
discusséo e a investigacao sobre os acontecimentos da regido, muitos acabam por se interessar
em produzir programas que coincidam com assuntos pertinentes a dindmica do territdrio.

(...) expressa uma demanda pela democratizacdo da comunicagdo, um avango do
processo de empoderamento social das tecnologias e, a0 mesmo tempo, contribuem
para a integracdo na sociedade: revelam a existéncia de um outro mundo, téo real
quanto desconhecido de muitos cidaddos. (PERUZZO, 2006, p. 124)

As organizacgdes sociais que assumiram ha anos fundamental papel na democracia e
luta pelo acesso aos direitos sociais, criados e “esquecidos” pelo Estado, trazem para cada vez
mais perto da populagdo formas de se colocarem como protagonistas na construgéo da sua
historia diante as efervescentes perversidades criadas e mantidas pelo sistema capitalista.

Em alguma medida, esses grupos, classes ou blocos de poder dispdem de influéncias
mais ou menos decisivas nos meios de comunicacao, informacédo e propaganda, isto
é, na midia eletronica e impressa, sempre funcionando também como industria
cultural. (IANNI, 2000, p. 165)

Seja no chdo firme do territorio ou nas ondas livres da internet, as radios
comunitarias exercem funcao primordial na dindmica dos que la habitam. A radio virtual, em
especial, mesmo estando acessivel a internautas de todo o mundo, é no ambiente de sua
producdo que se reconhece. E nele que emerge seu significado, que se realiza sua funcdo na
transformagao social. E nele que se cumpre seu papel de comunicacio de resisténcia.

Mais formacao para informacéo

Produzir ou reproduzir? Interiorizar ou analisar? Estas sdo acGes realizadas em nosso
dia-a-dia, mas que dificilmente paramos para identifica-las e interpreta-las. A relacdo entre o
significado de uma acdo e outra é muito mais complexa e urgente no desvendar de suas
facetas, do que sua aparéncia singela apresenta.

Ha como base de sustenta¢do de um conceito e outro o “ter” ¢ o “nao ter”. Ter ou ndo
o “conhecimento”. Nas fontes que exalam informagdes, postas por todos os lados, de diversas
formas, nos ambientes que frequentamos e em que vivemos, fluem assuntos de todas as
vertentes, carregadas de intencGes, das quais nem sempre estamos avidos a identificar.

Em “tempos de cartilhas”, a possibilidade de proporcionar o conhecimento
aprofundado da realidade e reflexdo acerca das relagdes sociais e seus impactos na sociedade,
apresenta-se como um desafio necessario. Aprender sobre o uso das técnicas de comunicagédo
ndo faz de seu executor usudrio critico e interventivo.

O acesso ao conhecimento do processo € muito mais importante, significante e
transformador do que o resultado final. O uso ou a negagdo da informagdo que chega
dependera de como o individuo esté preparado para interpreta-lo.
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E neste contexto que mais uma vez os meios de comunicagio comunitarios exercem
seu potencial de resisténcia, seguindo na contramdo dos interesses de mercado. “O
neoliberalismo concebe a educacdo como uma mercadoria, reduzindo nossas identidades as de

meros consumidores, desprezando o espaco publico e a dimensdo humanista da educacao”
(GADOTTI, 2005, p.5).

O Terceiro Setor esta crescendo ndo apenas como alternativa entre o Estado
burocratico e o mercado insolidario, mas também como espaco de novas vivéncias
sociais e politicas hoje consolidadas com as organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) e as organizacOes de base comunitarias (OBCs) Este esta sendo hoje o
campo mais fértil da educacéo popular. (GADOTT], 2000, p. 6)

Cicilia Peruzzo, também aponta para a importancia da funcdo desses espagos na
formacéo dos individuos:

Parte-se do pressuposto de que se aprende ndo s6 nas escolas, colégios e nas
universidades. Aprende-se também por intermédio dos meios de comunicacdo, na
vivéncia cotidiana, nos relacionamentos sociais, nas reunifes das equipes, nas
praticas comunicativas no &mbito da comunicacdo comunitaria, nas oficinas visando
melhoria do trabalho no radio popular, ou seja, por dindmicas de educacgdo informal
e ndo-formal. E neste ambito que acontece a educomunicagdo comunitéria. (2007, p.
80)

Refletir sobre 0 que se estd produzindo e disseminando, analisar 0 que se esta
ouvindo e/ou enxergando, faz toda diferenca no posicionamento do individuo na sociedade.
Deter aléem da técnica o vasto conhecimento acerca de seu uso € fator primordial na
construcdo de uma gestédo participativa e democratica nos meios de comunica¢do comunitaria.
“De posse desse conhecimento, formulam espirito critico capaz de compreender melhor a
l6gica da grande midia. A melhor forma de entender a midia ¢ fazer midia” (PERUZZO,
2007, p. 81).

O ambiente formal de ensino também apresenta importante papel nesse processo de
formacdo. As redes sociais, 0s jogos on-line, os canais de videos, estdo cada vez mais
tomando o tempo dos jovens. Ganham pela estética atrativa e sensacdo de bem-estar que
proporcionam & seus usuarios. Certamente muito mais instigante do que o fatidico
relacionamento, que comumente se estabelece, entre o limitante quadrado da carteira escolar e
0s escritos da lousa.

Enfrentar a tradicdo monocultural dos nossos curriculos, as manifestacdes
etnocéntricas das nossas praticas... ¢ enfrentar a tradicdo “escolar” dos nossos
curriculos que desprezam o informal como “extra-escolar”, como “ndo-formal”... A
informalidade é uma caracteristica fundamental da educacédo do futuro. (GADOTTI.
2005, p.4)

E posto como desafio aos educadores dessa era, o “pensar” formas de tornar o
conhecimento na escola tdo instigante quanto ¢ importante. “Inovar ¢ mais importante do que
reproduzir com qualidade o que existe” (GADOTTI, 2000, p.9). E ao Estado, criar mecanismo
que viabilizem o acesso mais igualitario as tecnologias. “E essencial combater a infoexclusio
de populacBes de baixa renda e adotar politicas publicas que intensifiquem os usos sociais,
culturais, educativos e politicos das tecnologias” (MORAES, 2007).

Desafios da gestdo
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As atividades desenvolvidas por organizacfes sociais, em a¢des comunitérias, vém
de encontro com a necessidade de superar problema advindo desta sociedade de extremas
contradigoes, regidas pelo capital. “Nao ¢ que o Estado se ausente ou se torne menor. Ele
apenas se omite quanto ao interesse das populacfes e se torna mais forte, mais agil, mais
presente, ao servico da economia dominante” (SANTOS, 2002, p. 66).

Para além da oferta de servigcos de atendimentos pontuais, hoje, mais do que nunca,
as organizacOes sociais exercem o papel da garantia de um espago de articulagdo entre os
atores sociais, onde possam se reconhecer, se solidarizar e mobilizar forgas para fazer do local
de onde estdo mais que moradia, mas lugares de acéo, reagédo e superacao.

Esperar que o Estado, se chamado ou pressionado adequadamente, fara algo
palpéavel para mitigar a inseguranga da existéncia ndo € muito mais realista do que
esperar o fim da seca por meio de uma danca da chuva. Parece cada vez mais claro
que o conforto de uma existéncia segura precisa ser procurado por outros meios. (...)
A “defesa do lugar”, vista como condigdo necessaria de toda seguranca, deve ser
uma questdo do bairro, um “assunto comunitario” (BAUMAN, 2003, p. 102).

Desta forma, as a¢Oes das organizagdes sociais tendem & ser planejadas e criadas sob
estratégias pensadas para sua realizacdo e sustentacdo. Estas acdes previamente planejadas,
necessariamente surgem para a resolucéo de algum problema. Foi desta forma, exercendo sua
funcéo social e seu potencial na articulagdo com o seu entorno, e na perspectiva de possibilitar
espaco acessivel a comunicacdo democratica, formagdo e participacdo da populagdo nesse
processo, que a Fundacdo Nossa Senhora Auxiliadora do Ipiranga criou o “Conectados”. O
problema que vislumbra cessar é a auséncia de espagos para criacdo, producdo, discusséo e
disseminacdo da comunicacdo de ambito local.

Contudo, o fato de existir um problema e acdes concretas para sua possivel
superacdo, nao significa que necessariamente este tera sucesso em sua finalidade e, sequer que
atinja seu publico-alvo. Os gestores do projeto em questdo apontaram como dificuldades:
baixa participacdo dos servicos da instituicdo nas atividades; pouco recurso financeiro para
aquisicao de equipamentos e dificuldades em realizar todas as atividades propostas.

O envolvimento das pessoas em agdes comunitarias € um processo gque necessita
paciéncia e perseveranca. As acdes se envolvem em um ambiente de forte dinamismo, onde as
relacGes perpassam as fronteiras dos territorios, sejam elas fisicas ou virtuais. No entanto, a
crescente procura pelo projeto e a necessidade que esta posta para sua ampliacdo, demonstra a
importancia que tornou para seus participantes. O que fica como um desafio & ser trabalhado
é 0 envolvimento dos servicos.

S&o servicos de atencdo a criancgas, adolescentes e a idosos. Em todos ha o trabalho
de equipe técnica multidiciplinar, as quais estdo em constantes discussdes sobre o0s
desdobramentos das atividades desenvolvidas em cada Unidade de atendimento. Todos sabem
do projeto de comunicacdo que a instituicdo mantém e desenvolve, mas ninguém, até o
momento, se propds a realizar uma atividade permanente. Estd deixando passar um
importante meio de trabalho, que se faz cada vez mais necessario sua utilizagdo nos ambientes
de educacdo formal e informal:

A inclusdo da comunicagdo com mais desenvoltura nas escolas e nos proprios cursos
que formam professores nas &reas da Educacéo, faria jus & importancia crescente da
midia na sociedade, melhoraria as condi¢des de aprendizagem, contribuiria para
desmistificar a midia e despertar o interesse em apropriar-se dela. Afinal, vivemos a
era da sociedade da informacéo e da comunicagdo. (PERUZZO, 2007, p. 86)

A questdo financeira, assim como em tantos outros projetos sociais, € mais um
problema que necessita de atencdo e criagcdo de estratégias para o seu enfrentamento, no
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entanto, neste caso ainda ha agravantes. Para a efetivagdo do projeto ndo basta apenas a
vontade de um grupo ou mesmo a necessidade de sua realizagdo. E imprescindivel um norte,
um meio, um recurso que da sustentacdo a iniciativa, por vezes, quando se trata de projetos
culturais isso acontece por intermédio das a¢des do Estado, mais como um coadjuvante do
que protagonista, pois este papel principal, o de destaque, com a vigéncia do liberalismo, fica
para 0 mercado.

“E entdo veio o gradual desmantelamento da estrutura de servicos do Estado a que
as partes principais das politicas de vida costumavam estar conectadas, e um
deslocamento e flutuacdo dessas politicas para 0 dominio presidido por um mercado
de consumo calcado na incuravel fragilidade das rotinas e sua rapida substituicdo —
suficientemente rapida para evitar qualquer cristalizagdo em habitos ou normas.”
(BAUMAN, 2007, p. 78)

No caso do “Conectados”, sua implantacdo se efetivou por financiamento de um
Programa da Secretaria Municipal de Cultura, que sem fugir da lamentavel regra, cria um
critério de avaliacdo, selecdo e condicBes de apoio as iniciativas culturais da cidade.
Levantando a bandeira de apoiadores das iniciativas de jovens, dos diversos territorios
periféricos da cidade, dando condi¢cdes de “alavancarem” suas propostas e seguirem para
novos caminhos de sucesso e realizagdes no campo da arte, o Programa VAI?, financia todo
ano projetos com prazo de validade pré-estipulado em seu proprio edital. As dezenas de
projeto patrocinado anualmente recebem o suficiente para permanecerem ‘“em cena’” por um
curto periodo. Muitas vezes, os jovens (sdo eles o foco do Programa), ndo tendo outras fontes
de apoios financeiros, ndo conseguem manter seus trabalhos por longos periodos, sdo por
vezes massacradas por outras iniciativas culturais com maior valorizagfes simbolicas ou
economicas. “A qualidade ou a importancia dada a uma obra de arte €, portanto, um contexto
relativo (...) sdo sobretudo outros critérios, e ndo a qualidade, o fator decisivo para que alguns
trabalhos sejam projetados mais ou menos numa sociedade” (SMIERS, 2006, p. 18).

No término dos oito meses de financiamento pelo Programa Municipal, o projeto
“Conectados” nao obteve mais nenhum apoio do Estado, mesmo apresentando novas
propostas de implementacdo®’. Presta servico a comunidade, apdia as expressdes artisticas,
propicia espaco de comunicacdo entre 0s atores sociais, € mesmo assim € tratado como
qualquer outro produto de mercado que surge, faz o que tem que fazer e se dilui no espaco, na
esperanca de permanecer a0 menos por um breve periodo de tempo na memdria de seus
consumidores.

Projetos como este, mesmo pelo Estado, ndo sdo visto muito além de meras
mercadorias, que necessitam ser apresentadas como objetos de competicdo, carregando um
valor que ndo depende exclusivamente de sua criacdo. Sdo obrigados a carregar outros
objetivos, que jA ndo fazem parte da sua constituicdo, o de mudar constantemente, de
dissolver o que ndo garantiu espectadores para criar outras atraces. Estdo a mercé da cultura
liguida moderna:

“A cultura liquida-moderna néo se percebe mais como uma cultura do aprendizado e
do acimulo, como as outras registradas nos relatos de historiadores e etndgrafos.
Parece, em vez disso, uma cultura do desengajamento, da descontinuidade e do
esquecimento.” (BAUMAN, 2007, p. 84)

Mais do que a preocupacdo em garantir qualidade nos trabalhos e espaco de
participacdo, os gestores se despendem em uma busca constante e cruel de meios de

%6 _ Sobre 0 Programa VAl acesse: www.programavai.blogspot.com.br
2" _ Edital de chamamento para financiamento de projetos culturais, ano 2012 e 2013.
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manterem um trabalho de importancia para toda sociedade, seja como uso, ou como exemplo.
Passa grande parte do tempo de seus planejamentos mais na discusséo de como se apresentar
em meio a tantos produtos culturais, na tentativa de apoio para sua permanéncia do que em
atividades essenciais a sua realizacgao.

Como terceiro ponto levantado & respeito dos problemas no desenvolvimento do
projeto estd na realizacdo de todas as atividades previstas. Infelizmente, essa situacdo é
comum entre as organizagdes do terceiro setor. Com poucos recursos, poucos funcionarios e
crescentes atividades em curso, acabam por direcionarem seus gestores aos cuidados de varias
tarefas a0 mesmo tempo. Evidentemente ocasiona um prejuizo ao trabalho, mesmo € claro,
sem qualquer intengdo voluntaria. Como ponto positivo: a necessidade do envolvimento da
populacdo usuaria na manutencdo e participacdo no gerenciamento se torna cada vez mais
urgente e buscada.

Entre impasses e avancos, o gestor tem papel imprescindivel no desenvolvimento do
projeto, sendo de sua competéncia compreender o contexto social de forma “macro” e atuar
de forma “micro”. Estabelecer estratégias de acdo para alcancar o resultado esperado,
implantar, implementar e avaliar as a¢Ges, organizando e buscando recursos para tanto. Outro
aspecto importante de sua atuacdo € potencializar 0s pontos positivos ja existentes e
transformar os que ndo contemplarem as necessidades da acdo pretendida. Tende a
valorizagdo e potencializacdo das expressdes culturais, visando objetivos especificos, por
meio de procedimentos amplamente planejados e estrategicamente executados, sem
desvincular de sua esséncia, a qual fatalmente, em projetos como este, ndo seguem 0S Mesmos
rumos dos interesses hegemaonicos.

Consideracoes finais

O projeto surgiu, assim como toda criacdo humana, de uma necessidade apresentada,
percebida por um grupo de profissionais atuantes em atividades comunitarias de uma
organizacgdo social, na perspectiva da garantia de direitos e 0 acesso ao que hoje € a0 mesmo
tempo tdo perto e tdo longe, as expressdes e producgdes culturais locais, tanto quanto sua
valorizagdo simbdlica como um referencial do processo sdcio-historico da regido e dos que la
habitam. O projeto se constituiu na perspectiva que “a cultura opera mudangas em nossas
experiéncias imediatas, abre o tempo com o novo, faz emergir o que ainda néo foi feito,
pensado ¢ dito” (CHAUI, 2006, p. 136), valorizando, sobretudo, a participacdo da
comunidade no processo de aprendizado de novas técnicas e utilizando essas como meio para
novas realizaces.

Hoje, mesmo enfrentando dificuldades em seu desenvolvimento, tem um valor
importantissimo como meio de comunicacao de resisténcia. Resiste a cada dia as imposicoes e
peripécias da cultura de massa. E resistente porque tem como forca maior o envolvimento dos
que o constroi e lhe dao sentido de existéncia, de permanecer na luta e principalmente na
busca por mais possibilidades. Pois é no investimento na maior riqueza que a sociedade detém
que se pode ter a esperanca de condicBes de vida mais digna. E necessario valorizar o
potencial humano, envolver-se com as novas tecnologias, sem perder as bases ideoldgicas que
dao significado e combustivel na busca incessante, desafiadora e imprescindivel de uma outra
sociedade.
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