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APRODUCAO E O CONSUMO DE CONTEUDOS EM AUDIO NO BRASIL:
ATUACAO DOS STREAMINGS NO ULTIMO TRIENIO!

Ana Flavia Silva Sardelari?

Resumo: Este trabalho pretende analisar as transformacgdes das midias e mudangas na cultura
digital, a partir do estudo sobre a producdo e o consumo de Streamings de dudio no Brasil,
utilizando os conceitos de Cibercultura e de Convergéncia das Midias, com o objetivo de
compreender o contexto atual de veiculagao de contetidos em audio no pais.

Palavras-chave: Contetdos em dudio. Streamings. Cibercultura. Convergéncia das Midias.
Cultura Digital.

Abstract: This work intends to analyze the transformations of media and changes in digital
culture, from the study on the production and consumption of audio Streamings in Brazil,
using the concepts of Cyberculture and Media Convergence, in order to understand the
current context broadcasting of audio content in the country.
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Resumen: Este trabajo pretende analizar las transformaciones de los medios y los cambios en
la cultura digital, a partir del estudio sobre la produccion y el consumo de Streamings de
audio en Brasil, utilizando los conceptos de Cibercultura y Convergencia de los Medios, con
el fin de comprender el contexto actual de difusion de contenidos de audio en el pais.

Palabras clave: Contenido de audio. Streamings. Cibercultura. Convergencia de los medios.
Cultura digital.
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1. INTRODUCAO

A confluéncia das telecomunicagdes e da informatica, a partir da década de 1970,
produziu grandes transformacdes tecnoldgicas no mundo todo. Com o surgimento dos
dispositivos moveis e com a expansdo da mobilidade digital, as pessoas estdo cada vez mais
vivenciando o fendmeno do always on ou “sempre on-line”.

O fluxo continuo que os meios digitais propiciam € hoje uma cultura estabelecida: a
cibercultura, a cultura que integrada as novas tecnologias, gera uma nova relagdo entre a
técnica e a vida social. A cibercultura ¢ o conjunto de praticas que se desenvolvem em
consonancia com o crescimento do ciberespago, do espaco de conexdo e compartilhamento,
da rede. Existe, portanto, uma relagdo de interdependéncia e de influéncia mutua entre
sociedade, cultura e novas tecnologias, de modo que a tecnologia pode provocar mudangas
sociais e culturais.

Isso posto, o principio das redes digitais ¢ a desterritorializagdo — quebrar as barreiras
geograficas e possibilitar ndo apenas a comunicacao, mas também diversas outras praticas de
maneira on-line. Nesse sentido, um produto cultural compartilhado passa a ser ndo somente
uma midia estatica, mas um espago de interconexdo e interacdo, mesmo que restrita a uma
parcela de grupos da sociedade conectados a rede.

Logo, a produgdo mididtica se tornava cooperativa e coletiva, os consumidores
interagem e atuam sobre os produtos, tornam-se consumidores-produtores. Seres
geograficamente isolados conseguem, por meio dessa convergéncia e pelas redes,
compartilhar informacdes, conhecimento, criar coletivamente.

Da mesma forma, a convergéncia das midias — as transformagdes tecnologicas,
mercadologicas, sociais e culturais — ocorre por meio dos fluxos de contetidos através de
diversos suportes mididticos, de maneira que as diferentes midias convergem em um mesmo
ambiente digital, numa interagdo nao-linear.

Sao evidentes as transformagdes nas relagdes estabelecidas com as midias nos ultimos
tempos e, principalmente, entre os fendmenos existentes, a producao e o consumo culturais.
Nesse sentido, ¢ importante entender como as partes envolvidas nesses processos lidam com a
multiplicidade de mudancas em curso e de que forma o desenvolvimento das tecnologias
digitais operam na cadeia produtiva da cultura digital, ainda que esse ultimo ndo seja o
objetivo deste artigo.

O presente trabalho, portanto, propde-se a tracar um panorama inicial sobre as

transformagoes das midias a partir dos conceitos de ciberespago, cibercultura e convergéncia



das midias, com o intuito de evidenciar as mudangas e novas formatagdes/produtos digitais,
mais especificamente no que diz respeito aos streamings de dudio. Além disso, o artigo busca
compreender a produgdo e o consumo de tais streamings no Brasil no ultimo triénio,
analisando a atuacdo de tais plataformas no pais, assim como a nova categoria de podcasts
nomeada como audiossérie e as producdes em audio originais brasileiras.

Tal objeto de pesquisa surgiu a partir de indicagdes recorrentes da audiossérie Paciente
63 (2021) - protagonizado por Seu Jorge e Mel Lisboa. O podcast de fic¢do ¢ um original
Spotify e ¢ uma produgdo baseada no Caso 63, do roteirista chileno Julio Rojas. A primeira
temporada da série, com 10 episddios de no maximo 20 minutos cada, narra a historia de uma
médica psiquiatrica que ao receber um paciente misterioso - um homem que diz ser viajante
no tempo - se v€ imersa no caso ¢ com dificuldade de distinguir entre realidade e ficgdao. O
género audiossérie traz uma nova experiéncia auditiva, em que o som imersivo e o didlogo
estabelecido entre os personagens possibilitam a ambientacdo, emog¢ao e desenvolvimento da
narrativa.

Assim, a experiéncia no consumo da série, a partir de uma perspectiva de fruidor,
direcionou o olhar da pesquisa as fontes, sites, reportagens - de naturezas qualitativa e
quantitativa - sobre o crescimento e dados do consumo de conteudos em 4udio no Brasil, além
dos aspectos sobre o investimento da plataforma sueca Spotify no mercado brasileiro, tais
como o comportamento da categoria audiossérie dentro da plataforma; como e por que
acontece essa movimentagao do Spotify em se reposicionar no mercado; por que a tendéncia
em produgdes originais em alguns paises, dentre eles o Brasil.

O processo metodoldgico conduziu ao conhecimento da primeira audiossérie original
produzida no pais chamada Sofia, langada em julho de 2020. A caracterizagao da produgao - 7
episodios, com cerca de 15 a 20 minutos cada - chamou novamente a atengdo para a categoria
do género audiossérie. Além disso, instigou-se também para a mobilizagdo da plataforma
Spotify na compra de empresas para incentivar as producdes originais, para além da
distribuicao de musica. O percurso da pesquisa cientifica, portanto, partiu de uma posi¢ao de
consumidor, de uma vivéncia pessoal da microesfera, para a exploracao dos fenomenos da
macroesfera.

A proposta do presente artigo, por conseguinte, ¢ a compreensdo, fundamentagdo
tedrica e investigacdao inicial dos fendmenos de cibercultura e convergéncia das midias,
analisados na realidade de produgdo de narrativas de audio no Brasil. Intenta-se, com isso,
observar as caracteristicas da nova categoria de audiossérie, as potencialidades e historicidade

dos conteudos de 4dudio no pais, através dos estudos sobre os streamings.



Perante o exposto, a pesquisa busca responder as seguintes questdes: qual a atuacio
dos streamings nesse novo contexto de producdo e consumo de contetidos em audio no
Brasil? Como o novo género audiossérie, criado pelas proprias plataformas de dudio, se

relaciona com o contexto de cultura digital?

1.1. METODOLOGIA

A metodologia para a realizagdo do trabalho constitui-se de levantamento de
documentacdo bibliografica. Primeiramente, o artigo se baseia na compreensdo tedrica a
respeito dos conceitos € dos fenomenos de Cibercultura e Cultura da Convergéncia das
Midias. Para tal, sdo utilizadas referéncias de autores como Pierre Lévy (2010) e Henry
Jenkins (2009), bem como artigos cientificos e dissertacdes sobre os temas. As caracteristicas
de tais fendomenos foram elencadas e, posteriormente, foram analisadas as transformagoes das
midias e as mudangas na cultura digital.

ApoOs o entendimento e fundamentagao do aporte teodrico contextual, foi realizada
pesquisa sobre a atuacdo e o desenvolvimento dos Streamings no Brasil, enveredando a
investigagdo, por meio de relatdrios e matérias de jornais, para as plataformas de dudio como
o Spotify no mercado brasileiro, seu interesse e desdobramentos de novas categorias,
especificamente a audiossérie.

Para entender os movimentos de producdo e consumo de conteiidos em dudio no
Brasil, principalmente dos ultimos anos, ¢ de suma importancia analisar as transformagdes e
tragar um panorama histdrico e contextual, a partir dos estudos e perspectivas dos principais
tedricos. A cibercultura e a convergéncia das midias sdo fenomenos que devem ser
compreendidos uma vez que estdo em curso, sao indeterminados e irreversiveis.

Assim sendo, o levantamento bibliografico baseou-se principalmente na leitura de
duas obras: Cibercultura, de Pierre Lévy (2010), e Cultura da Convergéncia, de Henry
Jenkins (2009), com o apoio da pesquisa A digitalizagdo do simbolico e o capitalismo
cultural-digital: a expansdo dos servigos culturais-digitais no Brasil, de Elder P. Maia Alves

(2019), para apreensao de dados quantitativos.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. CIBERCULTURA, CONVERGENCIA DAS MIDIAS E NOVAS MODALIDADES

O sociologo Pierre Lévy ¢ um dos principais pesquisadores sobre as ciéncias da
informag¢ado e da comunicagdo, sobre o impacto da tecnologia - principalmente da Internet - na
sociedade e sobre as questdes digitais e virtuais. Em sua obra Cibercultura, Lévy (2010)
explicita sua inten¢dao de responder sobre o que € a cibercultura, sem crivo de julgamentos,

com o intuito de compreender tal fendmeno.

Para o autor, ¢ evidente que existem as questdes econdomicas, comerciais, industriais e
de exclusdo das tecnologias, assim como existiram no desenvolvimento da maioria dos meios
de comunicagao. No entanto, tais questdes nao devem ser impeditivos para a compreensao das
implicagdes culturais da cibercultura. Em uma definicdo inicial, Lévy (2010, p. 17)

conceitualiza “ciberespago” e “cibercultura”:

O ciberespaco (que também chamarei de "rede") ¢ o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexao mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas
também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo "cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY,
2010, p. 17)

Ao tragar uma analise historica do desenvolvimento do ciberespago, Lévy (2010, p.
31) expde o surgimento dos primeiros computadores em 1945, na Inglaterra e nos Estados
Unidos, com finalidade militar para calculos cientificos (2010, p. 31). Mesmo com a expansio
para uso civil a partir dos anos 1960, os computadores ainda eram grandes maquinas frageis e
isoladas, voltados “aos célculos cientificos, as estatisticas dos Estados e das grandes empresas
ou a tarefas pesadas de gerenciamento (folhas de pagamento etc)” (LEVY, 2010, p. 31).

O autor caracteriza a virada fundamental e a emergéncia do ciberespago a partir dos
anos 1970, em que o desenvolvimento e a comercializagio dos microprocessadores
impulsionaram diversos processos sociais € econOmicos, como a automac¢do da producao

industrial e de setores terciarios, em busca dos ganhos de produtividade (LEVY, 2010, p. 31).

Por outro lado, um verdadeiro movimento social nascido na Califérnia na
efervescéncia da “contracultura” apossou-se das novas possibilidades



técnicas e inventou o computador pessoal. Desde entdo, o computador iria
escapar progressivamente dos servicos de processamento de dados das
grandes empresas e dos programadores profissionais para tornar-se
instrumento de criacdo [...], de organizacdo [...], de simulacdo [...] ¢ de
diversdo nas maos de uma propor¢ao crescente da populagdo dos paises
desenvolvidos. (LEVY, 2010, p. 31-32)

No final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, emergiu um novo movimento
sociocultural, provocado pelos jovens profissionais das metrdpoles e dos campi americanos, e
que, logo, tomou propor¢cdes mundiais. Com o aumento das redes e de pessoas conectadas, as
tecnologias mostraram-se como a infraestrutura do “novo espago de comunicacdo, de
sociabilidade, de organizacdo e de transagdo, mas também novo mercado da informacao e do

conhecimento” (LEVY, 2010, p. 32), ou seja, do ciberespago.

O computador ndo € mais um centro, € sim um no, um terminal, um
componente da rede universal calculante. [...] No limite, ha apenas um tinico
computador, mas ¢ impossivel tragar seus limites, definir seu contorno. E um
computador cujo centro estd em toda parte e a circunferéncia em lugar
algum, um computador hipertextual, disperso, vivo, fervilhante, inacabado: o
ciberespago em si. (LEVY, 2010, p. 45)

Ao debater sobre o termo "virtual", suas implicacdes e sentidos, Pierre Lévy (2010)
explicita a ideia de que embora o virtual seja desterritorializado, ndo quer dizer que ¢ irreal,
“[...] ainda que nao possamos fixd-lo em nenhuma coordenada espagotemporal, o virtual ¢
real.” (LEVY, 2010, p. 50). Para o autor, com o digital, a comunica¢io continua um
movimento de virtualizagdo principiado pelas técnicas mais antigas - como a escrita, o radio,
a televisdo e o telefone -, por meio dos processos de comunicacdo reciproca, assincrona, a

distancia e interativa. (LEVY, 2010).

Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespago permitem que
os membros de um grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser)
se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memoria comum, e
isto quase em tempo real, apesar da distribui¢do geografica e da diferenca de
horarios. (LEVY, 2010, p. 51)

Lévy (2010, p. 95) expde, ainda, as inovagdes em relagdo as técnicas de comunicacao
anteriores e afirma que aquilo que podia ser feito pelas midias anteriores também pode ser
feito pelas midias digitais. Dessa forma, é possivel inferir que as grandes técnicas de
comunica¢do anteriores ainda existem e sdo veiculadas nos meios digitais, porém com o0s

aspectos do ciberespago, ou seja, com informacdes fluidas, rédpidas, interativas,



compartilhadas e acessadas a distdncia. Em suma, “[...] o ciberespago permite a combinagao
de vérios modos de comunicagio.” (LEVY, 2010, p. 107).

Lévy (2010, p. 113-114) chama de “universal sem totalidade” como a esséncia
paradoxal da cibercultura. Para ele, a cibercultura busca ser universal, em direcdo a
interconexao € a integra¢do, mas sem ser totalizante. Para compreensdo do conceito, o autor
(LEVY, 2010, p. 116) propde uma reflexio sobre a primeira grande transformacio das midias:
a mudanga das culturas orais as culturas escritas, uma vez que a emergéncia do ciberespago
tem resultados tdo decisivos para a comunica¢do como teve a inveng¢ao da escrita.

O ciberespago desfaz a relagdo de universalidade e totalizacdo que surgiu com a
invencdo da escrita e retoma a situagdo anterior, das sociedades orais, em que é possivel
compartilhar o0 mesmo contexto, porém em uma escala maior. Hoje em dia, dificilmente se
encontram mensagens fora do contexto, separadas da comunidade ativa e interconectada. O
ciberespaco considera as contextualizacdes dos textos e os tornam universais & medida em que
os propaga em larga escala.

O autor ainda explicita que o conceito de universal ndo se limita necessariamente aos
termos planetario, global ou de acesso para todos. O universal do ciberespago, por sua vez,
implica a nogdo de direito de humanidade na contemporaneidade. Lévy (2010, p. 122) retoma
o paradoxo da cibercultura e afirma que quanto mais universal, menos totalizavel, uma vez
que cada conexao acrescenta mais heterogeneidade, novas informagdes, de modo que o global
fica cada vez mais dificil de se delimitar ou de dominar.

Pierre Lévy (2010, p. 125) argumenta que o surgimento do ciberespaco ¢ fruto de
movimento social liderado por jovens cultos das grandes metropoles americanas, no final dos
anos 1980, com aspiragdes visando um espaco de encontros e compartilhamento. O
computador deixou de ser destinado aos calculos e as instituigdes monopolizadoras para ser
reapropriado ao uso pessoal dos individuos, isto ¢, a informatica pessoal, sendo uma conquista
de uma reivindicagao social, ndo foi estabelecida por governos ou multinacionais.

Os principios que orientam o crescimento inicial do ciberespaco e estdo
intrinsecamente articulados, portanto, sdo: a interconexao, a criagdo de comunidades virtuais e
a inteligéncia coletiva. (LEVY, 2010, p. 129) O primeiro é um dos motores da cibercultura,
que se direciona para uma civilizagdo de “telepresenca generalizada” (LEVY, 2010, p. 129),
em que tudo estaria ligado, conectado e desterritorializado. O desenvolvimento das
comunidades virtuais - segundo principio - se alicer¢a na interconexao, de forma que pessoas
com mesma afinidade e interesses passam a interagir, independente de tempo ou espago, além

de inflarem conflitos e novas formas de opinido publica. O terceiro principio, por fim, é
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considerado como a finalidade da cibercultura, pois desenvolve um coletivo mais interativo,
mais imaginativo, mais colaborativo e comunitario.

Ao criticar a ideia de substituicdo do antigo pelo novo, Lévy (2010, p. 219) traz mais
exemplos e argumentos em que um meio de comunicagdo ndo substitui o outro, como a
fotografia ndo substituiu a pintura, o automdvel ndo substitui o telefone. Ao contrario, o autor
acredita que as novas técnicas possibilitam desdobramentos e aprofundamentos das técnicas
antigas (LEVY, 2010, p. 224) e conclui que o ciberespago permite novos modos de relagéo,
novos modos de conhecimento e novos géneros artisticos e literarios.

Henry Jenkins ¢ professor e um dos mais influentes pesquisadores dos meios de
comunicagdo ¢ das midias na atualidade. Fundou e dirigiu o programa de Estudos de Midia
Comparada do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Na obra Cultura da
Convergéncia, Jenkins (2009) afirma que a comunicacdo mudou drasticamente nos Ultimos
anos e propde a compreensdo dos fenomenos sob a perspectiva da convergéncia, em que as
midias tradicionais e as midias atuais coexistem. “Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde
as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam,
onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis.” (JENKINS, 2009, p. 29)

Cultura da Convergéncia (2009, p. 29) aborda a relacdo entre trés principais
conceitos: convergéncia dos meios de comunicagdo, cultura participativa e inteligéncia
coletiva. Como convergéncia, Jenkins (2009) refere-se ao fluxo de contetidos das diversas
midias, a participacdo dos mercados mididticos € ao comportamento do publico, que ¢
instigado a buscar multiplas informagdes e conexdes. (JENKINS, 2009, p. 29-30)

Na obra em questdo, Jenkins tem por objetivo descrever o impacto da perspectiva
convergente nas relagdes entre produtores, consumidores e conteidos de midia e analisa que o
fendmeno, mais que um processo tecnoldgico, representa uma transformagdo cultural, a
medida que consumidores sdo estimulados a buscar novas informagdes e conexdes, em meio a
conteudos dispersos.

Jenkins (2009) exemplifica, por meio de uma experiéncia pessoal, como os celulares
se tornaram fundamentais no processo de convergéncia das midias e afirma, também, que ao
invés da substitui¢do, o paradigma da convergéncia pressupde interacdes cada vez mais

complexas entre as midias.

Os mercados midiaticos estdo passando por mais uma mudanga de
paradigma. Acontece de tempos em tempos. Nos anos 1990, a retdrica da
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revolugdo digital continha uma suposicdo implicita, e as vezes explicita, de
que os novos meios de comunicagdo eliminariam os antigos, que a Internet
substituiria a radiodifusdo e que tudo isso permitiria aos consumidores
acessar mais facilmente o conteudo que mais lhes interessasse. (JENKINS,
2009, p. 31-32)
O autor acredita que as novas midias de fato alteram os publicos, os conteudos ¢ as
ferramentas utilizadas para acessa-los, mas, uma vez que um meio se estabelece e constitui

género proprio, ele ndo ¢ substituido.

Palavras impressas ndo eliminaram as palavras faladas. O cinema nao
eliminou o teatro. A televisdo ndo eliminou o radio. Cada meio antigo foi
for¢ado a conviver com os meios emergentes. E por isso que a convergéncia
parece mais plausivel como uma forma de entender os ltimos dez anos de
transformacdes dos meios de comunicagdo do que o velho paradigma da
revolugdo digital. Os velhos meios de comunicacdo ndo estdo sendo
substituidos. Mais propriamente, suas fungdes e status estdo sendo
transformados pela introdugcdo de novas tecnologias. (JENKINS, 2009, p.
41-42)

Fomentar a convergéncia tecnologica revela uma mudanga na producdo e propriedade
dos meios de comunicagdo, uma vez que as novas midias e conglomerados buscam exercer
controle sobre toda uma industria de entretenimento, por meio de filmes, televisdo, musica,
games, brinquedos, livros, etc. Por outro lado, o paradigma da convergéncia dos meios de
comunicagdo sugere uma mudanga no consumo desses conteudos, visto que as pessoas se
utilizam de multiplas midias, mesmo em tarefas cotidianas como trabalhar: usam o
computador, a0 mesmo tempo que navegam na Internet, ouvem musica, utilizam de redes
sociais, respondem e-mails, etc. Assim, para Jenkins, “A convergéncia envolve uma
transformagdo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de
comunicagdo.” (JENKINS, 2009, p. 44)

Destarte, o autor acredita que as midias sdao moldadas por duas tendéncias
supostamente opostas: se por um lado ¢ perceptivel uma concentragdo de propriedade dos
conglomerados de entretenimento, por outro as novas tecnologias possibilitam a redu¢do dos
custos de producdo e distribuicdo, a expansdo de apropriagdo, cocriacdo e distribuicao de
conteudos. Para Jenkins (2010, p. 46), a convergéncia ¢ tanto um processo corporativo, como
também ¢ um processo do consumidor, da midia alternativa, em que, as vezes, os dois
parametros se fortalecem, e outras vezes, se enfrentam.

No segundo capitulo de Cultura da Convergéncia, Jenkins (2009, p. 96) realiza uma

investigacdo sobre economia afetiva: essa nova teoria do marketing busca entender o aspecto

emocional nas tomadas de decisdo do consumidor como motor nas decisOes de audiéncia e de
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compra. Esse vinculo de fidelidade intenta estabelecer uma relag@o entre consumidor e marca,
moldar padrdes de consumo. Dessa forma, os fds veem programas mais atrativos, que
refletem seus interesses, por mais tempo no ar € com maiores possibilidades de serem

renovados.

[...] esse discurso emergente sobre economia afetiva possui implicagdes
negativas e positivas: possibilita que os anunciantes utilizem a for¢a da
inteligéncia coletiva, direcionando-a a seus proprios fins, mas, a0 mesmo
tempo, permite que os consumidores formem seu proprio tipo de estrutura

coletiva de barganha, que podem usar para desafiar as decisdes corporativas.
(JENKINS, 2009, p. 98-99)

Segundo Jenkins (2009), alguns pesquisadores de marketing usam o termo
“comunidades de marca” e estudam por que alguns consumidores formam lagos intensos de
fidelidade com produtos e, consequentemente, com outros consumidores. Os consumidores de
marcas, que se mantém conectados, on-line e conseguem sustentar as relagdes por longos
periodos, também fazem exigéncias as corporagdes.

Henry Jenkins (2009, p. 124) discorre também sobre a importancia das interacdes
sociais provocadas pelas redes de debate e fofoca das séries, tramas e personagens. O
movimento de assistir um conteudo ou produto e ir até os foruns de discussao - em que cada
detalhe ¢ interpretado e debatido -, ¢ fundamental para as relagdes dessas comunidades de
consumidores, proporcionando a convergéncia de diferentes midias e inteligéncia coletiva.

E possivel observar, diante o contexto levantado e a discussdo bibliografica, um
relevante produto dessa convergéncia das midias, da expansdo e de como o ciberespago se
configura atualmente: o desenvolvimento e a caracterizagdo dos servigos de streamings, muito
utilizados e difundidos na atualidade. Em um movimento de analise do macro para o micro, o
artigo apresenta a plataforma de streaming de dudio Spotify e, como exemplificacao, o género

audiossérie.
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2.2. CONTEUDOS EM AUDIO

As produgdes em audio no Brasil comegaram a ser consumidas a partir da década de
1920 com o radioteatro, mas ganhou sua popularidade a partir da década de 1940 com a
veiculagdo das radionovelas. Com a chegada da televisdo, em 1950, a producdo e,
consequentemente, o consumo dos contetidos em dudio diminuiram significativamente.

No atual contexto de cibercultura e de cultura digital, os conteudos em 4udio
retornaram ao gosto do publico, com o surgimento das plataformas de Streamings. Com
grande catdlogo disponibilizado legalmente via internet, essa nova tecnologia permite o
acesso a filmes, musicas e eventos em tempo real, sem a necessidade de baixar o contetido em
computadores ou celulares. Ou seja, o arquivo, acessado on-line, ndo ocupa espago de
armazenamento, o que faz a transmissdo ser mais rapida e praticamente instantanea. Faz-se
necessario, inicialmente, uma explanacao historica a respeito dos processos de digitalizagao
do simbodlico.

Com o fortalecimento dos processos de industrializagdo e urbanizacdo € com a
aproximacao dos dominios simbdlico-artistico e econdmico-tecnoldgico, a partir da primeira
metade do século XX, surgiram novos perfis de consumidores, novas possibilidades de
produgdo cultural, novas linguagens artisticas, diversos mercados culturais e novas formas de

dominagao comercial. (ALVES, 2019, p. 130)

A aproximagdo e a  interpenetragdo entre o  dominio
simbolico-artistico-estético e o dominio econdémico-comercial-tecnolégico
ganhou uma inflexdo definitiva entre as décadas de 1960 e 1970. As
mudangas ocorridas nessas décadas [...] foram decisivas para compreender o
advento e a profusdo do capitalismo cultural-digital e do processo de
digitalizacao do simbolico. (ALVES, 2019, p. 131)

Para Elder Alves (2019, p. 131), a transag¢do entre uma economia urbano-industrial
nacional para uma economia global da informagao ocorre desde as décadas de 1960 e 1970,
com a emergéncia da sociedade pos-industrial e com a consolidagdo da economia do
conhecimento.

A partir da década de 1990, o conhecimento de servigos e produtos tornou-se um
importante ativo economico, de forma a ter mais investimentos e financiamentos nas
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Simultaneamente, ocorreu o processo de

digitalizagdo das atividades de informacao, comunicacdo, entretenimento, arte e cultura,
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processo este que aproximou de forma definitiva as areas das artes, da tecnologia, da cultura e
da inovacao. (ALVES, 2019, p. 133)

A expansdo econOmica e cultural da rede mundial de computadores, além do
crescimento dos servicos culturais-digitais - “atividades de produgao, distribui¢do e consumo
de contetdos artistico-culturais por meio de plataformas especializadas em servigos de
streaming” (ALVES, 2019, p. 134) - ocorreu entre os anos de 1998 e 2018. Tais servigos,
desenvolvidos pelas cinco maiores empresas de tecnologia do mundo - Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft (Gafam) -, demandam a conectividade on-line.

O acesso a Internet cresceu nos ultimos anos: em 2008, 23% da populagdo mundial
tinham acesso regular a Internet, em 2016 esse numero cresceu para 46%, aumento de
exatamente 100%. No Brasil, esse crescimento também foi bastante salientado: de 34% da
populagdo com acesso a Internet, em 2008, para 61%, em 2016. (ALVES, 2019, p. 135)

Os mercados culturais-digitais se diferenciam dos mercados culturais convencionais
devido a trés aspectos: os graus de inovagao tecnoldgica, de digitalizagdo e de convergéncia

digital. (ALVES, 2019, p. 138)

[...] nos mercados culturais-digitais as empresas culturais sdo também
grandes corporagdes de tecnologia digital (Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft - Gafam), que, cada vez mais, financiam, licenciam,
distribuem e comercializam conteudos de arte, cultura e entretenimento.
(ALVES, 2019, p. 138)

O mercado da musica ¢ um dos maiores exemplos de um mercado convencional que,
por possuir inovagdes tecnologicas, digitalizagdo e convergéncia digital, cada vez mais
baseia-se em servicos culturais-digitais. Esse mercado passou a ser um dos mais digitalizados
do mundo e passou a dispor de servigos ofertados pelas assinaturas digitais das tecnologias de
streaming de plataformas como Spotify, Apple Music e Deezer (ALVES, 2019, p. 139), sendo
o primeiro lider global de contetidos musicais (ALVES, 2019, p. 146).

Para Elder Alves (2019), a digitalizagdo do simbolico ¢ produto de quatro fendmenos
associados, quais sejam o aumento da velocidade de armazenamento e transmissdo de dados
na Internet; a abundancia global de dispositivos digitais moveis e smartphones; a
convergéncia digital que conecta multiplos dispositivos; € o surgimento da Internet 2.0,
estagio da Internet em que a maioria dos dados ¢ criada, compartilhada e consumida pelos

proprios usuarios.
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Esses quatro fendmenos criaram as condi¢cdes para o fortalecimento das
cinco principais corporagdes globais de tecnologia digital (Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft - Gafam), e que, agora, também s3o poderosas
financiadoras, compradoras, distribuidoras e comercializadoras de contetdos
de arte, cultura e entretenimento [...], com destaque para a oferta dos

servigos culturais-digitais de assinatura via streaming. (ALVES, 2019, p.
140)

De acordo com o texto e a analise de Elder Alves (2019, p. 142), no Brasil, a expansao
do consumo dos servigos culturais-digitais ¢ mais significativa do que dos mercados
convencionais, ¢ apresenta efeitos econdmicos maiores, em virtude de quatro aspectos: a
intensa e constante expansao da Internet; o aumento do uso de smartphones para consumo de
conteudos de arte, cultura e entretenimento; a frequéncia cotidiana desse consumo; ¢ a
desnecessidade de deslocamento fisico para a fruicdo. Desde 2009, o pais presencia uma
intensa expansdo no numero de usudrios de Internet e dos servigos culturais-digitais, com
destaques para os streamings.

Em 2008, 53% do total de usuarios no Brasil acessava a Internet todos os dias. Em
2016, esse numero passou para 86%, um aumento de 40%. Quanto aos critérios regionais, o
Sudeste do Brasil concentra a maioria dos usudrios de Internet, com 69% de sua populacdo
conectada, o Centro-Oeste com 63%, o Sul com 60%, o Norte com 60% e o Nordeste com
50%. Porém, mesmo com as assimetrias entre as regides evidentes, entre 2013 e 2015 o
acesso a Internet pelos estratos mais pobres do pais cresceu vertiginosamente, se relacionado
aos estratos com maiores rendas familiares. (ALVES, 2019, p. 148)

No que tange ao uso de smartphones para acessar a Internet no Brasil, houve um
relevante aumento entre 2013 e 2015, sendo de 71,8% em apenas dois anos.
Consequentemente, houve também um intenso aumento no consumo de arte, cultura e
entretenimento via smartphones: em 2014, 58% dos usuarios de smartphones consumiam
conteudos audiovisuais através do streaming, em 2015 esse numero cresceu para 64%. Em
relagdo aos conteudos de musicas, em 2014, 57% dos usudrios consumiam via streaming, ao

passo que, em 2015, o percentual cresceu para 59%. (ALVES, 2019, p. 150)

De acordo com o IBGE, em 2015, 88% dos usuarios de smartphones
utilizaram a Internet para acessar as redes sociais digitais [...]; 53%
utilizaram os smartphones para consumir videos, programas, séries e filmes
em servicos on-line como Netflix e YouTube; e outros 47% utilizaram o
smartphone para ouvir musica nos servigos on-line como Spotify, Apple
Music, Deezer e YouTube. (ALVES, 2019, p. 150-151)
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Segundo Elder Alves (2019, p. 151), ¢ possivel inferir, portanto, que os quatro
fendmenos do processo de digitalizagdo do simbolico foram profundamente introduzidos no
Brasil e que, apesar das assimetrias e desigualdades no pais, tem sido cada vez maior e mais
constante o acesso a Internet e a tecnologia digital. Além disso, nota-se que o processo de
digitalizagdo do simbolico em alguns dos mercados culturais convencionais do pais estd sendo
progressivamente mais intenso. (ALVES, 2019, p. 155)

Apesar da tecnologia de streaming existir desde os anos 1990, o servigo se
popularizou nos ultimos anos, pois houve também um aumento da velocidade da Internet,
com a chegada da banda larga. Enquanto antigamente era preciso fazer o download de
conteudo - o que, muitas vezes, ocasionava casos de pirataria e violagdes de direitos autorais
-, alugar ou comprar CD, DVD ou outras midias fisicas para poder ter acesso aos produtos
culturais, atualmente, desde que exista uma conexao com a Internet, € possivel ter acesso a
um grande acervo de filmes, séries, musicas, videos e outras midias em tempo real e de
qualquer lugar.

Dados da pesquisa realizada por Acevedo et al. (2021) apontam que um dos principais
beneficios apontados pelos usudrios ¢ exatamente a comodidade mencionada anteriormente:
por meio de uma assinatura (gratuita ou tarifada), tem-se acesso 24 horas a uma gama de
diversos conteudos de diferentes paises, que seriam mais dificeis de acessar de forma legal
individualmente, a um custo relativamente baixo. Todas essas vantagens garantem maior
liberdade e flexibilidade de horario, pois ndo restringe o consumidor aos horarios dos

contetudos transmitidos pelas midias antigas.

[...] os usuarios de streaming dao grande valor & comodidade dos servicos ¢ a
precos baixos. Usam o streaming como fonte de lazer. Dividem o preco do
servico com os varios membros da familia; valorizam os contetidos originais
e ja substituiram completamente a midia televisiva pelo streaming.
(ACEVEDO et al., 2021, p. 227)

As plataformas de streaming constituem, hoje, a principal midia de consumo,
promog¢do e circulacdo de conteudos. Ademais, o crescimento exponencial dos streamings
indica uma mudanca na forma de consumo dos usuarios, que busca a comodidade, a
variedade, a liberdade e a inexisténcia de antincios que a tecnologia de streaming oferece.
(ACEVEDO et al., 2021, p. 229) Conforme os dados do Music Consumer Insight Report
realizado em 2018, o Brasil ocupava o terceiro lugar entre os paises que mais utilizam

streamings no mundo, ficando atras apenas de Russia e México. (SOLITTO, 2018)
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A Netflix, a maior plataforma de streaming do mundo, mescla producdes originais
com contetidos de diferentes estidios. A pesquisa realizada pelo estudo de Acevedo et al.
(2021) aponta que 16,9% dos usuarios entrevistados valorizam muito e preferem a produgdo
de contetidos originais. De acordo com a mesma pesquisa, a conveniéncia para se assistir o
conteudo sempre que quiser foi apontada como o fator mais importante que leva a alguém se

tornar assinante de streaming (74,7%).

Os resultados obtidos no presente trabalho confirmam a importancia da
inovagdo para o publico consumidor de streaming, que adere as novidades
quase que no instante em que sdo lancadas. O cliente ja espera comodidade
das plataformas, e estas devem estar prontas para proporcionar uma
experiéncia agradavel tanto quanto a oferecer novos conteudos e recursos.
(ACEVEDO et al., 2021, p. 240-241)

A medida que as mudancas tecnolégicas ocorrem, a industria midiatica também se
desenvolve e se renova. Alguns dos termos adotados por Jenkins - extensdo, sinergia e
franquia - corroboram com as andlises das redes de streaming, uma vez que representam a
expansao dos mercados, dos nichos econdmicos além do digital e da popularizagdo de novas
marcas. (OLIVEIRA; RANIERI, 2017) Existe um novo comportamento de usudrios em que o
publico ganha poder e ocupa um importante lugar na intersec¢do entre as velhas e as novas
midias.

Estudiosos contemporaneos, como o professor de Estudos de Midia da Universidade
de Toronto, David Nieborg, teorizam sobre a plataformizagao da producao cultural e apontam
para um novo entendimento das plataformas de midia n3o apenas como canais ou
intermediarios, mas nitidamente como mercados, com novos dilemas institucionais, revelando
um novo sistema socioeconémico. (NIEBORG; DUFFY; POELL, 2020) Resumidamente,
para os autores, cidaddos e produtores culturais dependem cada vez mais das empresas de
plataforma, especialmente no contexto da pandemia do COVID-19, em que houve um
aumento impressionante no uso das plataformas digitais para socializa¢do, entretenimento,
aprendizado e trabalho. (NIEBORG; DUFFY; POELL, 2020)

A principal plataforma de streaming de musica e podcasts ¢ o Spotify, aplicativo
desenvolvido em 2006 em Estocolmo, na Suécia. Consolidou-se como uma empresa ¢ foi ao
ar, oficialmente, em 2008, com 12 milhdes de usuérios em apenas 24 meses de lancamento.
Suas assinaturas podem ser gratuitas ou pagas, sendo essas ultimas livres de anuncios, com
melhores qualidades de dudio e com possibilidade de realizar o download das musicas para o

consumidor ouvir quando nao houver conexao.
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Apesar de seu contetdo ser disponibilizado previamente e ndo depender estritamente
da participacdo dos assinantes, o usuario tem um posicionamento ativo ao alimentar a
plataforma com playlists e selecdes personalizadas. Essas playlists podem ser compartilhadas
e modificadas por outros usudrios, ferramenta essa que permite uma maior interagao.

Com a revolugdo digital no inicio do século XXI, a industria fonografica passou por
momentos de intensa pirataria e anos de perdas consecutivas. O Spotify, nesse sentido, ¢
mencionado por diversas matérias como o ‘“salva-vidas” do setor, trazendo o aumento de
receitas e investimentos para o mercado.

Dados divulgados pela Federagao Internacional da Industria Fonografica (da sigla em
inglés, IFPI) apontam que a receita global do setor em 2018 foi quase 10% maior em relacdo
ao ano anterior, sendo o quarto ano seguido de crescimento, e indicam que os streamings de
musica foram os principais fatores na recuperacdo do setor: equivalente a 37% da receita da
industria musical. Por outro lado, a receita com as midias fisicas caiu 10,1% no mesmo
periodo. (ALECRIM, 2019) De acordo com matéria da Unido Brasileira de Compositores
(UBC), em 2021, a industria fonografica mundial teve receita de US$ 25,9 bilhdes, um saldo
de 18,5%.

No ambito nacional, a industria fonografica brasileira teve saldo de 32% em 2021, o
equivalente a R$ 2,111 bilhdes (UBC, 2022). Para a Pr6-Musica Brasil, associagdo filiada a
IFPI, o Brasil ocupou, em 2021, a 11* posi¢do no ranking mundial dos principais mercados
fonograficos do mundo, sendo o 10° maior consumidor de streaming do mundo. (CASTRO,
2022). Segundo a UBC (2022), as plataformas de streamings foram pontualmente importantes
para esses numeros, gerando 85,6% do total do mercado, ou R$ 1,806 bilhdo. Tais
informacodes revelam a dificuldade de dissociar a industria fonografica dos meios digitais na
atualidade.

Nos ultimos anos, o Spotify disponibilizou a fun¢do de podcasts em sua plataforma,
oferecendo uma vertente informativa ao aplicativo, além do entretenimento, com temas e
discussdes diversas. Assim, atualmente, a plataforma ¢ descrita como ndo somente um
streaming de musica, mas como um streaming de audio.

De acordo com Rodrigues (2020), o Brasil ja foi classificado pelo Spotify como “o
pais do podcast”, ficando atras somente dos Estados Unidos, em 2019. Dessa forma, ¢
importante tragar uma linha histoérica e analisar como a produgdo e o consumo de conteudos
de audio se desenvolveram no pais. Pode-se considerar que as narrativas em audio no Brasil

comegaram a ser produzidas e consumidas com as radionovelas.
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As radionovelas e as telenovelas sdo os dois géneros ficcionais de maior destaque na
América Latina. A radionovela possui caracteristicas muito semelhantes da telenovela - uma
narrativa, transmitida todos os dias e dividida em capitulos - porém com elaboracao de sons,
ruidos e voz singulares. (SILVA-REIS, 2018, p. 55)

Segundo Lia Calabre (2007), Cuba era o principal exportador de radionovelas para
toda a América Latina. Os textos das radionovelas cubanas eram considerados
demasiadamente dramaticos e, por isso, precisavam passar por adaptagdes para agradar o
publico local (CALABRE, 2007, p. 70). Em busca da felicidade, a primeira radionovela
transmitida no Brasil, em 5 de junho de 1941, era uma adaptacdo do original cubano de
Leandro Blanco e ficou em cartaz até¢ 1943. Com iniciativa e incentivo da agéncia Standard
Propaganda, a radionovela Em busca da felicidade era gravada em seus estudios, o que
permitia também a distribui¢do para outras emissoras. (CALABRE, 2007, p. 72)

Para Calabre (2007), o abandono do género pela midia radiofonica se deu,
principalmente, pela falta de recursos financeiros, pois além dos custos com a produgao serem
altos, ocorreu uma migragao dos patrocinadores para o novo veiculo televisivo. Na década de
1970, portanto, a radionovela desapareceu.

Com o desenvolvimento do ciberespago e dos streamings, o Spotify tornou-se um
notavel meio de consumo de conteudos em audio. O acesso facilitado, muitas vezes
consumido em momentos de locomo¢do ou em consonancia com outras atividades, o
conteudo do streaming de audio também otimiza o tempo do ouvinte. A plataforma possui
consumo multidispositivos, ou seja, pode ser acessada por diferentes dispositivos de acordo
com as situagdes e contextos, sendo o computador mais utilizado durante o trabalho e o
celular durante trajetos e exercicios fisicos. (MOSCHETTA; VIEIRA, 2018, p. 274-275)

Com o crescimento do interesse do usuario pela industria de entretenimento via
streamings, de producdes cinematograficas e séries, o Spotify faz um rearranjo de
comportamento com seus conteidos em audio de ficcdo, uma provavel tentativa de se
assemelhar a maior rede de streaming mundial, Netflix, que, inicialmente, possuia catalogo de
filmes e séries produzido por terceiros. Com a popularizacao do aplicativo, a empresa hoje
possui vasta lista de producdes originais e independentes que, rapidamente, conquistaram o
gosto do publico com franquias e fandoms. (OLIVEIRA; RANIERI, 2017, p. 17)

Assim, ¢ possivel inferir um interesse estratégico da plataforma de streaming de audio
Spotify no nicho de produgdes originais de diversos conteudos, principalmente de séries -
intituladas audiosséries -, devido ao grande niimero de consumidores adeptos ao formato. Em

2018, o Spotify hospedava 2.500 podcasts, em 2021 esse nimero aumentou para 2,2 milhdes
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e tem mais de 600 exclusivos. (SHAW, 2021) De acordo com relatorio para acionistas
produzido pelo Spotify e divulgado em outubro de 2021, a plataforma langou no final do
terceiro trimestre do mesmo ano, 76 novos podcasts fora dos Estados Unidos, chamados de
Originais e Exclusivos (O&E, do inglés, Originals & Exclusives), com destaque para a India e
América Latina, em que os O&E foram essenciais para estimular novas assinaturas e usuarios.
Dentre os programas com melhores desempenhos nesse mercado, o relatorio evidencia quatro
podcasts, dentre eles dois brasileiros - o podcast Mano a Mano e a audiossérie Paciente 63.

A plataforma tende a rentabilizar o proprio negécio com a produgdo dos conteudos
exclusivos e originais e com o faturamento de suas publicidades, visto que, no que tange ao
cenario da industria fonografica, para além da distribui¢ao do acervo de gravadoras e artistas,
a plataforma de streaming Spotify apresentaria dificuldades em se estabelecer como produtora
musical. Além das grandes gravadoras como Universal, Sony e Warner serem responsaveis
pela maior parte do catdlogo e das acdes da empresa, competir com a lucratividade e produgao
dessas grandes gravadoras seria extremamente moroso.

Assim como com as radionovelas, os indices de audiéncia dos contetidos ficcionais
sdo altos e estdo entre os programas mais ouvidos. E inegavel, portanto, a influéncia do
mercado consumidor brasileiro no ramo de narrativas em audio. Em 2019, o Spotify Brasil,
cujo lancamento ocorreu em maio de 2014, realizou a primeira edi¢cao global do Spotify For
Podcaster Summit, com palestras e mesas de debates voltadas aos temas do formato podcast.
Em uma das apresentacdes, o diretor do Spotify Studios na América Latina, Javier Pifiol,
anunciou as parcerias e produgdes dos contetidos originais e alegou que a plataforma se
tornaria a melhor plataforma de dudio do mundo. (MONTEIRO, 2019) Além disso, Pifiol
enfatizou o potencial de investimento do aplicativo no Brasil, especialmente no que tange as
inovagdes e produgdes originais, visto a diversidade € o comprometimento do usudrio
brasileiro. (MONTEIRO, 2019)

A partir do interesse do Spotify em explorar novos formatos e nichos no grande
territorio de consumo de podcasts e audio que caracteriza o Brasil, portanto, desenvolveu-se o
novo género de audiosséries. Muitas vezes chamadas de “radionovelas do século XXI” pelas
noticias on-line, a primeira audiossérie brasileira foi langada em julho de 2020 com produgdo
original Spotify. Sofia (2020) contém sete episddios, de, em média, 15 a 21 minutos cada e ¢
uma adapta¢do da producdo americana Sandra (2018), da empresa Gimlet - adquirida pelo
Spotify em 2019 por US$ 230 milhdes -, com roteiro original de Matthew Derby e Kevin
Moffat. Além da versdo brasileira, a audiossérie foi lancada na Franca, como Sara, na

Alemanha, como Susi, ¢ no México, como Sonia. Com dire¢do de Mabel Cézar, a série narra a
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historia de Helena (Monica lozzi) e relata a relagdo dos humanos com a tecnologia a partir da
assistente virtual Sofia (Cris Vianna). O projeto de Sofia comecou a ser articulado dois anos
antes de seu lancamento, o que reafirma a intensa movimentagao de investimentos desse ramo
nos streamings.

O novo género pode ser caracterizado como séries de ficcdo narradas somente em
audio, como as radionovelas, porém em diferente patamar: veiculagdo e distribui¢do no meio
digital, com intensos investimentos em sonoplastia, enredos mais elaborados e notavel elenco.
Também chamadas de podcasts de ficcdo, as audiosséries se tornaram uma importante
alternativa no mercado de entretenimento a partir de 2020, durante a pandemia do
coronavirus, por utilizarem menos recursos ¢ custos de producdo do que o nicho
cinematografico - Sofia (2020), por exemplo, ndo foi gravada em estidios devido também a
pandemia: o elenco gravou toda a série individualmente, de suas proprias casas, apenas com
suporte técnico da plataforma.

Além disso, ¢ uma interessante alternativa para o fruidor que deseja consumir uma
producdo em sua rotina fora das telas que, muitas vezes, podem causar fadiga. Esse novo
modelo de consumo adapta-se muito bem ao modo de vida contemporaneo: ¢ possivel
apreciar a série sem precisar parar os afazeres do cotidiano, pode-se ouvir onde e quando
quiser. Apesar de ser gratuita, ¢ necessario lembrar que o Brasil ainda ¢ um pais desigual, em
que muitos nao tém acesso aos meios tecnoldgicos ou mesmo educagdo tecnoldgica.

O diretor do Spotify Studios, Javier Pifiol, afirma que a plataforma esta crescendo nos
ultimos quatro anos em um ritmo inesperado. (HUERTAS, 2022) Em entrevista a Fast
Company Brasil, Pifol, ao responder o que se espera do mercado de podcasts para o ano de
2022, declarou que com as producdes originais Spotify e as aquisigOes estratégicas de
produtoras de podcast, como Gimlet e Parcast, o streaming de audio busca oferecer mais
diversidade, mais inovagdes, expandir o propdsito de suas ambigdes em relacdo aos conteidos
de 4udio e se tornar a principal plataforma para os criadores de contetidos. (PINOL, 2021)

Pifiol, em conversa cedida para o Podcast Consumidor Moderno, em 2020, afirma que
atualmente, uma vez que a plataforma estd estabelecida, a empresa quer investir em mais
producdes originais Spotify, j& que, segundo o diretor, sem seu conteudo préprio, uma
plataforma tende ser igual a todas as outras. Para Daniel Ek, cofundador e atual CEO do
Spotify, mais de 20% do que ¢ ouvido no aplicativo sera, ao longo do tempo, de contetdo nao
musical.

Dessa forma, além das producdes de podcasts originais, a empresa também apresenta

projetos inovadores no setor de conteudos em audio, por exemplo, a parceria firmada em 2021
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entre Spotify e Netflix, por meio da criagdo de um hub com conteudo exclusivo para fas, em
que a plataforma de audio possui playlists e podcasts exclusivos dos conteudos Netflix.
Chamado de Netflix Hub, o novo recurso pode ser acessado por assinantes ndo pagantes e
premium, inicialmente dos Estados Unidos, Canada, Australia, Nova Zelandia, Reino Unido,
Irlanda e India.

Outra novidade, langada no Spotify Brasil em 2022, foi o vodcast Podpah de Verdo.
Esse inovador recurso no pais permite uma experiéncia mais fluida para o usuario ao
disponibilizar - além do 4udio de podcast - o recurso de video, uma vez que a maioria das
entrevistas também eram publicadas em formato de video na plataforma YouTube pelos
produtores. Os videos ficam disponiveis no app e também para download para reprodugdo
off-line. Com essa movimentagdo, o Spotify nao pretende um embate direto com o YouTube
ou com o campo da musica e ndo planeja disponibilizar clipes musicais.

Conforme o relatério do Spotify para acionistas de 2021, a receita de anuncios
aumentou 75% ano a ano e, em novembro daquele ano, a empresa ultrapassou 1 bilhdo de
euros em receita anual de anuncios, o que evidencia o forte apelo da plataforma para esse tipo
de aplicagdo, além do fluxo de receita das taxas de assinantes.

A tendéncia e o desejo do aplicativo sdo de cada vez mais trazer inovagao ao mercado
de dudio, com a expansdo das possibilidades de seus contetidos. O Spotify firmou, em 2020,
parceria com a Chernin Entertainment e aposta nas adaptagdes de seus projetos originais em
séries e filmes. Esse movimento aponta, novamente, para uma provavel intencao da

plataforma de streaming de dudio equiparar-se a maior rede de streaming Netflix.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Apdés uma andlise preliminar introdutéria de demonstragdo das transformacgdes
midiaticas e dos contextos de cibercultura e convergéncia das midias, o presente artigo
apresentou dados sobre os processos de digitalizagdo do simbdlico e da cultura digital e sobre
a atuacdo da plataforma de streaming de audio Spotify, a fim de compreender o
funcionamento do mercado de conteudos de 4dudio no territorio brasileiro e o desenvolvimento
de novos géneros, como a audiossérie.

Sao visiveis as adaptagdes e movimentagdes de segmentos para adequacdo as

transformagdes da cultura digital. Diante desse panorama de crescimento vertiginoso e de
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constante mudanca, o mercado de dudio procura explorar suas potencialidades, seu publico e
suas oportunidades dentro do setor.

Como apresentado, no Brasil - 5° pais no ranking mundial de crescimento na producao
de podcasts, segundo pesquisa realizada pela Globo em parceria com a Kantar Ibope Media
no final de 2021 - 57% dos brasileiros comegaram a ouvir conteidos em audio durante a
pandemia do coronavirus no tltimo triénio.

As plataformas de Streaming buscam uma economia afetiva, a fidelidade de seus
publicos; com os algoritmos, buscam entender o comportamento e as decisdes dos
consumidores. E possivel observar, portanto, um grande interesse das plataformas em explorar
o mercado de audio brasileiro, uma vez que o consumo de conteudos de dudio no Brasil é
intenso e, historicamente, o pais ¢ um dos maiores produtores e consumidores desse tipo de
entretenimento.

Essa movimentacdo ¢ observavel, por exemplo, nas adaptagdes estrangeiras
estratégicas da audiossérie original Sandra (2018), produzida pelo Spotify dos Estados
Unidos e adaptada para o Brasil, Franca, Alemanha e México, paises em que a plataforma
possui grande interesse em se ampliar, se posicionando gradativamente como referéncia no
segmento. A criacdo de versdes locais de grandes producdes, com apreciacdo da cultura,
idioma e particularidades regionais, garante a originalidade do produto e a afetividade do
publico.

E possivel notar, também, a influéncia dos foruns de debates e das redes sociais nas
tomadas de decisdes e formagdo de opinido sobre os produtos culturais: os streamings estao
em constante dialogo com seus publicos para analisar os lagos de fidelidade com o produto.

Empresas como o Spotify estdo cada vez mais em busca de inovagdes em seus
servicos, como as transcrigdes automaticas para suas producdes exclusivas e originais, que
buscam ndo somente a acessibilidade, mas também a facilidade de qualquer ouvinte pular
para uma parte especifica do contetido, o impedimento de usudrios utilizarem aplicativos de
transcrigdes de terceiros € a concorréncia com empresas que também possuem essa
atualizagdo. Algumas inovagdes resultam até mesmo em um amalgama de outros recursos
mididticos ou de streaming, como o Netflix Hub e os vodcasts.

Mais de 80 anos apds a transmissdo da primeira radionovela no Brasil, as narrativas
em audio regressam a fruigdo do fiel publico brasileiro, seja pela fadiga causada pelas telas,
seja pela particularidade multitarefa dos recursos auditivos. Em um movimento ciclico, ¢
possivel tracar semelhancas no que diz respeito & comunicagdo e ao género, mas divergéncias

no ambito dos aportes tecnoldgicos, técnicos e do consumo. As audiosséries inicialmente sdo,
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assim como as radionovelas, adaptacdes de roteiros estrangeiros. Depois de certa
consolidagdo do género em ambos os casos, nota-se a busca e o interesse na producao de
originais.

Com o desenvolvimento do novo género audiossérie ¢ possivel constatar uma
convivéncia, ndo uma substitui¢do - como explanado nas obras de Lévy e Jenkins -, dos
meios: caracteristicas de séries televisivas convergem com caracteristicas de radios, para a
criacdo de um novo género proprio, produzido e consumido no ambiente de ciberespaco.

Do mesmo modo, com a pandemia do coronavirus que assolou os paises a partir do
ano de 2020, foi possivel constatar a questdo do erro da substitui¢do, tratado em Lévy (2010)
e Jenkins (2009): as midias e o ciberespago ndo conseguiram substituir o off-line, mas, em
uma circunstancia de impossibilidade de encontros presenciais, permitiram uma via, uma
complementaridade temporaria.

E fundamental, portanto, o empenho em se analisar as transformagdes midiaticas, e,
por conseguinte, os fendmenos provocados pela cultura digital, pois se constituem de fatores
inevitaveis na atualidade, por isso a indispensabilidade de sua compreensao. A expansao dos
servigos culturais-digitais e, especialmente no que tange a ldgica de producdo e consumo de
contetdos de 4udio, conduziu a pesquisa para o contexto brasileiro do ultimo tri€nio: o Brasil
tem se mostrado um importante agente no segmento, o que justifica o grande investimento do
Streaming de audio no pais.

Por fim, o novo género recém desenvolvido das audisséries, de acordo com os dados
primordiais, ainda serd explorado e sondado dentro do setor de entretenimento das narrativas
em audio, mas, ¢ possivel, de antemio, prever suas potencialidades e mobilidades para o
campo, principalmente em um pais como o Brasil que, apesar das disparidades e

desigualdades, ¢ um grande consumidor de narrativas ficcionais e de podcasts.
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