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Cores e Comunicacdo: Barreiras para daltonicos na Era Digital

'Elsa Villon

Resumo: Este trabalho busca estabelecer a relagdo entre cores e a comunicacdo na Era
Digital, considerando possiveis barreiras de acessibilidade digital na navegacdo de pessoas
com discromatopsia (daltonismo). Com base nos conceitos de cores fisioldgicas, cores
patoldgicas, definicbes para o uso da cor na comunicacdo e as premissas de acessibilidade
estabelecidas pelo W3C (World Wide Web Consortium) pelas diretrizes do WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), o artigo tem como objetivo a reflexdo sobre o papel dos
comunicadores digitais na producdo de conteldo acessivel, considerando barreiras de
acessibilidade que impecam o acesso a informacdo pela populacdo com este tipo de
deficiéncia visual.

Palavras-chave: interacao, usabilidade, comunicacao cidada, W3C, WGAC.

Abstract: This work seeks to establish the relationship between colors and communication in
the Digital Age, considering possible digital accessibility barriers in navigation of people with
dyschromatopsia (color blindness). Based on the concepts of physiological colors,
pathological colors, definitions for the use of color in communication and the premises of
accessibility established by the W3C (World Wide Web Consortium) by the WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) guidelines, the article brings to reflect on the role of digital
communicators in the production of accessible content, considering barriers of access to
information by the population with this type of visual disability

Key words: interaction, usability, citizen communication, W3C, WGAC.

Resumen: Este trabajo busca establecer la relacion entre colores y la comunicacion en la Era
Digital, considerando posibles barreras de accesibilidad digital en la navegacion de personas
con discromatopsia (daltonismo). Con base en los conceptos de colores fisioldgicos, colores
patologicos, definiciones para el uso del color en la comunicacion y las premisas de
accesibilidad establecidas por el W3C (World Wide Web Consortium) por las directrices del
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), el articulo tiene como objetivo reflexion
sobre el papel de los comunicadores digitales en la produccion de contenido accesible,
considerando barreras de accesibilidad que impidan el acceso a la informacion por la
poblacion con este tipo de discapacidad visual.

Palabras clave: interaccion, usabilidad, comunicacion ciudadana, W3C, WGAC.
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INTRODUCAO

Desde o inicio, 0 homem busca nas cores explicacfes e sentidos para os fendmenos fisicos,
quimicos, fisiologicos, psicologicos e culturais vivenciados. A mudanca das estacdes, 0
amadurecer dos frutos, a diferenciacdo entre plantas que curam ou que matam, a diversidade
da fauna e tantas outras situacdes se relacionam diretamente com a incidéncia de luz na retina
humana e sua diferenciacdo cromética. Gracas ao cromatismo da natureza, o ser humano foi
capaz de interpretar o mundo e atribuir sentido e significado a cada uma das variacdes de luz
percebidas por seus olhos.As cores ou sua auséncia sdo determinantes para as formas de

interacédo, inclusive, no meio digital.

Considerando o conceito de deficiéncia abordando pela Organizagdo Mundial de Salde
(OMS), as premissas de acessibilidade determinados pela Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) e
os padrdes do WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), conjunto de diretrizes
internacionais do W3C, sigla World Wide Web Consortium, a principal organizacéo
responsavel pelos padrGes para a web, o intuito desta pesquisa € abordar o papel dos
comunicadores digitais - jornalistas, publicitarios, desenvolvedores web e de jogos, web
designers, UX designers, videomakers, fotografos, blogueiros e vlogueiros, na reducdo e
eliminacdo das barreiras de acessibilidade digital enfrentadas por pessoas com diferentes tipos

de discromatopsia.

O termo daltonismo ganha espaco para compreensdo de suas especificidades, e as ilhas
Carolinas visitadas pelo médico Oliver Sacks (1997) também norteiam as peculiaridades
acerca do gene da deficiéncia na visdo das cores. No arquipélago do Pacifico, a incidéncia
para 0 gene da acromatopsia — cegueira total para as cores — atinge 10% da populacédo local.

Em outras partes do mundo, a incidéncia é de 2%.

Os conceitos de cores fisiologicas e patologicas estabelecidos por Goethe (2013) também
integram a pesquisa. Paralelamente, a teoria de Modesto Farina (2011) sobre 0 uso cromatico
na comunicacdo estabelece a ligacdo com as possiveis barreiras de acessibilidade digital
enfrentadas pela populacdo com daltonismo - incluindo produtores de conteudo digital e

desenvolvedores web.

Ainda sobre a acessibilidade, ha o estudo de caso do movimento Web para Todos, iniciativa
lancada em 2017 que une diversos setores da sociedade para mobilizacdo, educacdo e

transformacéo da internet para tornar-se cada vez mais acessivel.



O artigo busca tragar um paralelo entre as teorias sobre a visdo das cores, 0os genes do
daltonismo e quais sdo as principais barreiras enfrentadas por essa populacao.



1. DEFINICOES DE DEFICIENCIA

“A deficiéncia faz parte da condi¢do humana.” A afirmagdo estd presente nas primeiras
paginas do Relatério Mundial sobre Deficiéncia, divulgado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) em 2011.

O texto defende ainda que todas as pessoas, em alguma fase da vida, passardo por uma
deficiéncia temporaria ou permanente e, que o envelhecimento natural também se qualifica

como um possivel redutor de funcionalidade dos nossos corpos.

Segundo o 1° artigo da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007):

[...] pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas.

Mais do que uma caracteristica considerada clinica, a deficiéncia — fisica, intelectual,
cognitiva ou multipla — passa a ser uma questdo social. No trecho abaixo, destaca-se esta

mudanca de paradigma:

A transigdo de uma perspectiva individual e médica para uma perspectiva estrutural e social foi descrita
como mudanca de um “modelo médico” para um “modelo social” no qual as pessoas sdo vistas como
deficientes pela sociedade e ndo devido a seus corpos. [...] A CIF2, adotada como modelo conceitual para
este relatério mundial sobre deficiéncia, compreende funcionalidade e deficiéncia como uma interagdo
dindmica entre problemas de salde e fatores contextuais, tanto pessoais quanto ambientais. (OMS; 2011)

Do contingente mundial de um bilhdo de pessoas no mundo com deficiéncia (PCDs), 200
milhdes apresentam dificuldades funcionais consideraveis. Estudos abordados no relatério
indicam que PCDs apresentam piores perspectivas de salde; niveis de escolaridade mais
baixos; menor participacdo econémica e a taxa de pobreza mais elevadas. Muito € proveniente
das barreiras enfrentadas para obter acesso a servigos fundamentais como saude, educagéo,

emprego, transporte e informacao.

Desde a década de 1970 (OMS; 2011 p. 4), a busca pela inclusdo das PCDs tem aumentado,

parte pela mobilizacdo das pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, parte pela

? Classificagio Internacional de Funcionalidade



tendéncia a se encarar a deficiéncia dentro das questdes relacionadas aos direitos humanos,
relacionando a desigualdade social como uma das principais causas da salde e,

consequentemente, da deficiéncia.

A Organizacdo das Na¢oes Unidas (ONU) desenvolveu Regras Padrfes sobre Equiparacdo de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia e, em 2006, foi criada a Convencdo das NagOes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), em vigor desde maio de 2008.
A definigdo de deficiéncia, segundo o preambulo da CDPD ¢ “[...]” um conceito em evolugio”,
mas também resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e barreiras comportamentais e
ambientais que impedem sua participacdo plena e eficaz na sociedade de forma igualitaria (CDPC
apud OMS; 2011).

Partindo desta definicdo, é possivel afirmar que a deficiéncia ndo € um atributo da pessoa,
mas sim uma interacdo. Sendo assim, o ambiente impacta na experiéncia das pessoas e pode

estender a deficiéncia.

Em termos praticos, podemos considerar trés exemplos em que o ambiente interfere na
experiéncia e potencializa a deficiéncia de um individuo: surdos que ndo foram oralizados
sem um intérprete na Lingua de Sinais; cadeirantes em espacos fisicos sem rampas acessiveis;

e cegos que utilizam o computador sem softwares de leitura de tela.

Embora menos estigmatizado, o daltonismo - também chamado de discromatopsia ou
acromatopsia - € considerado um tipo de deficiéncia visual. E exige a eliminacdo de barreiras
para 0 acesso de determinada informacéo. Priorizar ou tornar exclusivo o uso das cores para
transmitir determinada informacdo pode gerar barreiras de acessibilidade para pessoas com
esta deficiéncia visual, que é diversa e possui especificidades de acordo com o tipo, conforme

abordagem proposta adiante neste artigo.

Portanto, as deficiéncias possuem particularidades ndo apenas entre si, mas dentro de um

modelo médico e social, “as pessoas com deficiéncia sdo diferentes e heterogéneas” (OMS;

2011 p.8).



A cartilha “Acessibilidade na Web — W3C fasciculo Il — Conhecendo o publico-alvo da
acessibilidade na Web”, dedica um capitulo as defini¢cdes de deficiéncia, seus tipos e barreiras

em ambientes virtuais ndo acessiveis.

No caso do daltonismo ou deficiéncia cromatica:

Os dalténicos costumam enfrentar dificuldades para acessar conteldos web com baixo contraste, como
letras em cinza-claro sobre fundo branco. Muitas vezes eles precisam alterar a apresentacdo da paginas,
adequando-as as suas necessidades. Outro problema enfrentado pelos daltbnicos é o acesso as
informacdes indicadas exclusivamente em cor, como, por exemplo, paginas web que exibem mensagens
de alerta como: “os voo em vermelho estdo atrasados” ou “as informagdes em azul sdo obrigatorias”.
(W3C Brasil; Cartilha de acessibilidade na web; 2018 p. 23)



2 ACESSIBILIDADE DIGITAL

De acordo com a Lei n®5.296, capitulo 3, artigo 8°, de dezembro de 2004, acessibilidade é:

[...] condicéo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacédo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Decreto-lei n°
5.296; 2004)

Falar de acessibilidade é ir além de rampas de acesso ou elevadores. E também pensar na
eliminacdo de barreiras presentes ndo apenas nos ambientes fisicos, mas também em
dispositivos, sistemas e servicos disponiveis a populagdo no geral, mas ndo de maneira

igualitéria ao publico com algum tipo de deficiéncia.

2.1 W3C Brasil e WCAG

O W3C (World Wide Web Consortium) é o consoércio internacional responsavel pela
organizacdo e desenvolvimento de padrfes para a web, termo usado para um dos servicos
oferecidos na Internet desde sua criacdo, em 1991, por Tim Berners-Lee. Ele também é
fundador do W3C, ao lado de Jeffrey Jaffe, CEO da organizacéo.

O objetivo da entidade € organizar padrbes utilizados na Internet, como HTML, CSS, RDF,
SVG, entre outros, desenvolvendo protocolos e diretrizes para a conducdo do World Wide
Web, mais conhecido como “www”. Sua atuagdo ¢é internacional e, em cada pais, possui um

comité gestor responsavel por promover a adocao dos padrdes web.

O W3C Brasil teve inicio em 2008 e é uma iniciativa do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), em parceria com o nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Em
2012, foi criado o GT Acessibilidade na Web (Grupo de Trabalho de Acessibilidade na Web)
do W3C Brasil.

Desde entdo, o grupo formado por setor publico, privado, terceiro setor, membros da
academia e representantes da sociedade civil se reinem periodicamente para o planejamento

de a¢des que serdo realizadas no Pais.
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Sendo o W3C Brasil responsavel pela governanca das premissas de acessibilidade da web no

Pais, todos os conceitos de acessibilidade na web descritos neste artigo seguem os materiais

disponibilizados pela entidade.

2.1.2 Diretrizes de Acessibilidade na web

De acordo com a cartilha “Acessibilidade na Web — W3C”, fasciculo I — Introducéo™:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web. Mais especificamente, a
acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir
e contribuir para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas com
capacidades em mudanca devido ao envelhecimento. (W3C; 2013)

O W3C também prevé a consideracdo de alguns aspectos, como:

a)

b)

Importancia, abrangéncia e universalidade da web: que considera a web
fundamental a aos campos da atividade humana, tornando a acessibilidade
fundamental em diversas situacgOes, plataformas, ambientes internos ou externos,

meios urbanos ou rurais;

Reciprocidade: as pessoas ndo sdo apenas receptoras, e, na medida em que
possuem acesso, interagem e contribuem para tornar um ambiente digital acessivel

e inclusivo;

a multiplicidade e diversidade de fatores envolvidos: que prevé sete componentes
cruciais para que o trabalho em conjunto seja adequado. S&o eles: Conteldo;
Navegadores;  Tecnologias  Assistivas;  Conhecimento  do  Usuério;
Desenvolvedores e Usuarios; Ferramentas de Auditoria; e Ferramentas de

Avaliacéo.

Dentro de “Multiplicidade e diversidade de fatores envolvidos”, o artigo abordard a cor - e

suas variagOes de contraste - utilizados de uma Unica forma, desconsiderando 0 acesso a essa

informagé&o por outras vias.

O WCAG ¢ o conjunto de diretrizes para padronizar a acessibilidade na web.

2.2 Lei Brasileira De Incluséo (LBI)
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A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015°) integra o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia e é "destinada a assegurar e a promover, em condic¢Oes de igualdade,
0 exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a

sua inclusdo social e cidadania".

O projeto, de autoria do senador Paulo Paim e relatado pela deputada Mara Gabrilli, foi
apresentado teve o texto apresentado pela primeira vez em 2000, e trés anos depois, seguiu
como proposta ao Senado.

A aprovacdo ocorreu em 2006, relatado pelo entdo pelo senador Flavio Arms. A ONU
ratificou a Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) em 2008, o que

levou a revisdo da proposta para estar de acordo com a CDPD.

De 2012 a 2014, o texto passou por ajustes e revisdes por grupos de trabalho formado por
juristas, especialistas e sociedade civil. Antes de chegar a versdo final, a proposta também
passou por consulta publica no portal e-Democracia, seguindo para consultas e audiéncias
publicas abertas em todo o Pais.

Em 2015, a proposta foi aprovada pela Camara dos Deputados, pelo Senado, e seguiu para
sancéo presidencial, e passou a vigorar em janeiro de 2016.

No artigo 63, a LBI - como é chamada a Lei Brasileira de Inclusdo destaca:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacio
comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informagBes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente. (Lei n°® 13.146, artigo 63)

Desta forma, a acessibilidade digital passa a ser obrigatoria a acessibilidade em sites da
internet mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Brasil, ou por 6rgdos

de governo, conforme orientacdes adotadas pelo consércio W3C.

% Conforme indicacdo do site do Planalto Presidéncia da Republica - Casa Civil, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm

12



3. DALTONISMO: DEFINICOES

O termo daltonismo é recorrentemente usado para abordar a discromatopsia - ou discromopsia
— congénita. Segundo Modesto Farina (2011), em “Psicodinamica das Cores”: “uma pessoa ¢
considerada normal em relacdo a percepgdo das cores quando distingue todas as cores do
espectro solar” (FARINA; 2011 p. 54).

O Hospital Brasileiro da Viséo (HBV) contextualiza o dado em seu site*, indicando mais de

oito milhdes de pessoas com daltonismo no Brasil e, em escala global, 5% da populacéo.

A obra é dividida em cinco partes: A Natureza, o homem, a cor; O processo visual; O

fendmeno do cromatismo; Cor: signo cultural e psicoldgico; e A cor na Comunicacao.

Dizer que os daltdnicos ndo diferenciam as cores é, na verdade, uma afirmacdo incompleta.
Apenas a acromatopsia - ou monocromacia - resulta nessa condi¢cdo, em que o sujeito enxerga
apenas branco, preto e escalas de cinza, conforme contraste e luminosidade. Também
chamada de tricromatopsia anémala, a discromatopsia varia entre: protonomalia - o vermelho
é percebido de forma anbmala; deuteranomalia - percepcao andmala do verde; e tritanomalia -

0 azul é percebido de forma anémala.

Os diferentes tipos de discromatopsia estdo estabelecidos pela auséncia ou deficiéncia de
cones - células oculares responsaveis pelo reconhecimento das cores pelo cérebro. No olho
humano, ha trés variagdes da célula, cada uma relacionada ao reconhecimento dos pigmentos

basicos: vermelho, azul e verde.

Segundo Farina (2011, p. 55): “A deuteranomalia € a mais comum. Em seguida, vem a
protonomalia. A tritanomalia € muito rara. Esses defeitos de percepcdo das cores (segundo

estatisticas) variam enormemente entre os diversos povos”.

Descoberta no final do século XVII pelo quimico inglés John Dalton, a discromatopsia ou
acromatopsia foi batizada como daltonismo, em referéncia ao pesquisador que possuia 0 gene.
De acordo com o autor, 95% das pessoas com daltonismo sdo homens, cerca de 10% da

populacdo masculina do mundo.

Ele também destaca a proporcao do gene entre homens e mulheres:

* Dado da matéria “Daltonismo: distiirbio atinge 5% da populag@o mundial”, publicada em 28/6/2016, disponivel
em http://hospitalbrasileirodavisao.com.br/site/daltonismo-disturbio-atinge-5-da-populacao-mundial/
13



Outras informag0es estatisticas, de origem europeia, indicam um homem dalténico em 24 e uma mulher
daltdnica em 286. O homem herda essa acromatopsia (visdo defeituosa das cores) da mae, que, por sua
vez, pode ou ndo ser daltbnica. Se ndo o é, pode ser transmissora. A mulher dalténica vem de pai
daltdnico. (FARINA,; 2011, p. 55)

E possivel descobrir essa deficiéncia visual por diversos modelos experimentais, como “os
quadros pseudoisocromaticos (livro de Ishiara), as l&s de Holmgreen e outros” (FARINA;
2011; p. 55).

No entanto, é necessario considerar os tipos de daltonismo: as discromacias - a auséncia de
um dos trés cones - neurdnios sensiveis a luz presentes na retina humana; e as tricromacias -
versdo mais leve das discromacias. Ha também a monocromacia, em que apenas um dos
cones funciona, incidéncia menos frequente do gene, que também ocasiona maior

sensibilidade a luz e altera¢des da visdo central.

As discromacias sdo as manifestacbes mais recorrentes e, conforme mencionado
anteriormente, sdo descritas como protanopia - ndo ha a percepcéo do vermelho; deuteranopia
- em relagéo ao verde; e tritanopia - visdo andmala para a cor azul. As tricromacias, por sua
vez, sdo definidas como: protanomalia - cones vermelhos ndo funcionam; deuteranomalia -

cones verdes; e tritanomalia - visdo andmala dos cones azuis.

O olho humano é formado por diversas camadas, células e nervos, sensiveis aos raios de luz.
As imagens captadas e processadas pelos olhos sdo transmitidas ao cérebro através dessas
ligacdes. Ha cerca de 130 milhdes de células receptoras sensiveis a luz: células de ligacéo,
bastonetes e cones. Enquanto os cones e bastonetes estdo dispersos de maneira irregular em
toda a retina, lado a lado, as células de ligagdo sdo “neurdnios bipolares ou ganglionares que
tém por funcdo encaminhar os impulsos nervosos para o cérebro, partindo dos bastonetes
estimulados” (FARINA; 2011, p. 33).

Os bastonetes sdo neurbnios sensiveis a luz e suas variagdes, localizados na periferia da
retina, e responsaveis pela percepgdo das formas e movimentos. Os cones, por sua vez,
ocupam exclusivamente a fovea, além das zonas diversas da retina central. Sdo eles 0s
neurénios responsaveis pelas recepgdes aos diversos comprimentos de onda da luz e,

consequentemente, da percepcao das cores.

O autor descreve ainda todo o percurso da mensagem visual, conforme o trecho:

14



Quando as células receptivas existentes na retina sdo atingidas pelo estimulo, os cones e 0s bastonetes sdo
0s primeiros a reagir. Eles entram em conexao com um conjunto de células bipolares, que se conectam,
por sua vez, com as células ganglionares da retina. Os axénios dessas células formam a capa das fibras
nervosas da retina. Essas fibras vdo convergir para o nervo dptico. No ponto conhecido como quiasma, a
metade dos nervos cruza para os hemisférios opostos do cérebro. Os outros permanecem do mesmo lado.
A mensagem visual é levada através das fibras nervosas até um aglomerado de células chamado de corpos
laterais geniculados. Dai, novas fibras vdo para a area visual do cortex cerebral. O percurso que a
mensagem visual percorre da retina ao cortex é constituido por seis tipos de células nervosas: trés na
retina, uma no corpo geniculado e duas no cortex. (FARINA; 2011, p. 39)

A obra aborda as diferencas basicas entre a visdo escotopica, relacionada aos bastonetes e
quantitativas em decorréncia da variacdo de luz; e a visao fotdpica, proveniente dos cones e

qualitativa conforme os comprimentos de onda de luz refletidos pelos objetos.

De maneira resumida, Farina (2011) traz as teorias classicas sobre a visao da cor. Séo elas:

Teoria de Young-Helmholtz; Teoria de Hering; Teoria de Ladd Franklin, entre outras.

A Teoria de Young-Helmholtz, também conhecida por Teoria das Trés Cores, é resultado das
pesquisas por Hermann von Helmholtz e Thomas Young, no século XIX. Os fundamentos se
baseiam na existéncia de trés cores primérias na constituicdo do homem, ndo na natureza da
luz. Considerada a base dos estudos modernos de viséo das cores, defende o funcionamento
da visdo cromatica pelos chamados valores triestimulos fisioldgicos, e partem do principio da
visdo complementar pela mescla aditiva de cores no cérebro durante o processo visual. O

principio esta diretamente relacionado as cores fisiologicas defendidas por Goethe (2013).

Mas a hip6tese ndo é totalmente precisa:

Segundo essa teoria, a estimulacdo desses trés tipos de cones diversos vai produzir cem mil ou mais
sensacdes diferentes da cor no cérebro. A sensacao de amarelo, por exemplo, advém da estimulagdo com
igual intensidade dos cones sensiveis ao verde e ao vermelho. Entretanto, temos observado, na vida diaria,
que um dalténico, no lugar do verde e do vermelho, consegue visualizar o amarelo, o que é uma pequena
falha na teoria de Helmholtz. (FARINA; 2011, p. 51)

Uma reportagem publicada na verséo brasileira do portal El Pais® também discorre sobre o
assunto e detalha os diferentes tipos de discromatopsias. Com dados do Instituto Nacional do
Olho, nos Estados Unidos, o texto indica que 8% dos homens e 0,5% tém algum grau da

discromatopsia.

® Dados da matéria “Veja o mundo com olhos de um dalténico”, publicada em 9/10/2017, disponivel em
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/08/cultura/1507468141_020732.html
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Por meio do site Color-Blindness, simulador digital para alteragéo de cores, o autor da
reportagem usou a capa do album Sgt. Pepper’s (1967)°, da banda inglesa The Beatles, para
demonstrar como € a percepcao cromatica de acordo com o tipo de daltonismo, conforme

indicacdo das figuras a seguir:

P Sl

Figura 1 - Versdo original da capa

® Disco produzido pelas gravadores Abbey Road e Regent Sound Studios, em Londres, Inglaterra
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Figura 6 - deuteranomalia (tricromacia) Figura 7 - tritanomalia (tricromacia)

3.1 Na Ilha dos Daltonicos

O neurologista e escritor inglés Oliver Sacks (1997) dedicou seus estudos a acromatopsia
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congénita - a cegueira total para as cores, ¢ sua pesquisa resultou no livro “A ilha dos
Daltonicos” (1997). A obra detalha a alta incidéncia da cegueira para as cores nas ilhas

Carolinas, arquipélagos localizados no Pacifico, na regido da Micronésia.

Em Pingelap e Pohnpei, Sacks (1997) descobriu comunidades inteiras com o0 gene do
daltonismo mais raro que as dicromacias e tricromacia, sendo o daltonismo mais conhecido
parcial, provocado por células na retina, “e possui formas muito frequentes: a cegueira para o

vermelho e o verde ocorre em certo grau em um a cada vinte homens (¢ muito mais rara em mulheres)
(SACKS; 1997 p. 22).

Segundo o autor, “em outras partes do mundo, a incidéncia da acromatopsia ¢ de menos de
um caso em cada 30 mil pessoas - em Pingelap, a propor¢do ¢ de um para doze” (SACKS;
1997, p. 49).

De acordo com os relatos, a mutacéo entre os habitantes das ilhas pode ter surgido apds 1775,
quando o tufdo Lengkieki dizimou 90% da populacdo da ilha. Coube entdo aos sobreviventes
repovoar a localidade, dentre eles, o nahnmwarki’, que tinha o gene da acromatopsia
congénita e a perpetuou ao longo das geracfes. Mais de dois séculos apds o ocorrido, um
terco populacgdo ilhéu apresenta a mesma deficiéncia visual para as cores.

No atol do Pacifico, o gene da acromatopsia congénita é chamado de maskun®, e muitas eram
as lendas sobre a acromatopsia congénita: diziam os locais que estava relacionada a uma forte
miopia; que era uma doenca progressiva capaz de gerar a cegueira total ao longo do tempo;
ocasionar problemas cardiacos, epilepsia, loucura; que era decorrente da falta de cuidado
durante a gravidez, ou até mesmo contagiosa. Em relagcdo ao misticismo, o gene também foi
declarado como “uma maldi¢do lancada sobre os pecadores ou desobedientes” (SACKS;

1997, p. 61 e 62).

Sacks (1997) ndo estava sozinho em sua pesquisa de campo: o cientista noruegués Knut
Nordby foi seu companheiro de trabalho nos arquipélagos. Fisiologista e psicofisico da visao
na Universidade de Oslo, Nordby também era especialista em daltonismo por uma razéo
muito peculiar: ele e sua irm& tambeém tinham o gene da acromatopsia congénita que, como ja

mencionado, é uma incidéncia muito rara.

" Lider dentro do sistema hierdrquico do povoado, como um rei hereditério
& Termo no idioma local que pode ser traduzido como “ndo ver”
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N&o apenas a visdo das cores é andmala nos casos de acromatopsia congénita, mas também a
visdo central. O neurologista inglés pontua que a “acuidade visual, sem fovea provida de
cones, ¢ apenas um décimo da normal” (SACKS; 1997, p. 28). Em contrapartida, a acuidade
auditiva de Nordby é mencionada como notavel, sendo mais comum nos dalténicos para,

talvez, compensar tal deficiéncia visual.

Ainda sobre dalténicos como pesquisador noruegués e a populagédo das ilhas, o autor inglés

pontua:

[...] Mas a acromatopsia congénita, ressaltou, consistia em muito mais do que a cegueira para as cores em
si mesma. O mais incapacitante era a dolorosa hipersensibilidade a luz e a fraca acuidade visual que
também afetavam as pessoas com acromatopsia congénita. (SACKS; 1997, p. 24)

Ao longo de sua vivéncia pela ilha, Sacks (1997) notou que as pessoas com a acromatopsia
congénita, assim como seu companheiro de trabalho, tinham sensibilidade a luz solar intensa
do dia, fazendo com que os moradores com daltonismo passaram a desenvolver parte de sua

rotina apos o por do sol, sendo os pingelapenses notorios pescadores noturnos.

Se a cegueira para as cores, intolerancia a luz forte e impossibilidade de enxergar detalhes
eram debilitantes durante o dia, a capacidade de enxergar a luminosidade em ambientes com

menos luz era uma vantagem durante a noite, assim como em ambientes escuros.

A chegada dos dois pesquisadores as ilhas de Pingelap e Pohnpei proporcionou aos daltdnicos
locais uma nova percepcdo sobre o maskin, considerando a presenca do gene também em
Nordby.

Muitas lendas sobre a acromatopsia também sustentavam a crenca de que a cegueira para as
cores havia chegado as ilhas por intermédio do homem branco, durante as navegacdes do
século passado. A presenca de noruegués dalténico confirmou as suspeitas dos moradores,
mas foi também uma forma de compreender a acromatopsia como algo biolégico, sem o peso
de maldigOes ou supersticGes. E mais: havia a oportunidade para as pessoas com acromatopsia

congénita fora das ilhas.

Sacks (1997) compreende que a cegueira para as cores parece triste e debilitante, mas é um
conceito estabelecido pelas pessoas que as enxergam. “Knut, que nunca viu as cores, ndo
sente a minima falta delas; desde o principio, sentia apenas a positividade da visao, e
construiu um mundo de beleza, ordem e significado com base naquilo que dispoe” (SACKS;
1997, p.29).
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A afirmacéo também ¢é feita por Nordby, conforme o trecho:

“Sei que as cores s3o importantes para as outras pessoas”, disse Knut mais tarde. [...] Mas as cores em si
ndo tém significado para mim. Quando crianc¢a, eu pensava que seria bom poder ver as cores, pois assim
eu poderia tirar carteira de motorista e fazer as coisas que as pessoas com visdo normal para as cores sdo
capazes de fazer. E se houvesse algum modo de adquirir a visdo para as cores, suponho que isso daria
acesso a um mundo novo, como se alguém totalmente surdo de repente se tornasse capaz de ouvir
melodias. Provavelmente seria muito interessante, mas também perturbador. A cor é algo com que a
pessoa tem de conviver enquanto cresce, tem que amadurecer com ela - o cérebro, todo o sistema, 0 modo
como o individuo reage ao mundo. Introduzir a cor como uma espécie de acréscimo em uma fase mais
avancada da vida seria massacrante, o tipo de informacdo com que eu talvez ndo fosse capaz de lidar.
Daria novas qualidades a todas as coisas, 0 que poderia me desequilibrar completamente. Ou talvez a cor
fosse uma decepc¢do, ndo o que eu esperava - quem sabe?’ (SACKS; 1997, p. 78 € 79)

De acordo com as afirmacdes, é possivel concluir que a visdo de uma pessoa dalténica ndo €
deficiente, mas sim apresenta caracteristicas que podem ser descritas como uma diversidade
funcional. Também as premissas da Comissdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
estabelecidas pela ONU determinam, portanto, que a deficiéncia ndo esta nos individuos, mas

em ambientes, metodologias etc..
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4. CORES FISIOLOGICAS E PATOLOGICAS

De acordo com Jodo Carlos de Oliveira Cesar, professor da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (USP), “a base do estudo da cor no ocidente se

forma com os filésofos gregos, como Pitagoras, Platdao, Aristoteles entre outros” .

No campo da fisica e quimica, as questdes cromaticas ganharam destaque apds oS
experimentos 6ticos realizados pelo inglés Isaac Newton, no século XVII. Utilizando prismas
e um feixe de luz solar, a teoria cromética de Newton defende que as cores de todos 0s corpos

séo constituidas apenas pela quantidade de luz de determinada cor sobre outras.

Além da obra “Optica”, os resultados de sua pesquisa também resultam no Disco de Newton,
dispositivo utilizado para demonstrar a composicdo das cores em relacdo ao olho humano.
Formado pelas sete cores do arco-iris (vermelho, laranja, amarelo, verde, azul, indigo e
violeta), o disco é girado e, em determinada velocidade, torna-se branco. Tal circulo
cromatico € considerado a prova de que o branco é resultado da sintese de todas as outras

cores.

Johann Wolfgang von Goethe, filsofo, escritor e poeta aleméo, nega a hipotese de Newton.
Com “A Doutrina das Cores” (do original em alemdo Zur Farbenlehre), publicada pela

primeira vez em 1810, rebate a tese de sete cores previstas no Disco de Newton.

O alemdo desenvolve sua tese de um circulo cromaético constituido por seis cores opostas
umas as outras, considerando o funcionamento fisiolégico dos olhos e o processo de

percepcao visual decorrente da oponéncia cromatica.

Ele afirma que o olho humano como um 6rgdo muito mais complexo que a superficie de um
prisma. Na sua obra, as dimensfes das cores sdo estabelecidas por seis se¢oes: “Cores
Fisiologicas™, com o apéndice “Cores Patologicas”; “Cores Fisicas”; “Cores Quimicas”;
“Perspectiva Geral das Relagdes internas”; “Afinidades com outras disciplinas; e ultima

se¢do, “Efeito Sensivel-Moral da Cor”.

E importante destacar que “os processos de uso e percepcao da cor ndo ocorrem de modo fixo,
inalteravel, mas trazem consigo marcas préoprias de cada época e dos diferentes meios

culturais” (GOETHE, 2013, paginacao irregular).

® Trecho da apresentacao 2013 de “A Doutrina das Cores” (GOETHE; 2013, pagina¢ao irregular)
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Para estabelecer a relagdo de dalténicos com as cores, segundo Goethe (2013), a abordagem é

focada na primeira se¢do, “Cores Fisiologicas”, e seu apéndice, “Cores Patoldgicas”.

As cores fisioldgicas sdo assim chamadas por pertencerem - em grande parte ou totalidade -

ao olho:

[...] Séo o fundamento de toda a doutrina e nos revelam a harmonia cromatica, que deu origem a todos 0s
conflitos. [...] Nés a chamamos fisiolégicas, pois pertencem ao olho saudavel e sdo consideradas
condicdes necessarias a visdo; indicam uma viva alternancia interna e externa do olho. (GOETHE; 2013,
sem paginacdo regular)

Para exemplificar as cores fisioldgicas, o escritor aleméo descreve o funcionamento da retina
humana e seus estimulos em dois estados, determinados de acordo com a varia¢do da luz. Em
ambientes escuros, o0 6rgdo é retraido, sentindo a auséncia da luminosidade para reagir as
formas do mundo. Na situacdo de intensa iluminacao, no entanto, os olhos sdo ofuscados pelo
excesso e tornam-se incapazes de distinguir formas e objetos. A retina, nos dois casos, é

ocupada pela auséncia ou excesso de luminosidade.

O tempo para que o0 Orgdo se adeque de um extremo ao outro varia, conforme a sua
sensibilidade para as impressdes de luz. O filésofo cita que um olho considerado forte, pode
levar um minuto para recobrar tal sensibilidade; enquanto para os mais fracos é necessario de
sete a oito minutos. Por fraco e forte, podemos entender olhos considerados saudaveis, sem

nenhum tipo de patologia.

Segundo Goethe (2013), para enxergarmos imagens coloridas é necessario 0 antagonismo
cromatico para impressao das cores na retina humana. Ou seja: 0 olho complementa tal
estimulo por meio de cores diametralmente opostas: amarelo com violeta; laranja com azul;

purpura com verde, e assim com demais gradacdes intermediarias, cores simples e compostas.

[...] o olho almeja uma totalidade, contento em si mesmo o circulo cromatico. Azul e vermelho
encontram-se no violeta, complementar ao amarelo. No laranja, correspondente ao azul, encontram-se 0
amarelo e o vermelho. O verde retne azul e amarelo, sendo complementar ao vermelho, 0 mesmo
ocorrendo com todos 0s matizes das mais variadas misturas (GOETHE; 2013, sem paginagao regular).

No apéndice “Cores Patologicas”, hd o conceito que se relaciona a um dos tipos de
daltonismo, conforme o trecho:
[...] Trata-se de um desvio da forma habitual de ver as cores, podendo muito bem ser incluido nas
patologias; é, entretanto, regular, ocorrendo com frequéncia e em varios membros de uma familia, e

provavelmente ndo pode ser curado, stiuando-se como caso-limite. (GOETHE; 2013, sem paginacdo
regular).
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Para exemplificar sua teoria sobre as cores fisiolégicas como complementares, o autor
discorre sobre conhecidos seus, que ndo possuiam dificuldades para enxergar a distancia, nem
com variagdes de luz extrema ou pouca luminosidade. Eram capazes de identificar preto,

branco, cinza amarelo, vermelho, mas ndo distinguiam a cor azul.

Mas logo ocorreu uma notavel diferenca: quando se passava levemente, com um pincel molhado, o
carmim sobre a taca branca. Comparavam a cor clara que surgia com a cor do céu, chamando-a azul. Se
ao lado se mostrava um rosa, também o chamavam de azul e, mesmo com todos os testes, nao
conseguiam diferenciar o azul-claro do rosa. Confundiam completamente o rosa com o azul e o violeta, s6
conseguindo distinguir essas cores por meio de leves sombreados mais claros, escuros, vivos, fracos. 108
Em seguida, ndo conseguiam diferenciar o verde de um laranja-escuro e, em particular, do vermelho-
castanho. (GOETHE; 2013, sem paginacéo regular)

Desta forma, no caso citado, os dois sujeitos ndo tinham o circulo croméatico completo
proposto por Goethe (2013). Sem a percepcédo visual do azul, o vermelho e o amarelo ndo

geram também as combinacdes de violeta e verde.

O fenbmeno é comum nos casos em que um individuo possui 0 gene da discromatopsia — ou
daltonismo — no qual a estrutura ocular ndo contém os trés cones, células fotossensiveis,

responsaveis pelas cores complementares defendidas por ele.

4.1 Cores na Comunicacao

O uso cromatico ¢ fundamental para a comunicacdo. Em “Psicodinamica das Cores em
Comunicacéo” °, Modesto Farina (2011) aborda os diferentes sentidos trazidos por elas desde

0 comeco de sua Historia.

A obra é dividida em cinco partes: A Natureza, 0 homem, a cor; O processo visual; O

fendmeno do cromatismo; Cor: signo cultural e psicolégico; e A cor na Comunicacéo.

Embora “apenas as civilizagdes mais antigas, como China, [ndia, Egito e outras, que sentiam
na cor um profundo sentido psicoldgico e sociocultural. Cada cor era um simbolo carregado
de sentido” (FARINA; 2011, p. 3).

Esses sentidos ganham destaque com as artes visuais e a producdo artistica, sendo mais do

que elementos estéticos ou meramente decorativos. Eles representam a expressdo de

10 6a edicdo, com revisdo de Clotilde Perez e Dorinho Bastos, conforme mencgao nas referéncias
23



determinado periodo e seus valores, além de um individualizador da obra artistica, a partir do

Renascimento.

De acordo com o autor, a cor ¢ recebida de diversas formas, “ndo apenas em func¢do da luz,

mas também das outras cores que a rodeiam” (FARINA; 2011, p.7).

Na atualidade, esse mesmo processo pode ser transferido para a comunicagao visual como um

todo, inclusive digital:

Podemos dizer que vivemos numa iconosfera, na qual o individuo penetra e vive desde que nasce.
Afirma-se que um homem passa anualmente mais de duas mil horas diante da imagem eletronica, quer
sejam imagens apresentadas pela televisao, pelo computador, pelo palm, ou as apresentadas pelo celular e
por todas as outras possibilidades de imagem eletronica. Sabemos que isso tende a aumentar ainda mais
com a utilizacdo dos novos recursos propiciados pela tecnologia e pela convergéncia de midias. A
integragdo de imagens em eletrodomésticos ja é uma realidade inconteste: um exemplo interessante é a
tela plana acoplada a um refrigerador. E evidente que, na forca comunicativa da imagem, o que
predomina é o impacto exercido pela cor. Nem a captacdo instantanea da forma do objeto pode produzir o
impacto emocional que nos é proporcionado pela cor. (FARINA; 2011, p. 11)

O autor propde trés acdes exercidas pelas cores nos individuos: impressionar, através da retina
quando é vista; sentir, pois provoca uma emocdo; e construir, considerando seu significado

préprio e valor simbdlico para a construcdo da linguagem que comunique uma ideia.

Farina (2011) pontua que a cor é uma linguagem individual, e que deve levar em conta as
condicOes fisicas e suas influéncias culturais do homem. Determinada por fatores pré-
estabelecidos, sua significacdo pode ser ensinada. Ou seja, possui uma sintaxe. Com valores
determinados podem transmitir ideias que ultrapassam barreiras como o idioma, desde que o0
emissor da mensagem saiba formata-la devidamente. Isso propBe que, dentro de contexto

especifico, uma pessoa que nédo saiba ler consiga entender a informacéo que Ihe € transmitida.

Para exemplificar a afirmacdo, uma metafora: “o dominio da cor é tdo importante para aquele
que se comunica por meio da linguagem pléastica como a harmonia o ¢ para o musico”
(FARINA; 2011 p. 15). Ele enfatiza que tal conhecimento é apenas um dos aspectos da
comunicabilidade. Reduzir a cor a sintaxe é desconsiderar seu peso psicologico, equilibrio,

movimento, espaco, definigdo e transmissdo dentro do processo psicossocioldgico.

Os critérios de visibilidade e legibilidade das cores na transmissdao de uma mensagem também

sdo importantes, pois exigem realizacdo do contraste. O autor relaciona o papel do
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comunicador nesse sentido, considerando afirmacdes de Coelho Sobrinho™* e seu estudo sobre
legibilidade de tipos na comunicacgdo de massa:
Os comunicadores visuais tém a disposi¢do enorme variedade de tipos graficos, devendo escolhé-los de
acordo com 0s objetivos da mensagem, com as caracteristicas do publico e com o veiculo que devera
divulgar a mensagem. E, é claro que, quanto maior o ndmero de opgdes, maior a responsabilidade e a

preocupacdo em eleger criteriosa e corretamente o tipo mais adequado para o trabalho. (SOBRINHO
apud FARINA; 2011, p. 23)

Assim, ndo apenas a adequagdo cromatica interfere na percepcdo da mensagem, como
também o contraste determinado pelas caracteristicas luz-cor e o contraste letra-fundo. O
desenho tipogréfico — fonte utilizada —, espessura do traco, uso de maiusculas e minusculas,
espacamento entre letras e entrelinhas interferem na leitura também interferem na leitura e
compreensdo de uma mensagem e, portanto, sdo determinantes no conjunto de, podendo

tornar a compreensao mais rapidas e determinam critérios de visibilidade e legibilidade.

Na obra, os critérios sdo adotados para materiais impressos, mas 0s conceitos sdo também
aplicaveis no digital, seguindo algumas adaptacgdes caracteristicas ao meio conforme algumas

diretrizes propostas pelos 6rgdos responsaveis.

O capitulo “Preferéncia pelas cores”, na primeira parte do livro, traz o gancho necessario para
compreender as cores através do processo visual:
Cada pessoa capta os detalhes do mundo exterior conforme a estrutura de seus sentidos, que, apesar de
serem 0s mesmos em todos 0s seres humanos, possuem sempre uma diferenciagdo bioldgica entre todos,

além da cultural, que leva a certos graus de sensibilidade bastante desiguais e, consequentemente, a
efeitos de sentido distintos. (FARINA; 2011, p. 25)

Desta forma, é possivel afirmar que, embora a estrutura ocular seja comum em todas as
pessoas, a percepcdo - ocular e cerebral - é influenciada por diversos fatores, tornando o

cromatismo da natureza uma experiéncia particular a cada individuo.

Nos termos da Comunicacdo, o autor propde gque a cor, para existir, demanda “emissor - objeto,
cuja superficie reflete a luz; codificador - condigdes fisicas do objeto para refletir a luz; canal - raio de
luz; mensagem - cor; decodificador - aparelho visual do individuo; receptor/ intérprete - cérebro do
individuo (FARINA; 2011, p. 60)”.

Ainda sobre o uso da cor por profissionais de comunicacao:

A cor é utilizada por grande ndmero de profissionais e criadores publicitarios. Para eles, o fendmeno do
cromatismo e suas varias teorias sdo de grande importancia. Por um lado, a cor € manipulada por tedricos,

1 Menczo ao estudo de Coelho Sobrinho junto & Universidade de Sdo Paulo entre 1977 e 1979
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técnicos de reproducdo, publicitarios, diretores de arte, impressores, artistas, decoradores; por outro, é a
base de trabalho de fotografos, cineastas, designers e produtores de televisdo.

Todos esses profissionais, quando da aplicacdo das cores, divergem em varios pontos, como na
discriminacéo das cores béasicas e na sua correspondente nomenclatura. Essa indeterminagdo nos nomes
tem gerado problemas que principalmente os fabricantes de tintas tém interesse em solucionar. Estes, de
fato, procuram uma unificacdo nas denominac@es para evitar confusfes. (FARINA; 2011, p. 72)

A afirmacdo do autor leva a crer que, em termos de solugdes para definicGes das cores, 0s
profissionais de comunicacao sao engajados em solucionar eventuais problemas. No entanto,
ele também discorre sobre a importancia do uso da cor no processo de dominagdo das
imagens na comunicacdo a partir do século XIX: “Se partirmos do principio de que para a
construcao de uma mensagem grafica existe um codigo visual grafico, cujos componentes sao
0 espaco, a linha, a forma, o tom e a cor, podemos afirmar [...] que a cor € o elemento mais

rico e vigoroso do codigo visual grafico (FARINA,; 2011, p. 116)”.

4.2 Barreiras de acessibilidade digital para daltdénicos

Seguindo a afirmacdo de Modesto Farina (2011) que defende “a cor como elemento mais rico
e vigoroso do codigo visual”, quais sdo as possiveis barreiras de acessibilidade digital

enfrentadas pelos daltonicos?

A resposta para essa pergunta demanda muitas outras questdoes: “Qual ¢ o tipo de
daltonismo?”, “Que tipo de contetidos essa pessoa consome?” sdo algumas delas. Antes de
mais nada, vale citar uma ocasido especifica em 2018: o jogo de abertura da Copa do Mundo

na Russia.

Em tese, a cor dos uniformes usados pelas duas sele¢bes ndo deveriam ser uma barreira para
dalténicos, considerando que o esporte comecou a ser exibido nos aparelhos de TV em preto e

branco. Na prética, ndo foi 0 que aconteceu.

No duelo entre Russia e Arabia Saudita, a anfitrid jogou com o uniforme vermelho e branco,
enquanto a rival estava totalmente de verde. A combinacgéo de cores foi um obstaculos para 0s
daltdnicos, que s6 conseguiam distinguir as equipes pelo cal¢do, como indicou a matéria do

portal Torcedores™.

12 Matéria publicada em 14/6/2018, disponivel em https://www.torcedores.com/noticias/2018/06/quem-e-
daltonico-teve-problemas-para-acompanhar-0-jogo-de-abertura-da-copa-do-mundo
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Para Rafael Zacca, professor formado em Historia, mestre e doutorando em Filosofia, e
daltdnico assistir as partidas de futebol podem ser desafiadoras. Recentemente, ele publicou
em seu perfil no Facebook™ sua experiéncia com os 6culos com lentes corretoras. A

publicacéo viralizou e foi publicada também no site BuzzFeed Brasil**.

Na entrevista para este artigo™®, Zacca explica que, mesmo com o fascinio proporcionado pelo
acessorio assistivo, ha também um sentimento complexo, que se assemelha ao proposto por
Knut Nordby no livro de Oliver Sacks (1997): “Talvez tenha rolado uma duvida existencial:
sera que o que estou vendo é como as pessoas veem? Chega perto? As cores vibram mais com
0s 6culos do que para as pessoas ou nao? Sao duvidas que, tristemente, mesmo, acho que nao

consigo solucionar”.

Para Airton Zanon, programador e desenvolvedor web, também com daltonismo, as barreiras
de acessibilidade digitais ndo sdo impeditivas. Sua atuacdo como profissional da Tecnologias
da Informacdo e Comunicacéo (TICs), as diretrizes do WCAG estdo presentes em sua rotina.

Também foram entrevistadas duas profissionais da comunicacdo com o gene do daltonismo: a
jornalista Estefania Mesquita Lunardi Sério; e a desenvolvedora Front-End e designer digital

Leticia Monteiro.

Para Estefania, os Captchas'® com letras s&o uma barreira de acessibilidade recorrente, além
da aprovacdo de conteudos como infograficos, marcas etc., feita com auxilio de dculos
corretores. Leticia, no entanto, lida com as cores o tempo inteiro por conta profissdo, e conta

com auxilio de outros designers para garantir que o tom escolhido esta correto.

O videomaker Matheus Piatti foi o entrevistado que relatou mais barreiras de acessibilidade
digital. Com o gene do daltonismo correspondente a tritanomalia, sua percepcao da cor azul é

anomala.

Uma das dificuldades comentadas foi o uso do Facebook, por exemplo. O criador da rede,

Mark Zuckerberg, escolheu a predominancia das cores azul, cinza e branco justamente por ser

13 Rede social criada em 2004 por Mark Zuckerberg

14 Matéria publicada em 31/1/2019, disponivel em https://www.buzzfeed.com/br/davirocha/daltonico-cores
1> Textos da entrevistas estio completos nos Anexos

*pa expressdo em inglés"Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart”,
usado para diferenciar a navegacdo de humanos e maquinas
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daltonico®’. Para o videomaker, no entanto, a paleta de cores atrapalha sua visdo para aguele
contetdo. Ele afirma que prefere utilizar os aplicativos mobile, por conta das opcGes em

negativo, que facilitam a leitura.

A colorimetria de videos também é desafiadora, considerando que o videomaker conte apenas
com os graficos para balancear as cores de acordo com as exigéncias dos clientes. Em
projetos autorais, Piatti assume o seu daltonismo: “Percebi que ndo iria expressar minha visao
de mundo se eu n&o fosse sincero com ela. Focar no que eu enxergo e ndo me preocupar com
0 que eu ndo enxergo tem sido muito bom para entender a minha definicdo de cores e de

harmonia num plano fisico”.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste artigo trabalhou com o estudo de caso do
movimento Web para Todos, com a analise qualitativa das entrevistas realizadas com

profissionais da area de comunicagdo com o gene da discromatopsia em suas variagdes.

4.3 Movimento Web para Todos (WPT)

De acordo com 0 CENSO 2010, ha mais de 45 milhdes de brasileiros com algum tipo de
deficiéncia. Pessoas querem estudar, consumir e se divertir no mundo digital como qualquer

um de nds e encontram grandes barreiras.

Lancado em 20 de setembro de 2017, o movimento Web para Todos foi idealizado pela
jornalista e empresaria Simone Freire. Sua agéncia - Espiral Interativa - foi criada ha uma
década, e trabalha com comunicacdo digital e, prioritariamente, com terceiro setor. Ao longo
dos anos, os profissionais da Espiral buscaram se especializarem em acessibilidade digital ao

desenvolver criando sites, aplicativos e gerindo midias sociais de maneira inclusiva.

Em 2017, a jornalista foi selecionada pela Goldman Sachs Foundation e convidada a
participar do programa 10.000 Women®®. A iniciativa ofereceu uma forte mentoria para ajudar
a desenvolver um projeto ligado ao seu empreendimento, desde que tivesse um poder de

transformag&o mais intenso.

o Informagdo da matéria do portal Canatech, publicado em 15/7/2014, disponivel em
https://canaltech.com.br/redes-sociais/Conheca-a-pagina-do-Facebook-que-so-Mark-Zuckerberg-conseque-ver/
*® Programa global langado em 2008 pelo banco de investimentos da Goldman Sachs e da Goldman Sachs
Foundation para formacao e educacdo empresarial de mulheres empreendedoras nos paises em desenvolvimento,
disponivel em http://www.10000mulheres.com.br/programa.
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Para preencher a lacuna da internet brasileira, onde 95% das paginas web nao estdo
preparadas para navegacdo do publico com deficiéncia, a jornalista e empreendedora
apresentou a ideia do WPT a unidade brasileira do W3C, consorcio internacional que
padroniza a web no mundo, que apoiou o projeto desde o inicio e se tornou parceira
institucional. Hoje, quase 30 organizac¢@es unidas na rede do WPT, da esfera publica e
privada, como a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo (SMPED),
HandTalk, Audima e BigData.

A atuacdo do WPT é dividida em trés pilares: Mobilizagdo, voltada ao compartilhamento de
experiéncias relatadas por pessoas com deficiéncia durante a navegacdo em sites brasileiros,
além do contato pelos responsaveis por essas paginas para conscientizacdo e sensibilizacdo
com a causa da acessibilidade digital; em Educagdo, ocorre o compartilhamento do
conhecimento entre organizacgdes publicas e privadas, especialistas diversos e o do publico de
maneira geral, além da disponibilizacdo de contetdos educativos em diversos formatos; o
terceiro pilar, Transformacao, consiste em uma ferramenta digital automatica para analisar

gratuitamente o nivel de acessibilidade das paginas com base nas diretrizes do WCAG 2.0.

Também ocorrem workshops técnicos e de sensibilizacdo, oficinas e hackathons®® em
instituicdes variadas, com o objetivo de capacitar profissionais nas melhores préaticas para a
acessibilidade digital, além de consultorias especializadas para adequar sites, aplicativos e
outras plataformas digitais para a navegacao de pessoas com deficiéncia, além de adequar
esses ambientes para receberem o Selo de Acessibilidade Digital outorgado pela Prefeitura de
Sao Paulo.

A iniciativa é pioneira no Brasil e, mesmo internacionalmente, ndo foram encontrados
movimentos com atuacdo similar. Lancado ha menos de um ano e meio, 0 WPT trabalha em
rede. Para isso, conta com parcerias de empresas, organizacdes, pessoas com deficiéncia,

profissionais de marketing digital e uma equipe prépria, acionada sob demanda.

Para Simone, o “grande desafio ¢ manter essa rede ativa e treinada com as melhores praticas

para produgdo de design, programacao e conteudo acessiveis”.

19 PR o , .
Termo em inglés para a aglutinacdo de “hacker” e “marathon”, também utilizado como maratona hacker
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CONSIDERACOES FINAIS

Todas as cores concordam no escuro.

Francis Bacon

A frase do filésofo inglés mencionada acima resume toda a pesquisa desenvolvida ao longo
deste artigo. Partindo do principio de que todas as pessoas terdo algum tipo de deficiéncia
(provisoria ou permanentemente) ao longo da vida, pensar na comunicacdo acessivel é

imprescindivel aos profissionais de comunicacao.

Entender o contexto do surgimento das politicas publicas voltadas a inclusédo de pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia, por sua vez, € indispensavel a profissionais de todas as areas. A
deficiéncia ndo estd em um individuo, mas nos ambientes, culturas e metodologias de maneira
geral, pois ndo é possivel ignorar a diversidade funcional humana, de pessoas com ou sem
deficiéncia. No caso dos daltdnicos, essa questdo é ainda mais especifica: a deficiéncia visual
¢ congénita e Unica a cada um, mesmo quando diagnosticada dentro dos tipos de

discromatopsia conhecidos.

Diferentemente de um cadeirante, muletante, ou até mesmo um cego, o daltdnico pertence ao
grupo social de pessoas com deficiéncias ndo Obvias a um primeiro instante. Boa parte,
inclusive, descobre ao longo da vida a presenca do gene. A falta de informacdo sobre o tema,
e por que ndo, a falta de interesse de pesquisadores e académicos, coloca o daltonismo na

obscuridade de pesquisas cientificas e, consequentemente, académicas.

Mesmo grandes 6rgdos, como o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ndo
possuem uma base de dados mais detalhadas sobre a populacdo com discromatopsia. Segundo
0 CENSO 2010, ha 45 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil, sendo 21,5% com
deficiéncia visual. Entretanto, ndo ha mais informacGes especificas sobre o objeto de estudo
deste artigo, o que trouxe dificuldades para contextualizar as barreiras de comunicacao digital

enfrentadas por essas pessoas.

Para isso, foram feitas entrevistas por e-mails com pessoas daltbnicas ja cientes de sua

deficiéncia visual. O intuito foi partir do lema das pessoas com deficiéncia: “Nada sobre nos
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sem nos”, promovendo o didlogo sobre o assunto com base na experiéncia empirica dos

daltonicos.

Outro fato importante a ser detalhado é sobre o desconhecimento sobre mulheres com
discromatopsia. Muitos acreditam que o gene ndo se manifeste em mulheres cisgénero, o que
ndo € verdade. Mesmo que o foco desta pesquisa ndo priorize o recorte da discromatopsia no
publico feminino, o artigo menciona alguns casos para que essa informacéo ganhe espago em

pesquisas futuras.

Um ponto importante a ser destacado é a relevancia da publicacdo de Goethe (2013) para a
fundamentagao teodrica das cores. Com a obra “Doutrina das Cores”, o filosofo contextualiza
diversas questbes no estudo cromatico que vao além da teoria fisica defendida por Newton.
Antes mesmo do conhecimento sobre a patologia, descoberta do fisico inglés John Dalton, o
alemdo abordou o tema de maneira sucinta no apéndice “Cores Patologicas”,

complementando sua retdrica sobre as cores fisioldgicas.

Na comunicacéo, a obra de Modesto Farina (2011), atualizada por Clotilde Perez e Dorinho
Bastos, € a base para entender a linguagem cromatica como recurso para captar a atencdo do
publico, despertar sensacdes e transmitir mensagens, principalmente na area publicitaria. O
autor destrincha o estudo das cores desde a percepcdo ocular até a questdo emocional e
cultural do uso das cores ao longo da Historia. Um dos capitulos é, inclusive, dedicado a visao
defeituosa (sic) das cores, referenciando toda esta pesquisa.

Oliver Sacks (1997) também merece destaque com sua publicacdo sobre as ilhas dos
daltbnicos, na regido da Micronésia, Oceania. Em sua obra, ele descreve a cultura da
populacdo ilhéu com um terco dos moradores que possuem o gene maskun®’, termo local
acromatopsia, uma das manifestacfes da discromatopsia que provoca a total cegueira para as
cores, além de alta sensibilidade na luz forte. Em escala mundial, a proporgdo de pessoas com

acromatopsia é de menos de uma para cada 30 mil pessoas.

Saindo da Oceania e voltando a América do Sul: a preocupagdo com boas préaticas para

pessoas daltdnicas € praticamente nula.

0 - ] . N
% £ traduzido do idioma local como “ndo ver”
31



Mesmo com as convencBes da ONU, diretrizes do W3C e WCAG 2.0, além da ja aprovada
LBI, ainda ha muito a ser feito. Isso se deve em parte pela falta de informagGes sobre o tema,

e parte pela falta de interesse sobre a diversidade funcional dos daltdnicos.

Ao longo da pesquisa, foi encontrado um Unico site que aborda exclusivamente o assunto,

disponivel no endereco www.daltonicos.com.br, desenvolvido por Amauri Duarte. Apos as

tentativas de contato sem sucesso, foi necesséario recorrer a outras fontes que pudessem
direcionar o tema do artigo de maneira geral, como foi 0 caso do Movimento Web para Todos
(WPT).

A iniciativa foi langada em setembro de 2017 pela agéncia Espiral Interativa, em parceria com
0 escritorio brasileiro do W3C. Segundo pesquisas, 95% dos sites ndo sdo acessiveis para
pessoas com deficiéncia, dado alarmante se for considerado o cumprimento desse requisito
conforme o texto da LBI, em vigor desde janeiro de 2016. Atualmente, 0 movimento conta
com quase 30 empresas, 6rgaos publicos e do terceiro setor, além de atuar em parceria com a
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo para emissdo do Selo de
Acessibilidade, certificado eletrdnico assegurado as empresas e organiza¢des que cumprem os

requisitos estabelecidos pelo WCAG 2.0.

O empoderamento de minorias tem sido alvo de diversos estudos, mas, ao abordar a questao
de pessoas com deficiéncia, ainda ha muito a ser feito. Entender que o conceito de deficiéncia
ndo deveria estar atrelado ao individuo, mas aos métodos e ambientes, € um dos principais

passos rumo ao avango para inclusao dessa populacao.

Movimentos como o WPT podem ser uma das muitas formas para suprir a auséncia de dados
e negligéncia sobre o tema. Ainda sob o lema “Nada sobre n6s sem no6s”, ¢ indispensavel que
pessoas sem deficiéncia engajadas com a causa da inclusdo busquem sempre a experiéncia das
pessoas com deficiéncia, sem jamais tirar o seu protagonismo . Nao é possivel construir uma

sociedade equitativa e inclusiva sem o trabalho coletivo dos diversos setores da sociedade.

Mais que um selo de acessibilidade, um case de inclusdo ou uma grande reportagem sobre
como é importante pensar na diversidade funcional, a acessibilidade € viva e constante. Um
site nunca sera 100% acessivel, porque o mundo ndo é 100% acessivel. E menos dentro de
todas as diretrizes e boas praticas, € preciso separar os verbos “ser” e “estar”’. Uma plataforma
desenvolvida com o rigor do WCAG 2.0 pode ter sua acessibilidade comprometida de uma

hora para outra com atualizacbes de plugins, cdodigo-fonte do servidor e outros recursos
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atualizados de maneira automatica. Seus codigos podem ser “quebrados” com atualizagdes,

tornando o ambiente digital inacessivel novamente.

Trazer o tema a discussdo e aborda-lo de maneira séria e iddénea € um desafio grande,
que vez ou outra, esbarra nas campanhas de marketing, hashtags ou acfes publicitarias

pontuais, idealizadas com critério comercial e ndo social.

Com dados escassos especificos sobre essa populacdo, desenvolver essa pesquisa foi
desfiador. Mesmo com entidades referéncia em deficiéncia visual, como a Fundacdo Dorina
Nowill e a Laramara, o daltonismo ainda é um assunto pouco discutido, salva a exce¢do

apenas da area de salde e biologia. E preciso abordar mais o tema na area da Comunicagco.

O principio da comunicacéo cidada é, portanto, derrubar a principal barreira que ainda
segmenta pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e tantas outras minorias: a barreira

atitudinal.
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ANEXOS
ENTREVISTAS (em ordem alfabética)®
- Airton Zanon: programador e desenvolvedor web; daltonico.

1 - Como e quando vocé percebeu que era daltdnico?

A confusdo com as cores sempre foram presentes na minha vida. Lembro que desde quando
comecei a primeira série os amiguinhos ja ficavam perguntando "Qual cor é esta?". Na oitava
série, durante uma aula de Biologia, estavamos estudando sobre alguns tipos de anomalias, e
acabamos vendo o Teste de Ishihara. Foi neste momento que se fez muito certo que eu era

dalténico, pois todos 0s outros viam o nimero 74 no circulo, e eu via 21.

2 - Qual tipo de daltonismo vocé possui?

Strong deutan (deuteranomalia), de acordo com o site Enchroma?.

3 - Que tipos de barreiras de comunicacdo vocé encontrou ao longo da vida por conta do
daltonismo?

Barreiras de comunicacdo ndo acabam sendo muito gritantes, pois depois de um tempo
acabamos nos acostumando. Mas ja tirei nota baixa na escola por conta disso, principalmente
em geografia, pois havia mapas e legendas era sempre um problema. Até hoje tenho bastante
dificuldade com gréficos, alguns slides (palestras, etc.), Post-its*® (muito usado por nés na
tecnologia para prototipagem, ou flow de trabalho).

4 - E na internet e demais contetidos digitais, quais sdo as principais barreiras?
Na internet as coisas acabam sendo um pouco mais faceis, pois posso usar algumas
ferramentas que me ajudam a identificar cores, e até mesmo alterando para algum tom que eu

consiga identificar.

2 Todas as entrevistas utilizadas estio com seu contetido integral, sem alterac8es, apenas com corregdes e
ajustes ortograficos para melhor compreensao

%2 Site em inglés sobre com testes de daltonismo para indicacdo de 6culos corretores, disponivel em
https://enchroma.com/pages/color-blindness-test

% Marca da empresa 3M para recados auto-adesivos
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5 - Como desenvolvedor, ha alguma diretriz recomendada para criar sites e aplicativos que
sejam acessiveis a pessoas com daltonismo?
Existem alguns padrées e até mesmo algumas bibliotecas. A WCAG** é um dos melhores

guidelines que temos, pois engloba muito além do daltonismo.

6 - Existem boas préticas que podem auxiliar produtores de contelido a criarem materiais
acessiveis a este publico?

Acredito que as boas préaticas do WCAG se aplicam.

7 - Conhece algum tedrico ou especialista na area de desenvolvimento que trabalhe com
acessibilidade focada em daltonicos?

Ndo que tenha conhecimento, conheco apenas o Colourblind Awareness®.

8 - Quais solugdes para esta deficiéncia visual vocé ja encontrou em contetdos digitais?

N&ao estou certo do que a pergunta se trata, senti-a um pouco vaga. Nao sei ao certo qual
solucdo, acaba que mudando a paleta de cores ajuda muito e/ou usar a versao noturna quando
disponivel. Alguns jogos e/ou servi¢os tem alguns recursos que ajudam, League of Legends

tem a inversdo de cores, o trello tem textura nas labels.

9 - Ja recebeu alguma orientacdo de daltonicos a respeito de algum trabalho que tenha feito
como desenvolvedor?

Nao.

10 - Ha algo que gostaria de complementar ou adicionar?
Né&o.

- Estefania Mesquita Lunardi Sério: jornalista; daltnica.

1 - Com que idade vocé descobriu que era daltdnica?

Descobri por volta de 18 anos.

#* Diretrizes internacionais do W3C, disponiveis em https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/wcag/
> Organizacao inglesa de fins ndo lucrativos que trabalha a causa do daltonismo em diversos setores da
sociedade; informagdes disponiveis em_http://www.colourblindawareness.org
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2 - Qual dos tipos de daltonismo vocé tem?

Deficiéncia moderada com o vermelho.

3 - Quais barreiras de comunicacdo vocé encontrou ao longo da vida por conta do
daltonismo (placas, sinalizacGes, indicacGes exclusivas por cores etc.)?
Comprar roupas e descobrir a cor depois, quando alguém me conta.

4 - E na sua profissdo: houve alguma barreira por conta do daltonismo?

Para aprovar pecas como infogréficos, marcas etc., preciso utilizar 6culos corretores.

5 - Na internet e demais contetdos digitais (apps, PDFs, jogos etc.), quais sdo as principais
barreiras para vocé? (Ex: validacédo de formularios por botdes com cores como azul e verde,
captchas etc.)

Captchas com letras.

6 - Como vocé realiza algumas tarefas considerando o daltonismo? (Ex: colorimetria e
edicao de filmes e fotos etc.).

Sempre utilizo 6culos corretor (Enchroma).

7 - Ja utilizou algum recurso para enxergar as cores sem o daltonismo, como 6culos
especificos?
Além dos 6culos enchroma, também recorro a alguns aplicativos de celular, como Now you

see it.

8 - Ha algo que gostaria de complementar ou adicionar?

- Leticia Monteiro: Desenvolvedora Front-End & UX/UI Designer; daltonica.

1 - Como e quando vocé percebeu que era daltdnica?

Um dia estava vendo um teste de daltonismo na internet. Achei interessante e resolvi fazer.
No inicio, vi uns dois numeros e, depois, apenas bolinhas, o que achei estranho. Na época, eu
morava com uns amigos, e quando mostrei o teste para eles, todos viram 0s nimeros.

Comentei que ndo vi, ficamos todos chocados e rindo da desgraca. Depois disso, rolou a
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semana da saude na empresa onde trabalho, e eles aplicaram um teste bem semelhante.
Novamente, eu nao vi nada. A moga disse: “Vocé ¢ daltonica”, ¢ me recomendou um neuro-
oftamologista. Um tempo depois, fui atualizar meu grau do oOculos e verificar se estava tudo
normal com a visdo. Comentei com o meu oftalmologista, que aplicou um novo teste.
Continuei sem enxergar as informacdes e ele afirmou que eu realmente sou daltonica, mas em
um grau muito baixo para tons de alaranjados/vermelhos. E que se passei a vida sem saber, ¢é
um tipo bem fraco. ElI comentou, inclusive, que a esposa dele também era daltdnica e vive

errando as cores ao juntar os pares de meia.

2 - Qual tipo de daltonismo vocé possui?
O grau aparentemente é leve para tons de vermelho/laranja, mas preciso consultar um neutro-
oftalmologista para confirmar. Apesar disso, nunca tive nenhum problema para reconhecer

todas as cores. Acredito que seja apenas algumas variagdes, mas preciso confirmar.

3 - Que tipos de barreiras de comunicacdo vocé encontrou ao longo da vida por conta do
daltonismo?
Por ser um grau baixo, ndo tive muitas barreiras. Porém, em jogos online geralmente utilizo a

opcao para dalténico.

4 - E na internet e demais contetidos digitais, quais sdo as principais barreiras?
No Dota 2%, consigo visualizar melhor as selecées em volta dos heréis, algo que mal consigo

ver no modo normal. E um detalhe minimo, mas que faz toda a diferenca para mim.

5 - Como designer, ha alguma diretriz recomendada para criar contetdos digitais que sejam
acessiveis a pessoas com daltonismo?

Sim, é recomendado seguir alguns padrdes, como trabalhar mais com o contraste das cores,
por exemplo. Como programadora, acredito que o ideal seria permitir que o usuario tivesse a
opcdo de dizer qual é a sua deficiéncia visual e, com isso, exibir uma interface baseada no
grau. Por exemplo: se o usuario ndo identifica a cor verde, deveria ser exibida uma cor de

outra matriz, mas que tenha algum significado proximo ao verde. E dificil.

2 Jogo online, disponivel em http://br.dota2.com
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6 - Conhece algum tedrico ou especialista na area de desenvolvimento que trabalhe com
acessibilidade focada em daltonicos?

N&o conhec¢o, mas gostaria muito de conhecer.

7 - Quais solugdes para esta deficiéncia visual vocé j& encontrou em conteudos digitais?

Isso me fez pensar mais a respeito de como devemos lidar com a informagdo que vamos
exibir para o usuario. Se quero passar uma determinada comunicacgéo para ele em formato de
cor, como sei que ele esta realmente sendo um receptor da minha mensagem? E dificil e,
infelizmente, ndo é algo muito pensando na web. Hoje, j& é mais visivel em jogos e existe

toda uma preocupacdo em relacdo a como o jogador daltdnico ira interagir.

8 - Ja recebeu alguma orientacdo de daltonicos a respeito de algum trabalho que tenha feito
como designer?

Nao recebi.

9 - Ha algo que gostaria de complementar ou adicionar?

Por ser designer e atuar como programadora, lido com as cores o tempo todo. Sempre bate
aquele medo de errar o tom. O que geralmente faco é confirmar com outro designer se
realmente é a cor indicada. E também ndo me sinto nada segura em comentar sobre o

daltonismo no ambiente de trabalho.

- Marco Bonito: professor universitario, pesquisador e jornalista.

1 - Ao longo da sua pesquisa para a tese de doutorado, quais foram suas percep¢des sobre a
acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia visual na Campus Party?

Inicialmente, meu objeto de pesquisa era a Campus Party, eu estava imerso por la para
reconhecer o ambiente e os atores sociais envolvidos. Num dos dias, eu vi um cidaddo com
um cachorro e estranhei. Foi quando percebi que ele era cego e fui me sentar ao lado e puxei
papo. Fiquei surpreso ao saber que ele era programador e desenvolvia softwares para pessoas
com deficiéncia visual poderem consumir contetdos. Foi amor cientifico a primeira vista,

voltei pra Unisinos e disse pra minha orientadora que queria mudar a pesquisa e o objeto.
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2 - Vocé participou da edicao realizada em Sao Paulo ou Pernambuco?
Em SP.

3 - Como foi o processo de tornar os contetidos das suas aulas acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual severa?

O fato de eu ter uma aluna cega em sala de aula e encontrar o cidaddo 14 na Campus Party
foram providenciais e mudaram os meus rumos cientificos para sempre. A experiéncia com a
Cris Lopes, minha aluna e orientanda cega, dentro da sala de aula, foi muito provocativa.
Tirou-me da zona de conforto e me levou a um novo entendimento sobre a importancia da
empatia e da alteridade no processo educativo. No meu primeiro dia de aula na Universidade
do Pampa (Unipampa), a Cris veio até mim enquanto eu conectava o computador no data-
show®’. Ela se apresentou como pessoa com deficiéncia visual (PDV), e disse que eu
precisaria adaptar os contetidos para ela. Eu respondi: “sim, claro, sem problemas!”, mas nao
fazia a menor ideia do que tinha que fazer e nem como. Aquilo me perturbou a aula inteira, no
final fui dizer a ela que eu nao tinha ideia do que precisava fazer. Ela, entdo, me disse: “Nao
se preocupe, se 0 senhor estd disposto a aprender eu posso compartilhar varios conteddos
sobre educacdo inclusiva. Minha mde é especialista no assunto, somos trés filhos com
deficiéncia visual 14 em casa!”. Aquilo mexeu tanto comigo que comecei a pesquisar sobre o
assunto e ler os materiais que ela havia me mandado. Nas aulas seguintes, passei a cuidar o
que falava, procurando descrever quando necessario e comecei a fazer audiodescricdo dos
videos e filmes que passava na aula, ao lado dela, ao pé do ouvido. O mais legal é que, pelo
meu empenho com ela, algumas colegas de turma pediram para fazer a audiodescrigdo numa
préxima aula. Elas se revezavam nesse exercicio ao lado da Cris e me ajudavam com essa
funcdo. No final do semestre, a turma resolveu produzir uma revista digital com
acessibilidade. A Revista “O Infoscopio” tinha descricdo em imagens no codigo HTML,
assim como legenda descritiva nas fotos. Cuidamos para que os infograficos e demais
imagens tivessem descri¢fes pedagdgicas do conteudo para facilitar o entendimento pelas
PDVs. A iniciativa ganhou o prémio Intercom Sul®® no ano seguinte, e as demais turmas

passaram a adotar a acessibilidade como identidade da revista. I1sso durou até a mudanca do

%" Também chamado de projetor, exibir contetidos digitais em outros tipos de suportes além das telas
convencionais, muito frequentemente em escala maior que as polegadas dos monitores de computador
8 Congresso regional promovido pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacgéo
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plano pedagdgico do curso, quando esta disciplina mais pratica passou a ser ministrada por
outra professora.

4 - Essa acao foi voltada exclusivamente para pessoas cegas, que utilizam leitores de tela, ou
também considera pessoas com baixa visdo?
A ideia era considerar todas as PDVs, mas naquela época eu ndo tinha ideia da gama de

particularidades existentes.

5 - Em algum momento da pesquisa e do contato com pessoas com deficiéncia visual,
encontrou dados sobre daltonismo no Brasil?

Nunca encontrei nada, caso contrario eu teria adotado em minhas pesquisas e nas aulas. Os
dados, salvo engano, ndo constam no IBGE ou estdo imersos no universo das PDV em geral.
Eu desconheco qual é o d6rgao confiavel que possui pesquisas e dados sobre daltonismo no
Brasil.

6 - Quais foram as maiores dificuldades encontradas durante e producdo da tese,
considerando a escassez de publicacdes académicas relevantes ao tema na &rea de
comunicagao social?

A maior dificuldade tem relacdo com a falta de recursos para desenvolver uma pesquisa ideal.
O fato é que fiz a pesquisa possivel e ndo a ideal, pois banquei praticamente tudo sozinho, do
préprio bolso. O estagio sanduiche que fiz em Barcelona foi a contrapartida que tive do
governo e, sem davidas, foi 0 que mais enriqueceu minha pesquisa e abriu horizontes. Eu
gostaria de realizar a pesquisa indo entrevistar as pessoas pessoalmente, ver como elas
utilizavam os computadores e consumiam informacdes. Mas s6 consegui fazer isso da cidade
onde moro. As demais pessoas eu entrevistei por Skype®, pois eram de outros estados. Além
do problema financeiro, h4 também a dificuldade de transpor a barreira entre o vidente e

quem tem problemas de visdo.

7 - Conhece algum pesquisador ou especialista voltado aos estudos da discromatopsia
(daltonismo) dentro da comunicagao?

Vocé! Rs... ninguém mais.

2 goftware para comunicacao por voz e video pela internet
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8 - O IBGE néo disponibiliza dados sobre pessoas com daltonismo no Brasil. Vocé tem
conhecimento de algum 6rgao, ONG ou OSCIP que aborde este tipo de deficiéncia visual?

Desconheco, como ja respondido acima.

9 - H4 algo que gostaria de complementar ou adicionar?

Penso que esta tua pesquisa e deveras importante e tem muito potencial a ser explorado. Fico
pensando nas inumeras possibilidades de pesquisa, sob o viés da semiotica, da cognicéo, da
recepcao... Além disso, penso que para um proximo estagio de pesquisa, devias considerar
uma proposta transmetodoldgica que possibilite trocas de experiéncias entre areas distintas do
conhecimento para compor uma fundamentagdo tedrica e metodoldgica, e compreender um

determinado fendmeno comunicativo problematico sob o ponto de vista do daltonismo.

- Matheus José Piatti: videomaker; daltonico.

1 - Com que idade vocé descobriu que era daltonico?

Aproximadamente aos 12 ou 13 anos.

2 - Qual dos tipos de daltonismo vocé tem?

Tritanomalia, que afeta cores na faixa do azul-amarelo.

3 - Quais barreiras de comunicacdo vocé encontrou ao longo da vida por conta do
daltonismo (placas, sinalizacGes, indicacOes exclusivas por cores etc.)?

A cor mais afetada no meu daltonismo é o azul que enxergo de forma meio desbotado ou
dessaturado. Algumas placas, como as de servi¢o, possuem uma moldura azul, mas 0s icones
geralmente sdo pretos, que permitem o contraste e facilitam a leitura. Porém, ha algumas
placas, geralmente em estradas e rodovias, que indicam o sentido (norte ou sul) e 0 nimero do
quildmetro correspondente ao local, assim como as que indicam a divisa de municipios, que
sempre tenho dificuldade para ler. Placas com nomes de ruas também costumam ser chatas,
geralmente tenho que me aproximar muito para enxerga-las por conta da falta de contraste

entre azul e branco.

4 - E na sua profissdo: houve alguma barreira por conta do daltonismo?
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Bastante. Trabalho com fotografia e com video e é sempre um desafio saber quais cores eu
estou manipulando. O daltonismo nunca me impediu de exercer minha profissdo, mas eu sinto
que ele dificulta algumas coisas e me toma o dobro de tempo para fazer outras. Nas cameras,
é possivel ajustar a tonalidade do branco para que corresponda a cor da luz daquele momento.
Muitas vezes ap0s ajustar o branco e mostrar para alguém o resultado, fico sabendo que a
imagem estd, na verdade, azulada. Isso também acontece bastante com colorimetria de videos.
Ap0s corrigir todas as cenas, fico sabendo que algumas ndo estdo balanceadas conforme
enxerguei, e ai eu tenho que refazer o trabalho. Acho que essa é a parte que eu menos gosto na
minha profissdo. No passado, eu trabalhava numa equipe de 10 pessoas e, de vez em quando,
conseguia alguém para fazer a colorimetria dos videos que eu estava editando, no meu lugar.
Atualmente, trabalho por conta e nem sempre da para escapar. Na maior parte do tempo,
acabo fazendo um tratamento simples na imagem. Mas, as vezes, vém algumas coisas para
"resolver na p6s" que ddo dor de cabeca. O lado bom € que tenho dois clientes que sabem do
meu daltonismo e gostam do meu trabalho, entdo quando eles pedem algo que precisa de mais
atencdo em relacdo ao tratamento de cores, eu acabo cobrando um valor simbolicamente

maior por conta da dificuldade que eu vou ter.

5 - Na internet e demais contetdos digitais (apps, PDFs, jogos etc.), quais sdo as principais
barreiras para vocé (ex: validacdo de formularios por botdes com cores como azul e verde,
captchas etc.)?

Captchas sdo um inferno para ler mas, felizmente, a maioria vem com a opcao de escutar o
cddigo. Nao costumo jogar, mas fiquei sabendo que alguns jogos recentes trazem a opg¢do de
exibicao de cores para daltdnicos, e fiquei bastante curioso. Sites muito coloridos me irritam e
prefiro sempre que os textos sejam pretos, que sigam um padrdo harménico. As redes sociais
me perseguem: 90% delas tém a identidade visual azul. Parece que estou olhando para uma
pagina em preto e branco. Por conta disso, prefiro utiliza-las no celular, pois os aplicativos
permitem ativar o filtro de acessibilidade para dalténicos, que ajuda um pouco no contraste, e
alguns ainda permitem o modo noturno, "escurecendo" a tela e facilitando a leitura.
Hyperlinks também sdo um problema: se ndo estdo sublinhados ou em italico eu dificilmente
percebo que tem algo ali. E mesmo ap0s serem clicados e ficarem na cor roxa, ndo fazem

diferenca nenhuma para mim dentro do texto.
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6 - Como vocé realiza algumas tarefas considerando o daltonismo (ex: colorimetria e edi¢éo
de filmes e fotos etc.)?

Para o meu trabalho,eu uso o histograma de cores e o Vectorscope, que sdo graficos que
indicam a quantidade de cada RGB na imagem. Entao, se o grafico indica que uma imagem
tem mais azul e vermelho, sei que eu tenho que mexer no verde para balancear as cores e
aproximar a imagem do branco. S6 que nem sempre funciona e, em alguns casos, tenho que
deixar os graficos de lado e basear na minha visdo. E é ai que o daltonismo atrapalha. O que
eu costumo fazer é, apds terminar um trabalho, antes de enviar para o cliente eu exporto e
envio para alguém (geralmente meu namorado) avaliar se ndo existe alguma cena que saiu
bizarra, azul, ou até mesmo roxo/ rosa. Foi s6 recentemente que desencanei desse processo
para trabalhos pessoais/ autorais. Por ndo ter um compromisso e responsabilidade com um
cliente de entregar um trabalho fiel, parte dos trabalhos de estudo ou portfélio tem 0 meu
daltonismo. Percebi que néo iria expressar minha visdo de mundo se eu ndo fosse sincero com
ela. Focar no que eu enxergo e ndo me preocupar com 0 que eu ndo enxergo tem sido muito

bom para entender a minha defini¢do de cores e de harmonia num plano fisico.

7 - J& utilizou algum recurso para enxergar as cores sem o daltonismo, como Oculos
especificos?

N&o. Néo tenho certeza, mas acho que ainda ndo ha 6culos para a tritan, s6 para a protan e
deutan. Tenho curiosidade pra saber como é, mas também tenho receio de ndo conseguir lidar
com tanta informacdo nova. Pra mim o mundo é e sempre foi como eu enxergo, acho que
seria estranho ver diferente de repente. Nao sei se os Gculos trariam diferencas grandes ou

pequenas, mas ja me acostumei e aprendi a viver com o daltonismo.

8 - Ha algo que gostaria de complementar ou adicionar?

Acho que n&o.

- Rafael Zacca Fernandes, professor, professor, formado em Histéria pela UFF, mestre em

Filosofia na mesma institui¢cdo e doutorando em Filosofia pela PUC-RIio.

1 - Vocé comentou que teve dificuldades na escola e desistiu de pintar quando descobriu que

era daltdnico. Como foi esse processo?
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Pintar era muito cansativo. Primeiro, quando eu n&do entendia o daltonismo e que era
dalténico, era cansativo porque os l&pis ndo correspondiam com a cor que pintavam no papel,
por um lado, e porque a cor no papel sempre era insuficiente para os adultos. Pintar um mar
de cor de rosa, uma folha de marrom etc., me fazia parecer burro. Depois, quando entendi o
daltonismo, era cansativo ficar toda hora perguntando pros outros sobre quais eram as cores,
assim como era extremamente cansativo decorar ou anotar quais lapis ou tintas correspondiam

a tais ou quais cores. A desisténcia foi mais pelo cansaco do que pela tristeza.

2 - Quais barreiras de comunicacdo vocé encontrou ao longo da vida por conta do
daltonismo? (Placas, sinalizagdes, indicagdes exclusivas por cores etc.).

N&o me lembro de ter grandes barreiras nesse sentido. As vezes alguns detalhes, em certos
mapas, principalmente. Também em jogos de videogame, quando vocé é instruido a procurar
por alguma coisa vermelha ou coisa que o valha. Mas o principal problema, na comunicacao,
é no dia a dia: quando as pessoas se referem a muros, casas, fachadas, flores etc., tomando
como principal referéncia a cor. Geralmente, eu ndo me preocupo em decorar a cor de um
lugar, mesmo que eu entenda aquela cor, e isso provavelmente tem relagdo com o daltonismo.
E mais facil reparar em outros tragos caracteristicos: a presenca de certos objetos ou imagens
etc..

3 - E na sua profissdo: houve alguma barreira por conta do daltonismo?
As vezes algumas piadas dos alunos por conta da troca com o giz ou com a caneta. Mas nada

grave.

4 - Na internet e demais conteudos digitais (apps, PDFs, jogos etc.), quais sdo as principais
barreiras para vocé?

Filmes, jogos, apps... Tenho a impressdo constante de que tudo isso € menos aproveitado por
mim. Quando coloquei os 6culos para corre¢do do daltonismo, a primeira coisa que fiz foi
rever o filme Amelie Poulain, porque me contaram que era todo em verde e vermelho. Achei
lindo. E ja tinha visto vérias vezes. Também fui jogar jogos no computador. Muda muito a
experiéncia. Fica tudo mais facil. Assistir aos jogos de futebol pela TV, as vezes & muito

dificil, porque as camisas se parecem muitas vezes.
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5 - Quando e como vocé descobriu os 6culos com lentes para os diferentes tipos de
daltonismo?

Acho que foi pela internet, talvez hd& 3 ou 4 anos. Eu fiquei muito emocionado e
instantaneamente quis os Oculos, mas ndo tinha grana e achava também que podia ser

enganacao. Preferi esperar pra ver se a coisa vingava. Parece que vingou.

6 - Como foi utiliza-los para navegar pela internet ou demais contetdos digitais?

E incrivel. Ao mesmo tempo em que as coisas ficam mais bonitas mesmo, ficam mais nitidas.
E porque ficam mais nitidas (as cores ficam mais separadinhas umas das outras), é mais facil.
D& pra ver como 0s sites sdo organizados, agora, por um sistema de cores que também é
intuitivo pra navegar. Isso nunca foi claro pra mim. Entdo facilita muita coisa. Nao se
compara ao uso ao vivo (a facilidade de ir a feira, a vivacidade das coisas vistas na rua etc.),

mas & bom.

7 - Ha algo que gostaria de complementar ou adicionar?

Compartilhar, talvez, que tem rolado uma duvida existencial: serd que o que estou vendo é
como as pessoas veem? Chega perto? As cores vibram mais com os éculos do que para as
pessoas ou ndo? So ddvidas que, tristemente, mesmo, acho que n&o consigo solucionar. E
dificil saber se um rosado no céu esta 14 e as pessoas veem naquela intensidade, ou se isso tem
a ver com o filtro vermelho dos 6culos. Se certo amarelo lembra um pouco o laranja, ou se é
efeito colateral. E assim por diante. Essa divida existencial eu ndo tinha quando era daltdnico:
incrivelmente eu ndo me importava muito se certas cores se pareciam ou ndo com como as
pessoas "normais” viam. Mas o Oculos, talvez pelo espanto, me trouxeram esse monte de

duvidas um pouco cruéis.

- Simone Freire, jornalista e idealizadora do Movimento Web para Todos

1 - Como, quando e por que surgiu 0 Movimento Web Para Todos?

Sou jornalista de formac&o e, dez anos atras, fundei a minha propria agéncia de comunicagéao
digital, a Espiral Interativa, focada em desenvolver projetos que promovam uma sociedade
mais justa e inclusiva. Nesses anos, acabamos nos especializando em acessibilidade digital,
criando sites, aplicativos e gerindo midias sociais de maneira inclusiva, ou seja, garantindo o

acesso também para pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Em 2017, fui selecionada pela Goldman Sachs Foundation e convidada a participar do
programa 10.000 Women, que ofereceu uma forte mentoria para me ajudar a desenvolver um
projeto ligado ao meu business, mas que tivesse um poder de transformacdo mais intenso. Sao
mais de 45 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia que querem estudar,
consumir e se divertir no mundo digital como qualquer um de nés e encontram grandes
barreiras, ja que estima-se que 95% das péginas web brasileiras ndo estdo preparadas para a
navegacao deste publico. E foi ai que o Web para Todos comecgou a nascer.

Quando apresentei a ideia a unidade brasileira do W3C, consorcio internacional que padroniza
a web no mundo, eles ja apoiaram na hora o projeto e entraram como parceiro institucional. E,
assim, fomos compartilhando com mais gente nosso propésito e outros parceiros foram se
juntando, bem como profissionais independentes, pessoas com deficiéncia e organizacbes

ligadas a causa. Hoje, somos quase 30 organiza¢des unidas na rede do WPT.

2 - Quais sdo as diretrizes estabelecidas pelo movimento?

O foco da nossa atuagdo € na mobilizacéo, educacéo e transformacéo da sociedade em relacao
a acessibilidade na web.

Na plataforma online do Movimento, fomentamos agdes de: Mobilizagdo: compartilhamento
de experiéncias (boas e ruins) que as pessoas com deficiéncia tiveram ao navegar em sites
brasileiros — a partir desses relatos, nossos especialistas entrardo em contato com as
organizacOes para conscientiza-las sobre a questdo e direciona-las a area de Educacdo da
plataforma; Educacdo: troca de conhecimento entre organizacfes (publicas e privadas),
especialistas e a sociedade em geral, em uma area em que reunimos cartilhas, videos, links de
referéncia, foruns, entre outros conteludos colaborativos para impulsionar o processo de
transformacdo digital; Transformacdo: ferramenta automatica que analisa a pagina principal
de um site gratuitamente, indicando o nivel de acessibilidade desta pagina com base nas
diretrizes internacionais do WCAG 2.0.

Ministramos hackathons, oficinas e workshops técnicos e de sensibilizacdo em empresas e
organizacOes variadas com intuito de capacitar profissionais nas melhores praticas da
acessibilidade digital. Realizamos consultorias especializadas para adequar sites, aplicativos e
outras plataformas digitais para a navegacao de pessoas com deficiéncia, além de adequar
esses ambientes para receberem o Selo de Acessibilidade Digital outorgado pela Prefeitura de

Sé&o Paulo.
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Atuamos também na producdo de relatorios técnicos sobre acessibilidade na web, com a
missdo de disseminar dados qualitativos para a sociedade, empresas e poder publico,
promover discuss@es e criar, futuramente, parametros comparativos de acompanhamento da
transformacéo digital. E, ainda, mobilizamos organizagdes e pessoas que apresentem grande
potencial de transformacéo para pensarmos colaborativamente em ac¢Ges que contribuam para
a disseminacdo do conhecimento da nossa causa, visando tornar a web um ambiente mais

inclusivo e democratico.

3 - H& 6rgdos publicos que apoiam o0 movimento? Quais?
Sim, a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo.

4 - Ha drgéaos privados que apoiam 0 movimento? Quais?

Sim, vérias empresas, entre elas HandTalk, Audima e BigData.

5 - Essa iniciativa € pioneira ou ja haviam acdes semelhantes?

Pioneira.

6 - H& algum pais que tenha similaridades com o Movimento Web para Todos?
Especificamente com foco em acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia,
desconhecemos. Antes do langamento, realizamos um benchmark, inclusive fora do Pais, e

ndo encontramos nada parecido.

7 - Como funciona a atuacédo do movimento?

Em rede. Para dar conta das atividades e servicos mencionados anteriormente, realizamos
parcerias com uma série de empresas, organizacdes, pessoas com deficiéncia, profissionais de
marketing digital e contamos com uma equipe prépria que é acionada sob demanda. Nosso
grande desafio & manter essa rede ativa e treinada com as melhores préaticas para producédo de

design, programacdo e conteudo acessiveis.

8 - Ha algo que gostaria de complementar ou adicionar?
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