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RESUMO

O estudo apresentado pretende observar a estrutura organizacional dos grupos do
Facebook no Brasil, se 0s grupos criados nesta plataforma se organizam através de
interesses em comum, conforme sua finalidade, ou se é um produto fruto da WEB 2.0.
Busca, ainda, entender se sua organizacdo encontra-se restrita a plataforma que os
sustenta, a rede social, ou se 0s membros - usuarios, conquistaram liberdade de utilizacdo
da ferramenta, se auto organizando, com regras proprias, como ao fazer filtros do
conteddo compartilhado pelas vias de uso ou fazendo dos grupos seus espagos

emancipados do controle corporativo virtual, ou seja, uma rede paralela.

Palavras-chave: Comunicacdo, Comunidades em Rede, Auto — Organizacao e

curadoria de contetdo.

ABSTRACT

The study intends to observe the organizational structure of Facebook groups in
Brazil, if the groups created in this platform are organized through common interests,
according to their purpose, or if it is a product of WEB 2.0. It also seeks to understand if
their organization is restricted to the platform that supports them, the social network, or
if the users/members have gained freedom to use the tool, self-organizing the groups with
its own rules, such as filtering the content shared by the ways of use or making the groups
their own spaces, emancipated from virtual corporate control, becoming a parallel

network.

Key words: Communication, Network Communities, Self-Organization and content

curation.
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RESUMEN

El estudo presentado intenta observar la estructura organizational de los grupos
de Facebook en Brasil. Si los grupos creados en esa plataforma se han organizado a través
de los intereses en comun de acuerdo con su finalidad, o se es un producto fruto de la
WEB 2.0. Busca entender si su organizacion es restriscta a la plataforma que los
mantienen (la red social), o si los miembros (usuarios) lograram la liberdad de utilizacion
de la herramienta. Si auto orgazinandolos, con reglas propias, como en el momento que
se hacen los filtros del contenido compartido por las vias de uso o haciendo de los grupos

un espacio libre del control corporativo virtual, o sea una red paralela.

Palabras clave: Comunicacion, Red de Comunidades, Auto - Organizacion y el

contenido curada.



Introducéo

A internet proporcionou um espago de constante interacdo e ja nasceu de um
esforco coletivo, pelas méos de diversos pesquisadores espalhados pelo mundo, que
tinham o sonho de tornar a comunicacdo mais rapida e precisa, independente da
localizacdo geogréfica mas, principalmente, sonhavam em criar um espago de troca de
informagdes gratuito e universal, conforme as palavras de Tim Berners Lee?:

"Uma das caracteristicas fundamentais da Internet € que com um simples
clique chegamos a todo o lado. Néo existe uma Internet francesa nem uma
Internet inglesa: estdo todas ligadas e ndo podem ser separadas. A Internet
ndo esta dividida em documentos de qualidade e documentos sem qualidade
e também ndo esta dividida em Internet académica e Internet comercial.
N&o existe discriminag&o, trata-se de uma unica Internet, livre e acessivel.
E ai que reside o seu poder."

Pierre Levy (1999), define este ambiente virtual como “ciberespago”, onde a
comunicacdo ampla é permitida pela ligacao entre computadores e servidores no mundo
todo e a transmissdo dessas informacdes é realizada digitalmente, sua catalogacdo de
conteldo é diaria e permite a possibilidade de encontrar facilmente qualquer informacéo
em tempo real. A internet j& se mostra soberana quanto a sua capacidade de

armazenamento da histéria da humanidade.

Atualmente, a internet atua com base nas interagdes do micro para 0 macro-
espaco, catalogando sentimentos individuais, captando cada expressdo de angustia,
alegria ou tristeza e traduz tudo isso em um algoritmo, transformando em tendéncia de
mercado. Com isso, ndo ha mais como trafegar no ambiente digital de forma ampla,
porque as redes sociais possibilitaram realizar este mapeamento de desejos e assim, cercar
0 usuario em um eterno looping® de si mesmo. Mas nos grupos isso parece, de alguma

forma, se dissipar, mesmo que de forma parcial.

Diante de um ambiente de isolamento, que Eli Pariser chama de “filtro-bolha”,

0 mercado tornou-se um campo de comércio muito mais amplo e com baixo custo de

2 Berners Lee fundou o World Wide Web Consortium (W3C) no MIT. O primeiro website (sitio) que
Tim construiu - inicialmente unicamente com pagina de texto - foi no CERN e foi colocada online em 7
de agosto de 1991.

3 Looping: Repetigdo automatica de uma ocorréncia; andar em circulos.



divulgacdo, dispondo as ofertas ao usuario de forma impessoal e simples, tornando sua
insercdo e aceitacdo imediatas.

Sendo assim, nota-se, ainda, a existéncia de certos espagos, mesmo que amparados
por essas grandes redes sociais que € possivel ter acesso a uma gama de informacoes
selecionadas por outras pessoas, proporcionando uma espécie de timeline paralela, que se
apresenta como uma janela para um ambiente virtual inusitado para cada um desses

individuos - assim sdo os grupos do Facebook.

1. Primordios dos Grupos de Debate na WEB

Na metade dos anos 90, havia uma grande euforia em relagdo as comunidades
em rede, que comegavam a surgir e aumentar gradativamente na Europa e América do
Norte. Era a esperanca de um processo de organizacgédo global, segmentado por interesses
em comum, mas que seria capaz de reformular todo o mundo e conectar as pessoas para

além da tela do computador.

Apos todos esses anos de evolugédo das formas de comunicacédo online, chegamos
atualmente as redes sociais e cada vez mais o mundo se rende a dindmica imposta nessas
plataformas, dado que toda opinido pablica permanece disponivel e acessivel, € mais
diversa, ampla e irrestrita. Cabem grupos de diferentes naturezas, diversificados, com
visdes e gostos distintos, que desejam, consomem e, cada vez mais querem interagir e se
organizar, tornando-se, por conseguinte, menos solitarios em todos o0s aspectos, como
afirma Castells (2000):

“Transcendem a distdncia, a baixo custo, costumam ter natureza
assincronica, combinam a rapida disseminacdo da comunicagdo de massa
com a penetragdo da comunicagdo pessoal, e permitem afiliagdes maltiplas
em comunidades parciais. Ademais, ndo existem no isolamento de outras
formas de sociabilidade. Reforcam a tendéncia de “privatizacdo da
sociabilidade” — isto é, a reconstrugdo das redes sociais ao redor do
individuo, o desenvolvimento de comunidades pessoais, tanto fisicamente
quanto on-line. Os vinculos cibernéticos oferecem a oportunidade de
vinculos sociais para pessoas que, caso contrario, viveriam vidas sociais
mais limitadas, pois seus vinculos estdo cada vez mais espacialmente
dispersos.

(CASTELLS, 2000, p. 446)

No processo evolutivo da concentragdo de usuarios dentro de redes, a
comunicagdo em grupos inicia a partir da organizacdo dos proprios usuarios. Ainda na

década de 70, foi criado o BBS (Bulletin Board System) que funcionava, basicamente,
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como um quadro de avisos online. No BBS era possivel fazer upload* e download® de
arquivos, abrir quadros de discussdo em grupo, ou privado, e havia até a possibilidade de
jogos dentro deste mesmo espago virtual.

No Brasil, a primeira experiéncia de comunidade em rede surgiu apenas no inicio
dos anos 90, como o Transdata. Tratava-se de um sistema de transmisséo de dados
privado, oferecido pela Embratel, através de pagamento mensal e disponibilizado apenas
para empresas multinacionais, que necessitavam de um canal confidvel de comunicacdo
com o exterior. Apos esse sistema, a Embratel desenvolveu outras tecnologias especificas
para cada segmento empresarial que serviam como meio de agrupamento e comunicacao,
como o Interdata e Findata (publicos, para disseminacdo de noticias), Airdatan (para
empresas de aviacdo) e o Interbank (exclusivo para a Rede Swift). Posteriormente, ja no
fim dos anos 80, a mesma Embratel criou 0 Renpac, um sistema para dar conta da
demanda por informacdo em rede, por usuarios individuais. Este servico também era pago
mensalmente, e tinha duas formas de servico: por comutacao (através de uma ligacdo em

rede por circuitos urbanos e por acesso dedicado, ligado ao sistema de telefonia).

Janos EUA, no inicio dos anos 90, surgia a Usenet, que ja continha a dindmica
de organizacao de assuntos em tdpicos, poréem era mais pautada pelos grandes meios de
comunicacdo, através das noticias disseminadas por esses grupos. Os usuarios entravam
na Usenet e procuravam esses newsgroups para interagir com base em seus interesses
pessoais, em um sistema peer-to-peer®. Este sistema era bem proximo ao que
experimentamos atualmente, apesar de ndo ser ligado a um servidor principal, como é o

caso dos foruns.

* Upload: copiar ou mover arquivos e informagdes cs)_a(a um servidor ou diretamente para a internet.
Dicionario Oxford: http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/upload.

5 Download: copiar ou mover programas ou informagdes para a memoria de um computador, especialmente
a partir da internet ou de um servidor. Dicionario Oxford:
http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/download.

& Peer-to-peer: trata-se de um tipo de rede de computadores onde cada estagdo possui capacidades e
responsabilidades equivalentes. Isto difere da arquitetura cliente/servidor, no qual alguns computadores sdo
dedicados a servirem dados a outros. Definicdo da Webopedia:
http://www.webopedia.com/TERM/P/peer_to_peer_architecture.html.



Depois do Usenet, surgiu o IRC’ (Internet Relay Chat), um sistema agregado a
um servidor que reunia uma série de chatrooms, divididos por interesses e que
possibilitava o compartilhamento de arquivos e transferéncia de dados. Com o tempo, o
IRC possibilitou a criagdo de espacos ainda mais segmentados de interacao online, como

0 Quacknet, Freenode, entre outros.

Essa dindmica do IRC permitiu, pouco tempo depois, a criacdo dos foruns de
debate online. Os féruns sdo espacos especificos para a argumentacdo, também separados
por temas, porém com maior amplitude, oferecendo ambientes sobre temas dinamicos,
desde a internet a deepwweb, e até hoje sdo muito populares, mantendo o carater de

organizagdo em torno de um assunto especifico.

Outra estrutura que possibilitou a interacdo entre usuarios sobre temas diversos
foram os blogs, sendo seu surgimento na metade da década de 90, e consistiam,
inicialmente, em espécies de jornais online e assim como o Usenet eram espacos de
divulgacdo de noticias que agregavam usuarios em torno das noticias publicadas. Nos
blogs ha uma diferenca marcante em relacdo as demais formas de organizacdo em rede:
guem inicia o topico € sempre o autor do blog, apos isso a interacdo ocorre nos limites da
caixa de comentarios, mantendo uma moderacdo feita pelo préprio autor da publicacéo
base, que pode responder cada comentario ou exclui-lo, caso seja prejudicial ao debate.
Posteriormente evoluiram para diarios online e até hoje sdo amplamente utilizados,
oferecidos atualmente em grandes plataformas, como por exemplo o Wordpress e o

Medium.

As redes sociais mantém algumas caracteristicas dos foruns e blogs, entretanto
a estrutura age ao contrario dessas duas experiéncias anteriores mencionadas: a
concentracdo de informacdes passa pelo perfil do usuario e ndo o usuario que navega no

seu espaco.

Nos foruns, era necessario entrar na plataforma e escolher um espaco para o

debate, ja nas redes sociais, 0 espaco é todo moldado para o usuério, ele vai definindo o

70 IRC era um protocolo para conversas em grupos, em formato de salas de bate-papo, porém, era
necessario fazer o download do programa. No Brasil, o mIRC foi o IRC mais utilizado, durando até o inicio
dos anos 2000.



fluxo de informacdes e os niveis de interacdo de acordo com 0s seus interesses, além da

facilidade em se comunicar de forma individual e ou coletiva.

As redes sociais ganham espaco na internet com plataformas como MySpace,
Xanga e, posteriormente, com o Orkut, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat e etc. O
Orkut, em especial, era todo estruturado como um grande forum, e trazia o conceito de
comunidade, os usudrios podiam criar temas-comunidades sobre 0s assuntos mais
diversos e, a partir dessa criagdo, as interacdes excediam o espaco pessoal do usuério,

ampliando a interatividade entre seus membros.

Atualmente, a possibilidade de construir espacos especificos de interacéo ficou
restrita aos filtros de interesse promovidos pelas redes sociais, ampliar os espacos de
debate tornou-se tarefa ardua, justamente porque essas plataformas, assim que um perfil
novo é criado, j& induz o usuario a determinar quais sdo seus interesses para que ele seja
notificado ou veja exatamente aquilo que foi pré-determinado por ele, nunca além ou

aquém disso.

Porém, tratando-se da rede social Facebook, foi criada uma ferramenta de criacéo
de grupos, com o intuito de melhorar ainda mais a experiéncia de interacdo de cada
usuario de acordo com seus interesses e essa funcionalidade tem tido um uso similar as
comunidades do extinto Orkut, mas com novas possibilidades, como o comércio de bens
e servicos, transmissdo de videos ao vivo para essas micro comunidades e até mesmo

curadoria de contetido®.

2. A Timeline

Apesar do langamento da rede Facebook ter sido em 2004, a estrutura de
timeline, ou linha do tempo que conhecemos surgiu apenas em 2011. Antes, 0 espago de
interacdo dos usuarios era estatico, como uma pagina de um site, ndo havia a dindmica da
rolagem de tela. Apds a inclusdo desta funcionalidade, outras redes adotaram essa

estrutura interativa.

8 Curadoria de contetdo € o ato de constantemente identificar, selecionar e compartilhar os melhores e mais
relevantes conteidos on-line tais como posts, fotos, videos, ferramentas, tweets ou qualquer outro sobre um
tema especifico para corresponder as necessidades de um publico também especifico. Definicdo do
Midiassociais.net: http://www.midiassociais.net/2011/11/a-importancia-da-curadoria-de-conteudo/.



A Linha do Tempo consiste em um espaco de ampliacdo constante, com
possibilidade de mobilidade para cima e para baixo, oferecendo este espago para que 0S
usuarios possam compartilhar fotos, videos e noticias e ter o seu conteldo visto nessa

linha corrida de acontecimentos.

A timeline passou por algumas transformagdes ao longo dos anos, para melhorar
a dindmica entre usuarios e a rede, como por exemplo, a inclusdo de uma caixa de
pesquisa de publicacdes, que até o ano de 2016 nédo existia e isso tornava a busca por
posts um tanto quanto complexa. Além das melhorias, a disposicdo dos contetidos na
linha do tempo também passou a ser organizada por grau de importancia, deixando outros
conteddos quase ocultos as vistas dos demais (fotos e videos passaram a ter mais
relevancia), é perceptivel que o Facebook adotou essa medida para ampliar o espago de
anunciantes, porque um anunciante, quando paga pela publicidade nas redes, ele néo
investe em um espaco, mas sim em divulgacéo, a dindmica é diferente, pois, quando uma
propaganda é disposta em um outdoor em uma grande avenida, por exemplo, ela sera
vista por quem passa por ela, ja no Facebook, € a rede quem leva o andncio até as pessoas,

sendo assim o alcance virtual se torna infinitamente maior do que o fisico.

Mais recentemente também, o criador do Facebook, Mark Zuckerberg revelou
que os numeros de visualizacGes de cada publicacdo na plataforma estavam errados,
devido a um erro de calculo da propria plataforma. Este sistema calculava o tempo de
visualizacdo de cada video, mas ndo excluia os usuarios que assistiam a um video por
menos de 3 segundos. 1sso gerou um certo desgaste com o0s anunciantes e, devido a isso,
as marcas anunciantes pretendem criar uma ferramenta propria de medi¢do, com todos o0s
dados fornecidos diretamente pela plataforma — algo preocupante, pois as empresas
passarao a ter mais controle sobre o conteudo compartilhado e dados pessoais de todos 0s

usuarios.

Portanto, a linha do tempo deixa de ser um campo dinamico de
compartilhamento e interatividade e passa a ser um espago mercantilizado, onde os perfis
deixam de ser 0s usuarios reais para se tornar possiveis consumidores, em um sistema
onde o grau de relevancia do que é compartilhado tem mais peso quando se trata de
propaganda do que todo conteudo produzido e compartilhado pelos usuarios.



3. Os Grupos do Facebook

As redes sociais nascem com o0 conceito de comunidade, possibilita que pessoas
se relinam com o objetivo de debater assuntos em comum, bem como reencontrar pessoas
do passado e ou encontrar pessoas distantes, pode servir para encontrar novas pessoas,
com 0s mesmos interesses, além de possibilitar que se tenha acesso a informacdes em

tempo real.

Segundo levantamento do Digital News Report de 2015°, 70% dos brasileiros
utilizam as redes sociais como forma de se informar. O Facebook, por exemplo, concentra
70% dos usuarios de redes sociais do pais e essas pessoas preferem permanecer na busca
pela informacdo nesta plataforma, justamente por estar concentrada em um unico lugar,
facilmente acessada na linha do tempo do usuario, ao invés de buscar a informacéo em
outras redes. Mas nem sempre foi assim, o Facebook levou certo tempo para se
popularizar no pais, ja que a ampliacdo do acesso ao computador pessoal s6 ocorreu apos
0s anos 2000 e, ainda assim, a época era a rede social Orkut a mais utilizada pelo
brasileiros. Assim que o Orkut caiu em desuso, Facebook e Twitter j& comegavam a

ganhar espaco no segmento entre os usuarios de internet.

Ao0s poucos grande parcela da sociedade comecgou a utilizar esta rede social,
inclusive 0s meios de comunicacdo, marcas, personalidades, enfim, tudo passou a se
concentrar neste mesmo espacgo, provavelmente pela sua versatilidade, compelindo a
plataforma a buscar ainda mais formas de cativar os usuarios, e como se sabe, ainda hoje

estd em crescimento.

Com essa mesma motivacao surge, em 2010, a funcdo Grupos do Facebook e abriu
espaco reservado para debate e interacdo de assuntos especificos e interacdo reduzida.
N&do que a plataforma ja ndo ofereca esse espago (existem as paginas com assuntos
especificos, caixa de bate-papo exclusiva para conversas privadas e a interacdo comum
entre usuario e a linha de tempo), porém, muitas pessoas ainda necessitavam que a
plataforma devesse oferecer um espago em que usuarios com interesses em comum
pudessem se organizar no ambiente digital e conversar sobre um Unico topico, ou assuntos

correlacionados a este.

% Pesquisa realizada pela Reuters Institute News Report, divulgada em junho de 2015.



Menos de uma década depois do lancamento desta funcionalidade, os grupos
tornaram-se conglomerados gigantescos, segmentados, mas com um intenso fluxo de
conteddos e usuarios, gerando uma interacdo mais ampla do que a linha do tempo comum
oferece. Conforme afirma Castells (2000), os meios de comunicacéo, e isso se aplica
também a internet, ndo Sdo espacos neutros, onde 0 mensageiro apenas emite a
informacdo e o receptor recebe e decodifica, existe participagdo na construcdo do
processo comunicacional do espago virtual que também tem a participacdo ativa dos
usudrios, vez que toda informacdo difundida € amplamente discutida. Hoje a opinido
publica encontrou nas redes sociais um espaco que possibilita aos usuarios expressar

sentimentos, desejos e opinides a serem ouvidos e levados em consideragéo.

3.1. Tematica e organizacao dos Grupos

Os grupos do Facebook séo diversos e ha muitos segmentos, mas todos esses
nacleos de debate se organizam em temas especificos, que sdo: ldentidade e
Relacionamentos; Divertidos; Compra e Venda; Espiritual e Inspiracional; Noticias e
Politica; Comida; Carros e Motocicleta; Artes e Cultura; Salde e Boa Forma; Apoio
Emocional; Casa e Jardim; Estilo; Viagem e Locais; Esportes; Pais e Mées; Ciéncia e
Tecnologia; Animais e Pets; Vizinhanca e Comunidade; Atividades ao Ar Livre;
Networking; Fotografia; Negdcios; Escola e Educacdo; Hobby; Lazer e Jogos. Dentro
desses temas ha diversos grupos com uma infinidade de assuntos, mas que sempre se

organizam através dessas categorias.

O Facebook criou formas de utilizagdo dos grupos reservados, oferecendo a
possibilidade de moldar o seu funcionamento a depender de sua criacdo que podera ser
moderada pelo administrador responsavel pelo espaco, pode inclusive definir se o grupo
sera publico, fechado ou secreto, isso significa, se todo o conteldo sera aberto para
visualizacdo de membros ou ndo membros, se 0 conteldo seré restrito apenas aos usuarios
ou ainda, além do conteudo restrito, se aquele grupo nao sera identificado facilmente no

campo de busca destas comunidades.

O controle nas redes é muito importante, pois ha grupos com assuntos delicados,
gue necessitam manter certo nivel de sigilo, como os grupos de autoajuda, por exemplo.

Para além das regras de uso e conduta de cada usuario, estabelecidas pelo Facebook, 0s



niveis de interatividade também possibilitaram a criacdo de regras mais especificas, para
controlar melhor o fluxo de assuntos e usuarios, onde as regras do Facebook n&o

conseguem alcangar.

Por exemplo, em um grupo de reeducacao alimentar, inserido na categoria Saude
e Boa Forma, os usuarios costumam compartilhar fotos seminus, mostrando quanto de
peso se perdeu. Uma publicacdo dessa natureza na linha do tempo comum poderia gerar
insurgéncias e ou imediata exclusdo da imagem, em contrapartida, a mesma imagem
veiculada no ambiente “grupos” os membros compreendem a motivagdo daquela
publicacéo e a interacdo entre 0s membros acaba se tornando amena, concentrando-se no
tema de criagdo do grupo, provavelmente em elogiar e motivar o autor da imagem. Caso
algum membro se desvirtue desse comportamento, é aplacado pelas regras de conduta
especificas deste ambiente e, a depender de suas regras, pode até ser banido

permanentemente da sua participagéo.

As regras e organizacdo dos grupos surgem como um controle necessario de
interacdo que ainda ndo foi possivel em todo espaco virtual. Nos grupos, as regras
apresentam mais eficacia do que qualquer norma de conduta geral, estabelecida pelo
proprio Facebook, justamente porque, a partir do olhar do usuério e de suas necessidades,
as normas construidas coletivamente tem mais forca e aceitacdo, pois o olhar sobre as

necessidades ndo partiu de alguém que ndo as vivencia na pratica.

Os grupos séo espacos de comunhdo de assuntos em especifico, um reflgio de
informacdes e organizacdo que cada vez mais se destaca no ambito das redes sociais, uma
vez que os meios de comunicacdo tem perdido o poder de controle da informacdo e

passam a ser pautados por assuntos e comportamentos dispostos pelos usuarios na web.

Portanto, um ambiente onde 0s usuarios possam conversar sobre assuntos mais
especificos e até criar elementos estéticos identitarios daquele local controlado, torna-se
uma alternativa as condi¢Ges atuais de comunicacao, que filtram o conteldo e criam uma

redoma de informac6es que giram em torno dos interesses pré-definidos por cada usuario.



4. Caracteristicas dos Grupos do Facebook

A principio, os grupos do Facebook tem caracteristicas muito parecidas com
outras formas de interacdo. Se assemelham pela relagdo entre membros, mas divergem
dessas experiéncias anteriores pela qualidade deste contato, ndo ha s6 o compartilhamento
de conteudo, como também existe uma vasta producdo prépria, criada pelos integrantes
desses grupos. Possivelmente, esse espaco oferecido pelo Facebook tenha auxiliado este
processo de producdo de conteudo proprio, isso porque concentra uma infinidade de
pessoas, canais e ferramentas em um so lugar, como uma praca publica, com diversas
atracGes independentes, culturalmente democratica. Apesar de parecer um advento
incrivel na comunicacao virtual, a oferta desse formato de relacdo responde apenas, e tdo
somente, ao mercado, ndo ha um interesse genuino em melhorar a comunicagdo. Neste
sentido, Lucia Santaella (2005, p. 10) explica como se da essa relacdo no ambiente virtual.

“[...] a introdu¢do de novos meios de comunicacdo conforma novos
ambientes culturais, sendo capaz de alterar as interagfes sociais e a
estrutura social em geral. Isto assim se d& especialmente porque 0s meios
de comunicacdo sdo inseparaveis em nivel em desenvolvimento das forgas

produtivas de uma dada sociedade, de modo que eles estdo sempre
inextricavelmente ao modo de producdo econdmico-politico-social.”

Os grupos, portanto, sdo um subproduto do Facebook, uma rede dentro de outra.
Ainda existe a timeline dentro de cada grupo, mas a interacdo € mais dinamica, recorrente
e intensa, tendo em vista que todos os usuarios sdo notificados sobre uma nova publicacédo
de algum outro membro em cada segmento desta funcionalidade. Henry Jenkins define
esses espagos como “transmididticos” e a narrativa produzida nesses meios como “a arte
da criacdo de um universo” (JENKINS, 2008, p. 49 apud SOUSA, 2016, p. 243). Séo
novos espacos que, alimentados diariamente por assuntos diversos, provocando a
interacdo através de notificacdes, as relacdes entre 0s usuarios acabam se tornando cada
vez mais complexas, muitas vezes gerando novas formas de comunicagdo, com
“linguagem e contetidos proprios” e esse ciclo vai aumentando devido a recorréncia, em
que Jenkins define como “ambientes atraentes que ndo podem ser completamente

explorados ou esgotados em uma Gnica obra, ou mesmo em uma Unica midia” (Idem).

Isso explica a grande quantidade de grupos criados desde 2010, com o
lancamento dessa ferramenta que, com os anos, foi gerando formas complexas de

interacao.
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4.1. Formas de Linguagem e Interacdo dos Grupos do Facebook

Ha grupos no Facebook apenas para compartilhar conteudos préprios, geralmente
edicdes audiovisuais de producdes ja existentes, como programas de televisdo, mas com
um novo significado, contendo cortes rapidos e intensos, que vdo do humor a critica em
questdo de segundos. Essas produgfes audiovisuais sao conhecidas na internet como
poop, palavra inglesa que significa literalmente fezes, por se tratar de edi¢cdes de video
amadoras, como também pelo conteldo extraido da televisdo, que passam a ser

ressignificados nesses videos.

Um exemplo de contetdo proprio que nasce nos grupos do Facebook e talvez o
mais marcante, € o uso das tags como forma de linguagem. Tags sdo palavras-chave,
rotulos, que denominam um espago virtual, uma “marca” de paginas ¢ canais nas redes
sociais e na internet no geral. O Facebook, com o tempo, passou a permitir que as pessoas
conectem essas paginas e canais aos seus comentarios, em qualquer espaco dentro da
plataforma, seja comentando a postagem de um outro usuario ou até mesmo nos
comentarios de uma publicacdo de outra pagina. Em alguns grupos surgiu uma pratica de
marcar essas paginas formando frases, entdo as pessoas passaram a conversar apenas com
tags, gerando uma linguagem propria que s6 é possivel nesses ambientes restritos, com

tematicas especificas.

Exemplo de comentario em publicacdo, em que a frase € construida apenas com

tags:
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H Cecilia de Abreu
17 de fevereiro as 16:23

Quem me dera ter a arcada dentaria de
bruno mars

Curtir W Comentar
OO = Marcel Nunes e outras 45 pessoas

Ver mais 8 comentarios

'ﬂ Paula Albuquerque dente de mentex
Curtir - Responder - 18 de fevereiro as 01:47

Aquila Teéfilo Tenho dentes tortos mas prefiro dizer que é dadaismo
. ortodental.

Curtir - Responder - 18 de fevereiro as 03:39

|
CScreva um comentario

A frase em azul representa o link de uma pagina do Facebook, mas que foi usada aqui como uma
descricéo.

Assim, Pierre Levy (2005) também define o hipertexto, conceito que se

assemelha em muitos aspectos com as tags.

"Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nds ligados por conexdes.
Os nbés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. Os itens de informacdo ndo sdo ligados
linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em
um hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que
pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez,

conter uma rede inteira. (LEVY, 2005, p. 33).

O uso de tags surgiu com a web 2.0 com a catalogacéao de diversos verbetes com

auxilio dos proprios usuarios, uma relacéo construida coletivamente. Todos esses saberes

reunidos possibilitaram que a internet se fixasse como o Unico meio atual de organizacao

de toda producédo da humanidade porque, além de reunir toda informacao do mundo, ainda

tornou nossa relacdo com a internet mais eficiente, ja que toda busca, por mais que 0s

pressupostos sejam desconexos, chega a uma resposta. Assim, todos os elementos da

comunicagdo em rede precisam estar conectados para funcionar.
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4.2. As Regras de Conduta nos Grupos

Tratando-se das regras de conduta do Facebook, ha um fato interessante do motivo
dessas regras ndo se aplicarem aos grupos. Como forma de explicar, pode-se citar o0 caso
recente de uma mulher que publicou uma foto amamentando seu filho e esta foto foi excluida
da rede. A usuaria recebeu uma notificacdo dizendo que aquela imagem feria as regras de uso
do Facebook. Possivelmente, algum outro usuario viu a imagem e a denunciou, mas pode ter
sido a propria plataforma que tenha censurado a imagem, entendendo que se tratava de uma
imagem contendo nudez, conduta que pode gerar, até mesmo, a exclusdo do usuario da

plataforma.

O interessante deste caso € que, nas normas de uso do Facebook sobre postagens
e producdo prdpria de cada usuério e seu compartilhamento, indica que imagens que
sejam oriundas de campanhas, mesmo que contenham alguma imagem que ndo seja
permitida a divulgacdo na plataforma, ndo podera ser deletada. A imagem desta mulher
amamentando seu filho em uma praca de alimentacdo de um shopping center ja havia
atingido a opinido publica sobre o assunto, sobre a repressdo contra méaes em relagéo ao
aleitamento materno em lugares publicos, e havia suscitado uma série de campanhas de
conscientizacdo nas redes, inclusive com a criacdo de hashtags, grupos e péaginas
especificas para promover o debate sobre amamentacdo. Portanto, a pratica na aplicacdo
de regras pelo proprio Facebook sugere que ha uma relativizacdo de como as normas sao
aplicadas, j& que campanhas de conscientizacdo partindo do Estado ou da iniciativa
privada parecem ter mais relevancia na plataforma do que as campanhas de mobilizacédo

por acles sociais e coletivas.

Ja nos grupos isso ndo acontece. Existem grupos de autoajuda, por exemplo, em
que as mulheres publicam fotos seminuas, como uma forma de resgatar a autoestima e
essas imagens ndo sofrem censura, nem s&o retiradas da plataforma. Nenhum grupo foi
excluido por isso, alids, cada grupo cria suas proprias regras de funcionamento, que sdo
definidas pelos administradores do espa¢o ou construidas coletivamente, através da
experiéncia da interagdo. Cada tematica exige um regramento diferente, e muitas vezes
funciona melhor do que as regras do Facebook como um todo, pois respeita justamente
essa diversidade do grupo, consegue evitar que membros sejam expostos fora daquele

espaco, permite que os debates tenham melhor proveito, por serem segmentados e porque
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muitos grupos entendem que ofensas pessoais sdo motivo para banimento do usuario. Ha
regras que, em muitas situacGes, estdo mais proximas do respeito aos direitos humanos

do que as regras de conduta gerais do Facebook.

Segue um exemplo de regras de conduta de um grupo de debates sobre

Feminismo Radical:

I Gio Vanna

REGRAS DO GRUPO:

1- E proibido qualquer tipo de exposigcdo seja com quem for. Se quiser fazer
uma denuncia use o post que esta linkado aqui nas regras.

2 - Textos para debates tem que ser compartilhados e nao printados.

3 - E proibido usar lugar de fala.

4 - E proibido usar Ad hominem.

5 - Sejam diretas e menos infantis. Cobrar simpatia em grupo de debate
quando é dbvio que teremos opinides diferentes € ilusao. Sejam apenas
educadas.

6 - Isso & um grupo para DEBATE, nao rachag¢ao e memes.

Essas regras ndo sdo em vao, elas surgiram apds essas usuarias terem outras
experiéncias na internet e sentir que nao havia um espaco adequado para debater assuntos
importantes sem que houvesse desvios causados por desentendimentos de toda ordem.
Existe um senso comum de que a internet € um espaco amplo e democratico para o debate,
mas muitos dos preconceitos sociais, raciais, de género entre outros existem em grande
quantidade na internet, prejudicando o debate. Dessa forma, muitos grupos sociais

precisam migrar para outros ambientes e construir formas mais justas de interagéo.

Os grupos, portanto, tem caracteristicas basicas de experiéncias anteriores
(féruns, salas de bate-papo, etc), e ainda agregam a caracteristica mais marcante do
Facebook, que é a timeline, mas atuam de forma distinta, desviando-se do controle da
plataforma, agindo de forma periférica dentro da rede. E possivel perceber que esses
grupos sdo uma forma de rede paralela - ainda necessitam do Facebook para sustenta-los,

mas atuam subvertendo a ordem deste alicerce que 0s mantém.
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4.3. A Acéo do Filtro-Bolha nos Grupos

Mesmo com o0s niveis complexos construidos pela web 2.0, nada disso foi o
suficiente para evitar a agdo do filtro-bolha. Quando realizamos uma busca no Google, 0s
algoritmos entram em acédo e definem como chegar ao resultado esperado. Para isso ele
precisa identificar o que motiva essa busca, 0 assunto especifico. Esta busca, por sua vez,
gera um cookiel®, um resquicio daquela acéo de busca que ficara guardado em um lugar

no computador.

Na linguagem de programacao, 0s cookies servem para minimizar o tempo de
resposta de uma operacdo. O usuario acessa um determinado site uma vez e, quando for
acessa-lo novamente, a pagina carregard de forma mais célere, pois 0 cookie ja esta
guardado no computador. A questdo é que esse sistema foi gerado pelo Google, mas
aproveitado por grandes marcas para facilitar sua inser¢do no dia a dia dos usuarios.
Exemplo: uma pessoa que estd prestes a se casar, procura no Google por melhores
passagens aéreas para lua de mel. Apos realizada a pesquisa, essa pessoa passa a Ser
bombardeada por anincios de passagens aereas por todo lugar que explora na internet,
em banners em sites diversos, inclusive dentro do Facebook. Ha ainda casos em que uma
pessoa apenas compartilha no Facebook uma matéria de determinado assunto, como sobre
patins, de um site qualquer, e passa a ver promocdes de patins em todos os lugares como

mencionado no exemplo anterior.

Nas relacdes através das redes sociais, esse crivo passa a ser criado também pelos
usuarios ao selecionar apenas pessoas que tenham alguma similaridade de interesses.
Apesar do Facebook também realizar essa filtragem, o usuario ainda refor¢a essa pratica,
excluindo pessoas e ambientes que compartilham de ideias que lhe desagradam, se
cercando de uma redoma. Eli Pariser (2012) define essa pratica na internet como “filtro-
bolha”:

10 Cookie é um pedaco de texto que um servidor Web pode armazenar no disco rigido do usuério. Séo
utilizados pelos sites principalmente para identificar e armazenar informacdes sobre os visitantes.
Definicdo do portal Infoescola: http://www.infoescola.com/informatica/cookies/.
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"0 codigo basico no seio da nova internet é bastante simples. A nova geragao
de filtros on-line examina aquilo de que aparentemente gostamos - as coisas
que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam - e
tenta fazer extrapolagBes. S&o mecanismos de previsdo que criam e refinam
constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre 0 que vamos fazer ou
desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de informagdes
exclusivo para cada um de nos - o que pensei chamar de bolha dos filtros - que
altera fundamentalmente o0 modo como nos deparamos com ideias e
informagdes."

(PARISER, 2012, p. 11).

E perceptivel que a internet hoje caminha para a personalizacio, a quest&o é que
todos os usuarios participam dessa engenharia das informacg6es online, mas o produto
final disso sdo os anuncios que as grandes empresas conseguem inserir no espaco
“reservado” de cada um - quanto mais andncios, mais produtos vendidos, principalmente
pela caracteristica de assertividade do publico que se quer atingir. No fim de tudo isso, o
que se percebe é que toda estrutura digital € formada por camadas, ha as camadas do que
se consome virtualmente, das informacdes geradas por cada click feito em uma pagina ou
cada busca realizada no Google que vao para as empresas. Ha também a acdo dos
algoritmos!! nas demais interacdes humanas nas redes, fazendo com que o consumo de
dados na internet seja alocado em “bolhas de interesse” para cada usuario, reduzindo,

assim, o alcance de informac6es diversificadas nas buscas de usuarios.

Ainda assim, nos grupos é possivel sentir que a bolha pode ser rompida, mesmo
gue ndo plenamente. Por exemplo: um usuério do Facebook gque tem apenas 100 amigos,
escolheu deixar de seguir 30, porque o que esses amigos compartilhavam na plataforma,
de alguma forma, o desagradava. As paginas que esse usuario segue foram selecionadas
de acordo com 0s seus gostos pessoais e, dessa forma, sua rede social funciona apenas
como um espelho, mostrando apenas 0 que esse usuario é, e o que pensa do mundo. Mas
entdo este mesmo usuario pode ingressar em um grupo de humor com mais de 15 mil

usuarios e aumentar substancialmente sua interag&o.

Assim que ele tem sua solicitacdo de entrada no grupo aceita, um leque de opgoes
de novas péaginas, novas linguagens, expressdes regionais, enfim, uma variedade de
pessoas e gostos diferentes se encontram e se confrontam, sendo assim, a bolha desse

usuario € rompida.

11 Algoritmo é uma forma ou conjunto de passos para resolver um problema especifico. Para ser um
algoritmo, é preciso um conjunto de regras claras, com um ponto de partida definido. Defini¢do da
Webpedia: <http://www.webopedia.com/TERM/A/algorithm.htmi>

16



Ainda que a funcdo dos algoritmos seja inexoravel, os grupos até entdo
conseguem ampliar o espaco dos usuérios para competir, quase em pé de igualdade com
as grandes empresas que anunciam produtos na internet, porque 0s grupos também
oferecem um espaco de comercializacdo, a diferenca € que 0s usuarios precisam ir atras
do que procuram, muitas vezes a busca ndo é simples, mas esses mercados informais
crescem a cada dia nos grupos, porque oferecem, efetivamente, produtos personalizados.
Podem ser produtos usados, mas que nao sdo mais encontrados, mas também aqueles
feitos em casa, de forma artesanal e que ndo tem insercdo no mercado formal. Ha grupos
para vendas em determinadas regifes, que proporcionam uma propaganda gigantesca
para 0 anunciante, portanto, os “classificados informais” nos grupos do Facebook estéo,
cada vez mais, oferecendo espaco para o mercado informal, mas até o momento néao
apresentou nenhuma ameaca significativa as grandes corporagdes, sendo esta

funcionalidade, possivelmente, ja teria sido retirada do Facebook.

5. Pesquisa Empirica

Nesta pesquisa, para analisar o comportamento dos grupos e os niveis de
interacdo, foi aplicado o conceito de Netnografia. A netnografia permite um maior rigor
na andlise do objeto estudado do que o enfoque apenas em conceitos préprios da
comunicacdo social, porque concentra estudos etnograficos, observacdo apurada em
relacdo ao comportamento dos usuarios na rede, filosofia, antropologia, analise sobre o
consumo, a interacdo e ainda permite que o pesquisador possa participar do meio, gerando

uma melhor acepcao sobre o comportamento das pessoas nas redes sociais (Hine, 2004).

O método netnografico de pesquisa consiste em empregar a etnografia no
universo online para obter resultados diversos. A etnografia permite a aproximagdo com
0 sujeito e uma observacdo participativa, tendo como foco de analise 0 comportamento
deste individuo, sua perspectiva diante de um determinado fato, para auxiliar a
compreender a sociedade como um todo. (Hobbs (2006), citado por Kozinets (2014), p.
61).

Portanto, mesclar uma abordagem antropoldgica ao estudo de comunicagdo e
cultura online faz com que o resultado da analise se torne mais denso, mais completo, ja

que para entender as relagdes em um determinado espaco, antes, é preciso conhecer seus
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agentes, conforme afirma Augeé (1994), citado por Rocha e Motardo (2005):

A questdo que se coloca, primeiro, a prop6sito da contemporaneidade
préxima ndo é saber se e como se pode pesquisar num grande conjunto,
numa empresa ou numa colénia de férias (bem ou mal, chegar-se-a a isso),
mas saber se ha aspectos da vida social contemporanea que aparecem hoje
como se originando de uma investigagdo antropologica — da mesma
maneira que as questdes de parentesco, da alianga, do dote, da troca etc.
impuseram-se, primeiro, a atencdo (como objetos intelectuais) dos
antropdlogos do distante. (AUGE, 1994, p. 20 apud Rocha e Motardo,
2005, p. 10).

A linha de pesquisa &, basicamente, além do embasamento teorico, a observagéo
e interacdo. Devido a infinidade de abordagens e relacdes em cada grupo, da pluralidade
de expressdes e experiéncias culturais diferentes, se encontrando em um mesmo local, a
observacdo neste estudo se mostra a melhor via para a compreensdo dos niveis de
interacdo e organizacdo. Mas, para isso, foi necessario responder as seguintes questdes

sugeridas por Hine (2004, p. 105), aplicando-as aos grupos:

e Como os usuérios da internet entendem a internet?

e Quais implicagdes tem 0 seu uso? Como suas capacidades sdo valorizadas
neste meio e quem é sua audiéncia?

e De que modo a internet afeta a organizacdo e as relagbes no tempo e
espaco? Essa organizacdo € diferente da vida real? Sendo a resposta

afirmativa, como os usuarios reconciliam a vida real da virtual?

Para obter este resultado, foi adotado um fluxograma simplificado de pesquisa
baseado no livro Netnografia: realizando pesquisa etnogréafica online, de Robert V.
Kozinets (2014), com os seguintes passos: planejamento do estudo, entrada, coleta de
dados, interpretacdo, garantia de padrdes éticos e representacdo da pesquisa. Inicialmente
foi definido que a abordagem desta pesquisa estaria concentrada na andlise de
comunidades online, observando fendbmenos especificos de comunidades virtuais e

cultura online e ndo em comportamentos externos que sdo levados as redes sociais.

E importante delimitar esse recorte de pesquisa para que os resultados sejam

melhor compreendidos, conforme afirma Kozinets (2014):
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"[...] comunidades online, identidade online, padrdes sociolinguisticos
online, cibercultura(s), relacionamentos que emergem por meio de CMC e
varios outros elementos interativos sociais humanos online serdo
construtos centrais essenciais que a pesquisa tenta explicar.

(KOZINETS, 2014, P. 65).

Sendo assim, foram selecionados 6 (seis) grupos para esta observacdo sobre
comportamento e interagdo, entre outubro de 2016 e fevereiro de 2017, focando
especificamente nos géneros: grupo de apoio; humor; cultura; compra e venda; politica e

negaocios, divididos entre secretos, fechados e pablicos. Que séo:

e Serd que meu relacionamento é abusivo? (grupo de apoio - 21.259 membros):
grupo especifico para debates sobre relacionamentos abusivos, informando as
pessoas sobre as caracteristicas deste tipo de relacionamento e também criando

uma rede de suporte para vitimas.

e " - conhecido também como "gruponto™ (grupo de humor - 1.865 membros): ndo
possui regras nem mesmo descricdo, porém trata-se de um grupo formado entre
amigos, mas que foi ganhando notoriedade com o tempo e conquistou muitos
membros.

e Dias de Cinefilia (grupo de cultura - 19.159 membros): vinculado a pagina "Dias
de Cinefilia"”, o grupo se organiza como um espago de debate sobre cinema, mas
também gera bastantes materiais que, posteriormente, acaba sendo divulgado na
pagina homénima.

e Desapego da Zona Sul/SP (grupo de compra e venda - 162.293 membros): grupo
de venda de produtos novos e usados exclusivamente para moradores da regido
sul de Sao Paulo.

e Hinode Brasil (marketing multinivel - 30.620 membros): Grupo de auxilio a
consultores do grupo Hinode de cosméticos.

e Socialismo/Comunismo (politica e negécios - 19.341 membros): O grupo
destinado ao estudo, debate e aplicacdo da teoria e do programa marxista

(observacdo do grupo como integrante da administragéo).
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Segue, por fim, uma relacdo dos grupos mencionados, indicando suas
caracteristicas mais marcantes, segundo 0s pressupostos da pesquisa apresentados

anteriormente:

Grupo: Sera que meu relacionamento é abusivo?

Nivel de Interacdo: possui maior engajamento por se tratar de um grupo de
autoajuda e, principalmente pelo anonimato possivel da internet. No geral,
caracteriza-se por uma rede de suporte, que mulheres contam suas experiéncias de
relacionamento abusivo e as demais usudrias interagem com conselhos ou apenas
palavras de conforto. O grupo promove autoconhecimento, valorizagdo do amor
préprio e faz uso de conceitos feministas de libertacdo, mas o suporte ndo fica
restrito a rede ou conselhos. Muitas mulheres recebem ajuda fisica das demais
usuarias, como alimentos, oferta de trabalho e de ajuda com seus filhos e até
hospedagem.

Regras: alguns itens se assemelham as regras da plataforma, como a proibi¢do de
perfis fakes e discurso de ddio, porém, neste grupo a filtragem de assuntos é maior
e a publicidade de produtos ndo € permitida, preservando o espaco para o que ele
foi feito de fato: discutir relacionamento abusivo e auxilio as vitimas.

Grupo: “.” (gruponto)

Nivel de Interacdo: compreendem a internet como um grande depositdrio de fatos
que podem ser manipulados, gerando contetdo humoristico de facil acepcao do
grande publico, como cultura pop nacional e internacional, correntes de Whatsapp,
memes e etc. A relacdo com elementos do Facebook permitiu a criacdo de
interacdes especificas neste grupo, como conversas via tags, por exemplo. Os
usuarios sdo oriundos de muitas partes do pais e, devido a interacdo frequente,
muitos criaram lacos estreitos, inclusive gerando encontros face a face, divididos
por regides do pais.

Regras: ndo possui regras especificas, conta apenas com o bom senso dos usuarios,
mas ainda assim 0 grupo passou por casos de comportamento indevido por parte
de alguns usuarios, como agressdes verbais e compartilhamento de contetdos
indevidos, porém o grupo dispde de administradores, que atuaram com brevidade,
excluindo esses usuarios.

Grupo: Dias de Cinefilia

Nivel de Interacdo: as interacOes sdo mais centradas em debates sobre filmes do
mainstream. Nao se trata especificamente de um grupo de cinéfilos (se espera de um
cinéfilo debater sobre filmes no geral, famosos ou ndo). Tem uma forte producgéo de
memes que excedem o espaco reservado e vao parar em outras paginas. Recentemente
0 Buzzfeed realizou uma mateéria sobre a producéo de contetdo deste grupo, em que
utilizavam imagens de producdes nacionais como se fossem cenas de filmes famosos
estrangeiros.

Regras: as regras sdo alinhadas as normas do Facebook, exceto pelos membros
estimularem a pirataria no grupo, o que é proibido pela plataforma.
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Grupo: Desapego da Zona Sul/SP

Nivel de Interacdo: além da oferta de produtos e servicos, ha também muitas
postagens de prestacdo de servigo, como informe de crimes em determinados
bairros da zona sul paulista. As transacdes comerciais sdo realizadas com total
sigilo. Toda combinacao é feita no ambito privado e a entrega dos produtos é
sempre feita pessoalmente. Produtos de menor valor e de marcas famosas
promovem maior interacdo na pagina.

Regras: ndo possui regras especificas, ndo hd moderagdo ativa, inclusive
postagens comumente proibidas na plataforma aberta sdo divulgadas livremente no
grupo, como exposicdo de pessoas praticando ato ilicito ou mesmo boatos sobre
pessoas em locais especificos que podem gerar reacfes violentas, como o caso da
Fabiane Maria de Jesus, que foi espancada até a morte em maio de 2015, na cidade
do Guaruja, ap6s circularem boatos em um grupo do Facebook sobre ela praticar
magia negra com criangas.

Grupo: Hinode Brasil

Nivel de Interagdo: o grupo é aberto e existe para organizar representantes de
venda da marca, tirar davidas internas, procedimentos de venda.

Regras: por se tratar de uma organizacao de marketing multinivel, este grupo ndo
deveria ser permitido, pois fere diretamente as regras do Facebook. Essa préatica
ndo € permitida na plataforma, mas este néo é o Unico grupo do género no Facebook
e 0 recrutamento de vendedores ocorre livremente.

Grupo: Socialismo/Comunismo

Nivel de Interacao: por ser um grupo publico, ndo ha uma filtragem para inclusdo
de usuérios, portanto o grupo existe mais como um palco de conflitos diérios do
que um espaco de debate construtivo. Existem muitos bots (usuarios fantasmas,
comandados por computador) que geram conflitos de toda ordem e os demais
usuarios passam mais tempo debatendo com esses perfis falsos do que contribuindo
com assuntos ligado ao tema.

Regras: inicialmente, o grupo nao tinha regras especificas, usava algumas normas
gerais, retiradas do regramento do proprio Facebook, mas isso ndo impediu o grupo
de se tornar decadente ap6s tantos conflitos e invasfes, portanto a administragdo
passou a aplicar regras préoprias, mais rigidas e agora 0 grupo passa por uma
formulacdo, que ja estd demonstrando resultado, com a reducdo de postagens
provocativas e ofensivas.

21



6. Concluséao

A relacdo das pessoas com a internet possibilitou uma comunica¢do muito mais
ampla e diversa. Isso é notorio quando se pensa em movimentos como a Primavera Arabe e
até mesmo as jornadas de junho no Brasil, quando as pessoas passaram a fazer uso das redes

sociais como um instrumento de organizacdo que vai além dos limites da cibercultura.

Por mais que ainda exista um canal para que essa organizac¢ao ocorra, um canal
que atende aos principios do capitalismo, sem nenhuma intencdo de oferecer alguma
contrapartida social para a sociedade como um todo, ainda assim, as rela¢cdes humanas

nessas redes estdo gerando formas convergentes de comunicagdo em rede.

Os usuarios fazem uso desse espaco para que, a partir dele, seja construido um

novo espaco, mais adequado as necessidades de publicos diversos.

A pesquisa possibilitou identificar que os usuarios dos grupos do Facebook sao
mais ativos neste espaco de interacdo, principalmente pelo seu perfil intimo e protegido.
Diversos conteudos que ndo seriam compartilhados em cada perfil pessoal, sdo
publicados abertamente nos grupos e a organizacao e controle desses espacos, apesar de
passar pelo crivo da plataforma, sdo construidos pelos proprios usuarios, que cuidam
diariamente do espaco para que ele ndo seja desvirtuado do propoésito da sua criacdo, além

da preocupacao com o respeito as diferencas e individualidades de cada usuario.

Portando, os grupos do Facebook ndo caracterizam apenas um acessorio dentro da
plataforma, mas sim uma rede convergente, por se comportarem, organicamente, de
forma independente da plataforma, onde usuarios de todo o pais se reinem e contribuem
para um espaco democratico na rede. Inclusive, os grupos oferecem a possibilidade de
acesso a contetidos diversos, sem filtros ou censura, além de sustentar um mundo virtual
préprio, com comércio de bens e servicos, informacGes de interesse comum, noticias,
grupos de apoio, entretenimento, etc, tudo produzido pelos proprios usuarios. A
ferramenta grupos permite, de certa forma, que os usuarios da rede social construam,

coletivamente e de forma independente, suas proprias redes sociais.
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